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บทคัดย่อ 
ปัญหาความไม่สอดคล้องกันของสัญญาในโครงการก่อสร้าง

ภาครัฐส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระยะเวลา งบประมาณ และ
คุณภาพของโครงการ อีกทั้งยังนำไปสู่ข้อพิพาทและความล่าช้า งานวิจัย
ฉบับนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา วิเคราะห์ผลกระทบ และนำเสนอ
แนวทางการแก้ไข โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามเป็น
เครื ่องมือ ป ัจจ ัยสำคัญที ่พบ ได้แก ่ ขอบเขตงานที ่ไม ่ช ัดเจน การ
เปลี่ยนแปลงโครงการโดยไม่มีการดำเนินการแก้ไข การตีความข้อกำหนดใน
สัญญาที่แตกต่างกัน และการบริหารจัดการสัญญาที่ไม่เหมาะสม ผลกระทบ
หลักที่เกิดขึ้นได้แก่ ความล่าช้าในการดำเนินงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ
ล่าช้า และข้อพิพาททางกฎหมาย ซ่ึงล้วนส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจและชื่อเสียง
ขององค์กร แนวทางแก้ไขที่เสนอประกอบด้วย การปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำสัญญาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ติดตามโครงการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการจัดทำกระบวนการ
บริหารความเสี ่ยงอย่างรอบด้าน กลยุทธ์เหล่านี ้ม ีเป้าหมายเพื ่อลด
ข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการก่อสร้างภาครัฐ 

คำสำคัญ: ความไม่สอดคล้องของสัญญา, โครงการก่อสร้างภาครัฐ, การ
บริหารโครงการ 

Abstract 
The issue of contract discrepancies in public sector 

construction projects significantly impacts project timelines, 
budgets, and quality. often leading to disputes and delays. This 
study examines the factors contributing to these issues, analyzes 
their effects, and proposes practical solutions. Through 
document analysis and surveys, key factors identified include 
unclear project scopes, changes to projects without corrective 
actions, differing interpretations of contract provisions, and 
inadequate contract management and oversight. The primary 
consequences are delays, late budget disbursements, and legal 
disputes, all of which negatively affect the economy and 
damage organizational reputation. Proposed solutions include 
improving contract development processes to align with  
 

international standards, utilizing digital technology for project 
tracking, training personnel, and comprehensive developing 
comprehensive risk management processes. These strategies 
aim to reduce errors and enhance the efficiency of public sector 
construction project management. 
Keywords: Contract discrepancies, public sector construction 
projects, project management 
 

1. คำนำ 
ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการลงทุนในโครงการก่อสร้าง

จำนวนมากเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค และโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างยังคงเป็น
อุปสรรคสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ ทั้งในด้านเวลา 
งบประมาณ และคุณภาพงาน อีกทั้งยังนำไปสู่ข้อพิพาททางกฎหมาย และ
ความล่าช้าในการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และ
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรภาครัฐ 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาแนวทางการลดปัญหาความไม่สอดคล้อง
ของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าของ
โครงการและผู้รับเหมาก่อสร้างในโครงการก่อสร้างเพื่อลดปัญหาความไม่
สอดคล้องของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเสนอแนะแนว
ทางการลดปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ
ดังกล่าว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสำรวจผ่านแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การนำไปปรับใช้เพื่อพัฒนากระบวนการจัดทำ และบริหารสัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดความปัญหาความไม่สอดคล้องหรือความขัดแย้งใน
สัญญาก่อสร้างระหว่างผู้รับเหมา และเจ้าของโครงการ ตลอดจนส่งเสริม
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดำเนินโครงการก่อสร้างของ
ภาครัฐ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการใช้จ่ายงบประมาณ และยกระดับ
คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในระยะยาวต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการลดปัญหาความไม่สอดคล้องหรือความ

ขัดแย้งในสัญญาก่อสร้างระหว่างผู้รับเหมาก่อสร้าง และเจ้าของโครงการ 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าของโครงการ และผู้รับเหมาที่มีต่อ

แนวทางการลดปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

3. เพื่อเปร ียบเท ียบท ัศนคต ิของเจ ้าของโครงการ  และ
ผู้รับเหมาก่อสร้างที่เหมือนหรือแตกต่างสำหรับหาแนวทางการลดปัญหา
ความไม่สอดคล้องของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ 

4. เพื่อจัดกลุ่มและเสนอแนะแนวทางการลดปัญหาความไม่
สอดคล้องของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งวิธีการดำเนินงานสามารถสรุปได้
ดังนี้ 

2.1 การรวบรวมกลยุทธ์ในการลดปัญหาความไม่สอดคล้อง
ของสัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐ 

ดำเนินการศึกษา ค้นคว้า และการสร้างแบบสอบถามเพื่อ
รวบรวมคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการลดปัญหาความไม่สอดคล้องของ
สัญญาก่อสร้างในหน่วยงานภาครัฐจำนวน 24 ข้อ และยังมีการสร้างส่วน
ของการเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 2 

2.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาของผู้วิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 

2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) กลุ่มเจ้าของโครงการ 2) กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างใน
เขตพื้นที ่กรุงเทพ และปริมณฑล ที ่ทำงานก่อสร้าง 6 ประเภท ได้แก่       
1) อาคารสำนักงานทั่วไป, อาคารสาธารณะ, 2) อาคารสูง, คอนโดมิเนยีม,  
ห้างสรรพสินค้า, โรงพยาบาล, 3) อาคารหอพัก, หมู่บ้านจัดสรร, 4) อาคาร
โรงงาน, คลังเก็บสินค้า, 5) งานถนน, งานสะพาน, ท่าเทียบเรือ, และ      
6) อื่นๆ 

2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ใช้ว ิธ ีโควตา (Quota Sampling) ในการสุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางไลน์ไปยังหน่วยงานหรือ
บริษัทที่ทำงานก่อสร้างในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล โดยกำหนดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง ควบคุม ในส่วน
งานด้านวิศวกรรมโยธา หรืองานก่อสร้างที่เกี่ยวข้อง 

2.4 การสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  เป็นแบบสอบถาม

(Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่ 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิดเกี ่ยวกับทัศนคติของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ    
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐ โดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบมารตราส่วนประมาณ 
 

ค่า (Likert Scale) มีเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดย
ระดับของกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้าง
ในหน่วยงานของภาครัฐกำหนดให้มีเกณฑ์ในการประเมินระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1. น้อยมาก หมายถึง แนวทางการลดปัญหาของกลยุทธ์การ
แก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐในงานก่อสร้างน้อยมากหรือไม่
สามารถลดปัญหาได้เลย  

2. น้อย หมายถึง แนวทางการลดปัญหาของกลยุทธ์การ
แก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐไดน้้อย 

3. ปานกลาง หมายถึง แนวทางการลดปัญหาของกลยุทธ์
การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้าง
ในหน่วยงานของภาครัฐไดป้านกลาง 

4. มาก หมายถึง แนวทางการลดปัญหาของกลยุทธ์การแกไ้ข
ปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐสามารถลดปัญหาได้มาก  

5. มากที่สุด หมายถึง แนวทางการลดปัญหาของกลยุทธ์การ
แก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐสามารถแก้ปัญหาได้มากที่สุด  

ส่วนที่ 3 เป็นการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทาง
หรือกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐเพิ่มเติมจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

2.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม

การว ิ จ ั ย  IOC (Index of item objective congruence) โดยการ ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านทำการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
หรือแบบสอบถามที่สร้าง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่สำคัญดังนี้ 

1. กรรมการผู้จัดการบริษัท อีเอ็มเอส คอนซัลแตนท์ จำกัด 
ประเภทธุรกิจ ออกแบบ บริหารงานก่อสร้างและควบคุม
งานก่อสร้างจำนวน 1 ท่าน,  

2. กรรมการผู ้จัดการบริษัท พลัส โปรเฟสชั ่นแนล จำกัด 
ประเภทธุรกิจ ออกแบบ บริหารงานก่อสร้างและควบคุม
งานก่อสร้าง จำนวน 1 ท่าน 

3. กรรมการผู้จัดการบริษัท ที.ซี.เอ็ม. แมเนจเม้นท์ จำกัด 
ประเภทธุรกิจ บริหารงานก่อสร้างและควบคุมงาน
ก่อสร้าง จำนวน 1ท่าน  

จากนั้นนำมาคำนวณหาค่าความเที ่ยงตรง โดยคำนวณจาก
ความสอดคล้องระหว่างปัจจัยที่ต้องการวัดกับคำถามที่สร้างขึ้นด้วย ค่า
ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม (Item-Objective 
Congruence Index; IOC) โดยกำหนดให ้มี ค ่ า ระด ับคะแนนความ
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง ดังนี้  
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3.1 การให้คะแนน +1 คือ ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์,  

3.2 การให้คะแนน 0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้
ตรงวัตถุประสงค์, 

3.3 การให้คะแนน -1 คือ ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัด
ได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

เพื่อทำการตรวจสอบกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ
ไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของ
ภาครัฐทั ้งหมด 24 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่
สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ
จากสมการดังนี้เช่ือจากสมการดังนี้ 

      (2) 

เม ื ่อ  R = ผลรวมค ่าคะแนนระด ับความสอดคล ้องของ
ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านต่อปัจจัย, n = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดโดยค่า IOC 
จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ซึ่งความเชื่อที่มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ควร
มีค่า IOC เข้าใกล้ 1 ส่วนความเชื่อที่มีค่า IOC (Index of item objective 
congruence) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2 

จากนั้นทำการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
การใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 
ตัวอย่าง ได้ค่าเท่ากับ 0.973 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถนำแบบสอบถามไปใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ต่อไปได้ นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมแล้วสร้างเป็นแบบฟอร์ม
ออนไลน์ของ Google Form หลังจากนั้นแปลง URL ของ Google Form 
เป็น QR CODE ให้กลุ่มตัวอย่างสามารถสแกน QR CODE ผ่านมือถือ เพื่อ
เข้าไปดำเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์ต่อไป 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามของ Google Form ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

คือ เจ้าของโครงการและผู้รับเหมาที่คัดเลือกจากกลุ่มประชากรโดยใช้วิธี
แบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจำนวน 
150 คน 

2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว จึงนำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลดังนี้ 
2.7.1 การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์การแก้ไขปัญหา

ความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ 
(Relative Importance Index, RII) เป็นการวัดความสำคัญสัมพัทธ์ของตัว
แปรในงานวิจัยหรือการสำรวจ ซึ ่งสามารถใช้ในหลายๆ ด้าน เช่น การ
ประเมินความคิดเห็นจากผู้คนหรือการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ดังสมการที่ 3 

     (3) 

เมื่อ w = ค่าระดับที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

(w = 1 ถึง 5) 

A = ค่ามากที่สุดของระดับตัวเลือก (A = 5) 

N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.7.2 การจัดกลุ่มปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความไม่สอดคล้องของ

สัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นการใช้โปรแกรม  SPSS 
Statistics มาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis: FA) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Components Analysis, PCA) 
และตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดกลุ่มด้วยวิธี Kaiser–Meyer–Olkin 
(KMO) ดังสมการที ่ 4 หากค่า KMO สูงกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการจัดกลุ่มด้วยวิธีดังกล่าวได้ 

    (4) 

เมื่อ 𝑟𝑖𝑗 = ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปร i และ j 

𝑎𝑖𝑗 = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปร i และ j 

3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 150 คน สามารถ

สรุปได้ดังตารางที ่ 1 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จำนวนร้อยละ 82.67 เป็นเพศหญิงร้อยละ 17.33 ที่มีอายุระหว่าง 25 ปีถึง 
55 ปี มีระดับการศึกษาที่มากสุดคือระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 62.67 มี
ระดับของสาขาที ่ เร ียนด้านวิศวกรรมโยธาถึงร ้อยละ 40.67 และมี
ประสบการณ์ในส่วนของงานก่อสร้างอาคารทั่วไปและอาคารสูงถึงร้อยละ 
26.67 ซึ่งมีการให้คะแนนของระดับของการให้น้ำหนัก 1-5 (น้อยที่สุด, 
น้อย, ปานกลาง, มาก, มากที่สุด) เพื่อเป็นแนวทางในการลดปัญหาความไม่
สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของรัฐได้ ตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล 
จำนวน 

(คน) (ร้อยละ) 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
124 
26 

 
82.67 
17.33 
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อายุ 
- ต่ำกวา่ 25 ป ี
- 25-35 ปี 
- 36-45 ปี 
- 46-55 ปี 
- 55 ปีขึ้นไป 

 
5 
40 
38 
64 
3 

 
3.33 
26.67 
25.33 
42.67 
2.00 

การศึกษา 
- ปวช. 
- ปวส.  
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 
- อื่น ๆ 

 
8 
29 
94 
14 
1 
4 

 
5.33 
19.33 
62.67 
9.33 
0.67 
2.67 

สาขาวิชาที่เรียน 
- วิศวกรรมโยธา 
- วิศวกรรมเครื่องกล 
- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- สถาปัตยกรรม 
- ช่างก่อสร้าง 
- ช่างสำรวจ 
- อื่น ๆ 

 
61 
10 
14 
9 
30 
3 
25 

 
40.67 
6.67 
9.33 
6.00 
20.00 
2.00 
15.33 

ตำแหน่งหน้าที่ / บทบาทในโครงการ 
- เจ้าของโครงการ 
- ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

 
89 
61 

 
59.33 
40.67 

ประสบการณ์งานก่อสร้าง 
- น้อยกว่า 5 ปี 
- 5-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- มากกว่า 15 ปี 

 
34 
41 
20 
57 

 
22.67 
27.33 
12.67 
37.5 

ประเภทโครงการที่เคยเกี่ยวข้อง 
-  อาคารสำน ักงานท ั ่ ว ไป , อาคาร
สาธารณะ 
-  อ า ค า ร สู ง , ค อ น โ ด ม ิ เ น ี ย ม , 
ห้างสรรพสินค้า, โรงพยาบาล 
- อาคารหอพัก, หมู่บ้านจัดสรร 
- อาคารโรงงาน, คลังเก็บสินค้า 
- งานถนน, งานสะพาน, ท่าเทียบเรือ 
- อื่น ๆ 

 
38 
 

41 
 

30 
19 
8 
16 

 
26.00 

 
26.67 

 
22.00 
12.67 
5.33 
7.33 

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ดัชนีชี้วัดลำดับสำคัญ (RII) และการจัดลำดับความสำคัญจากค่ามากไปหา
ค่าน้อย (เมื่อค่าของ RII เข้าใกล้ 1 ถือเป็นค่ามาก) 

กลยุทธ์การแก้ไขปญัหาความไม่
สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน

หน่วยงานของภาครัฐ 

IOC RII ลำดับ 

F15 การใช้ระบบติดตามสถานะข้อ
พิพาททางสัญญาแบบเรียลไทม์ [10] 

0.67 0.792 1 

F12 การนำที่ปรึกษาภายนอกมาร่วม
ตรวจสอบความสอดคล้องของสัญญา 
[4] 

1 0.799 2 

F19 การสร้างช ่องทางรับฟังความ
คิดเห็นจากคู ่ส ัญญาก่อนลงนามใน
สัญญา [3] 

1 0.817 3 

F20 การเพิ ่มกระบวนการปรับปรุง
เงื่อนไขสัญญาตามข้อเสนอแนะของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย [6] 

1 0.817 4 

F17 ก า ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร อบ รม เชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิการเก ี ่ยวก ับกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสัญญา [9] 

1 0.825 5 

F23 การจัดให ้ม ีการเจรจาต่อรอง
สัญญาในระหว่างดำเนินโครงการเพื่อ
ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ [8] 

1 0.825 6 

F09 การจัดทำฐานข้อมูลกลางสำหรับ
บ ันท ึกป ัญหาส ัญญาที ่ เก ิดข ึ ้นใน
โครงการที่ผ่านมา [1] 

1 0.832 7 

F14 การกำหนดต ัวช ี ้ ว ั ด (KPI) ที่
ชัดเจนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติตาม
สัญญา [5] 

0.67 0.835 8 

F21 การกำหนดขั้นตอนการติดตาม
การปฏิบัติตามเง ื ่อนไขสัญญาของ
คู่สัญญา [5] 

1 0.837 9 

F18 การกำหนดกรอบเวลาในการ
แก้ไขข้อโต้แย้งที ่ เก ิดจากความไม่
สอดคล้องของสัญญา [4] 

1 0.839 10 

F11 การตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของเอกสารประกอบ
สัญญาโดยบุคคลที่สาม 

0.67 0.841 11 

F24 การประเมินความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่มีผลกระทบ
ต่อสัญญา [2] 

0.67 0.841 12 

F05 ก า ร น ำ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (IT) มาใช้ในการตรวจสอบ
เอกสารสัญญา [3] 
 

1 0.843 13 



 การประชุมวชิาการวิศวกรรมโยธาแหง่ชาติ ครั้งที ่30 The 30th National Convention on Civil Engineering 
วันที่ 28-30 พฤษภาคม 2568 จ.ประจวบคีรีขันธ์  May 28-30, 2025, Prachuap Khiri Khan, THAILAND 

 

CEM-45-5 

F13 การเพิ ่มกระบวนการทบทวน
สัญญาในทุกขั้นตอนก่อนการลงนาม 
[7] 

1 0.844 14 

F08 กา ร เพ ิ ่ ม ก า รฝ ึ ก อบรมและ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ
สัญญาแก่เจ้าหน้าที่ 

0.67 0.849 15 

F04 การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
จ ัดทำส ัญญาให ้แก ่ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ที่
เกี่ยวข้อง [9] 

1 0.851 16 

F07 การจัดให้มีการประเมินความ
เส่ียงของโครงการล่วงหน้าเพื่อป้องกัน
ปัญหาความไม่สอดคล้อง [6] 

0.67 0.853 17 

F22 การกำหนดกระบวนการอนุมัติ
การเปล ี ่ยนแปลงในส ัญญาอย ่าง
โปร่งใส [2] 

1 0.857 18 

F02 การเพิ ่มขั ้นตอนการตรวจสอบ
ข ้อกำหนดในเอกสารส ัญญาโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน [5] 

1 0.859 19 

F03 การพัฒนาแบบฟอร์มมาตรฐาน
สัญญากลางเพื่อใช้ในทุกโครงการ [7] 

0.67 0.859 20 

F06 การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน
สำหร ับค ู ่ส ัญญาท ี ่ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
เง่ือนไขสัญญา [4] 

0.67 0.859 21 

F10 การว ิ เคราะห ์บท เร ี ยนจาก
โครงการที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงเง่ือนไข
สัญญาในอนาคต [10] 

1 0.859 22 

F16 ก า รก ำ ห น ดขอ บ เ ขตคว าม
รับผิดชอบของคู ่ส ัญญาให้ช ัดเจน
ตั้งแต่ต้น [4] 

0.67 0.879 2 

F01 การจัดให ้ม ีการประชุมชี ้แจง
รายละเอียดของสัญญาก่อนลงนามใน
สัญญา [1] 

1 0.897 24 

 
3.2 ผลการจ ัดลำดับกลยุทธ ์การแก้ไขปัญหาความไม่

สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ 
การจัดลำดับกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของ

สัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐจากทัศนคติของ เจ้าของ
โครงการ และผู้รับเหมาก่อสร้างที่ได้ตอบแบบสอบถามโดยการใช้ดชันีชี้วัด
ลำดับความสำคัญ (RII) สามารถสรุปผลค่าดัชนีชี้วัดลำดับความสำคัญ และ
จัดลำดับได้ดังตารางที่ 2 โดยกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของ
สัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน
ก่อสร้างที่มีทัศนคตติ่อกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญา
งานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐมากที่สุดคือ F01 การจัดให้มีการ 
 

ประชุมชี้แจงรายละเอียดของสัญญาก่อนลงนามในสัญญามีค่า RII = 0.897
ส่วนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างใน
หน่วยงานของภาครัฐที่รองลงมาคือ F07 การจัดให้มีการประเมินความเส่ียง
ของโครงการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาความไม่สอดคล้องมีค่า RII = 0.853 
และส่วนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้าง
ในหน่วยงานของภาครัฐที่น้อยที่สุดคือ F15 การใช้ระบบติดตามสถานะข้อ
พิพาททางสัญญาแบบเรียลไทม์มีค่า RII = 0.792  

3.3 ผลการจัดกลุ่มกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้อง
ของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ 

การนำกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญา
งานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐทั ้ง 24 กลยุทธ์สามารถแบ่งกลุ่ม
ออกเป ็น  2 กล ุ ่ มค ือ  กล ุ ่ มของเจ ้ าของโครงการ และกล ุ ่ มของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis: FA) 
ดังตารางที่ 3  โดยมีค่า KMO เท่ากับ 0.954 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1 และมากกวา่ 
0.5 แสดงว่าการจัดกลุ่มดังกล่าวมีความเหมาะสม โดยกลุ่มของกลยุทธ์การ
แก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของ
ภาครัฐทั้ง 2 กลุ่มได ้ดังนี้ 

3.3.1 กลุ่มที่ 1 การจัดการและกระบวนการทางสัญญา โดยตัว
แปรในกลุ่มนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ และการปรับปรุงเอกสาร
สัญญา เช่น การอบรม การทบทวน การปรับปรุงข้อกำหนด และการเจรจา
ต่อรอง โดยจะประกอบด้วยตัวแปรในกลุ่มนี้ ได้แก่ F18, F24, F21, F20, 
F19, F23, F17, F22, F15, F08, F10, F13, F14, F09, F12 เป็นกลุ่มที่
สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 36.085 

3.3.2 กลุ่มที่ 2 การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมสัญญา  
ตัวแปรในกลุ่มนี้จะเกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ความสอดคล้องของสัญญา เช่น การประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบ
เงื่อนไข การใช้เทคโนโลยี และการกำหนดบทลงโทษ โดยจะประกอบด้วย
ตัวแปรในกลุ่มนี้ ได้แก่ F01, F02, F04, F03, F07, F05, F16, F06, F11 
เป็นกลุ่มที่สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 30.372 

จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี FA (Factor Analysis) พบว่าตัวแปร
จำนวนทั้ง 24 ตัวแปรจะสามารถอธิบายความแปรผันได้ร้อยละ 66.457  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธี (Factor Analysis: FA) 

กลยุทธก์ารแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้อง
ของสัญญางานก่อสร้างในหนว่ยงานของ

ภาครัฐ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

F18 การกำหนดกรอบเวลาในการแก้ไขข้อ
โต้แย้งที่เกิดจากความไม่สอดคล้องของ
สัญญา  

0.797 0.368 

F24 การประเมินความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ
สัญญา 

0.760 0.315 
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F21 การกำหนดขั้นตอนการติดตามการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาของคู่สัญญา 

0.749 0.343 

F20 การเพิ่มกระบวนการปรับปรุงเง่ือนไข
สัญญาตามข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย 

0.745 0.401 

F19 การสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น
จากคู่สัญญาก่อนลงนามในสัญญา 

0.742 0.371 

F23 การจัดให้มีการเจรจาต่อรองสัญญาใน
ระหว ่ า งดำ เน ินโครงการเพ ื ่ อปร ับ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

0.740 0.239 

F17 การจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับ
สัญญา 

0.740 0.414 

F22 การกำหนดกระบวนการอนุม ัต ิการ
เปลี่ยนแปลงในสัญญาอย่างโปร่งใส 

0.718 0.448 

F15 การใช้ระบบติดตามสถานะข้อพิพาท
ทางสัญญาแบบเรียลไทม ์

0.676 0.463 

F08 การเพิ ่มการฝึกอบรมและเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำสัญญาแก่เจ้าหน้าที่ 

0.647 0.537 

F10 การวิเคราะห์บทเรียนจากโครงการที่
ผ่านมาเพื่อปรับปรุงเง่ือนไขสัญญาในอนาคต 

0.616 0.610 

F13 การเพิ่มกระบวนการทบทวนสัญญาใน
ทุกขั้นตอนก่อนการลงนาม 

0.612 0.467 

F14 การกำหนดตัวชี้วัด (KPI) ที่ชัดเจนเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติตามสัญญา 

0.598 0.489 

F09 การจัดทำฐานข้อมูลกลางสำหรับบันทึก
ปัญหาสัญญาที่เกิดขึ้นในโครงการที่ผ่านมา 

0.579 0.569 

F12 การนำท ี ่ ปร ึกษาภายนอกมาร ่ วม
ตรวจสอบความสอดคล้องของสัญญา 

0.538 0.485 

F01 ก า ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า รป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง
รายละเอียดของสัญญาก่อนลงนามในสัญญา 

- 0.832 

F02 กา ร เพ ิ ่ ม ข ั ้ น ตอนกา รตรวจ ส อ บ
ข้อกำหนดในเอกสารสัญญาโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

0.317 0.768 

F04 การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการจัดทำ
สัญญาให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

0.452 0.725 

F03 การพัฒนาแบบฟอร์มมาตรฐานสัญญา
กลางเพื่อใช้ในทุกโครงการ 

0.435 0.705 

F07 การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงของ
โครงการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาความไม่
สอดคล้อง 

0.484 0.683 

F05 การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มาใช้ในการตรวจสอบเอกสารสัญญา 

0.420 0.671 

F16 การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ของคู่สัญญาให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น 

0.470 0.618 

F06 การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับ
คู่สัญญาที่ไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา 

0.443 0.603 

F11 การตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถูกต้องของเอกสารประกอบสัญญาโดย
บุคคลที่สาม 

0.454 0.591 

% of Variance 36.085 30.372 
Cumulative % 36.085 66.457 

 
3.4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผ ู ้ ว ิจ ัย ได ้ทำการสร ุปข ้อเสนอแนะ เพ ิ ่มเต ิมจากผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 20 ข้อที่มีข้อเสนอแนะแนวทางหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
สามารถนำมาสรุปได้ว่า การปรับปรุงกระบวนการจัดการสัญญางาน
ก่อสร้างภาครัฐมีความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ และความโปร่งใสใน
โครงการต่าง ๆ ได้ และการใช้มาตรฐานที่ชัดเจนในการตรวจสอบงานทุก
ขั้นตอนจะช่วยให้โครงการดำเนินไปตามข้อกำหนดในสัญญาได้อย่างรัดกุม 
การจัดเก็บเอกสารสัญญาผ่านระบบออนไลน์จะทำให้การเข้าถึงข้อมูล
สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การมีผู้ตัดสินข้อพิพาทที่เป็นกลาง
จะช่วยให้การตัดสินเป็นธรรม และไม่เอียงข้างใดข้างหนึ่ง การกำหนด
ปริมาณ และสเปคที่ถูกต้องจะช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน รวมถึงการมกีระบวนการจัดจ้างที่ปรึกษา
และควบคุมงาน เพื ่อติดตามงานและเร่งรัดไม่ให้เกิดความล่าช้าในการ
เร ิ ่มต ้นโครงการ และให้การประชุมทำความเข ้าใจในกรณีท ี ่ม ีการ
ปรับเปลี่ยนสัญญาซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน การใช้ข้อมูล
ปัจจุบันในสัญญาเป็นสิ่งสำคัญเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุหรือราคาที่ล้าสมัย 
และการทำให้กระบวนการแก้ไขสัญญาให้มีความยืดหยุ่น และสามารถ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วจะช่วยลดผลกระทบจากความล่าช้า  โดยไม่ให้
งานส่วนของภาครัฐเส ียประโยชน์ และไม่เป็นการเอื้ อประโยชน์ให้
ผู้รับเหมาก่อสร้างด้วย  

สิ่งสำคัญในการทำสัญญาให้มีความโปร่งใส และเป็นธรรมจะ
ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ การปรับปรุงคุณภาพของ
งาน และจะสามารถลดการคอร์รับชั่นในการประมูล ทำให้โครงการดำเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดปัญหาทางการเงิน การพิจารณาใช้ 
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วัสดุที่มีราคาปัจจุบันจะช่วยควบคุมงบประมาณให้อยู่ในกรอบที่กำหนด 
และการใช้เจ ้าหน้าที ่ความปลอดภัยที ่ม ีใบอนุญาตวิชาชีพจะช่วยลด
อุบัติเหตุในหน่วยงานก่อสร้าง การติดตามประเมินความเสี่ยงความล่าช้า 
และการเสนอแนวทางแก้ไขที่ชัดเจนจะช่วยให้โครงการสามารถดำเนิน
ต่อไปได้อย่างราบรื่นโดยไม่กระทบต่อเวลา และงบประมาณที่ตั ้งไว้ การ
ดำเนินการตามข้อแนะนำเหล่านี้จะช่วยให้กระบวนการจัดการหรือบรหิาร
โครงการก่อสร้างภาครัฐมีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นไป
ด้วย 
 การศึกษานี้เน้นการวิเคราะห์ปัญหาความไม่สอดคล้องกันของ
สัญญาในโครงการก่อสร้างภาครัฐ โดยเฉพาะการวิจัยในเรื ่องปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบที่ตามมา รวมถึงการเสนอแนวทางการแก้ไข 
ซึ่งแตกต่างจากงานศึกษาที่ผ่านมาในหลายประเด็น เช่น การเน้นที่ปัจจัย
เฉพาะในสัญญาก่อสร้างภาครัฐ เน้นที่ปัญหาความไม่สอดคล้องกันของ
สัญญาในโครงการก่อสร้างภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในด้าน
ต่างๆ เช่น ความล่าช้าในการดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 
ซึ่งต่างจากงานศึกษาก่อนหน้านี้ที่อาจจะครอบคลุมปัญหาในด้านก่อสร้าง
ทั ่วไปโดยไม่ได้แยกแยะลักษณะเฉพาะของโครงการภาครัฐ , การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยในการติดตามโครงการ ซึ่งเป็นการใช้เครื่องมือ
ทันสมัยในการจัดการโครงการก่อสร้าง ซ่ึงไม่ค่อยเห็นในงานวิจัยก่อนหน้านี้
ที่อาจจะมุ่งเน้นในวิธีการดั้งเดิมมากกว่า , การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจะ
เน้นที่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให้มีความสามารถในการจัดการ
สัญญาและปัญหาที่เกิดขึ้น ถือเป็นประเด็นที่ไม่ได้รับการเน้นในงานศึกษา
ก่อนหน้า ซึ่งมักจะมุ่งเน้นที่การแก้ไขในระดับโครงสร้าง และกระบวนการ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้านก็เป็นอีกหนึ่งข้อเสนอที่ทำให้
การศึกษานี้แตกต่างจากงานวิจัยอื่นๆ โดยการมุ่งไปที่การคาดการณ์ และ
ลดความเสี่ยงในกระบวนการจัดการโครงการในเชิงลึก ซึ่งโดยรวมแล้ว 
งานวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ โดยการนำเสนอแนวทางที่ทันสมัย
และเฉพาะเจาะจงในด้านการบริหารจัดการสัญญาโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
ทั้งในแง่ของการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ทำหน้าที่
บริหารจัดการโครงการ 

 

4. สรุป 

จากการศึกษาทัศนคติของเจ้าของโครงการ และผู้รับเหมาก่อสร้าง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้าง
ในหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 3 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้อง
ของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ ที่ได้รับการประเมินสูงสุด 
ได้แก่: F01: การจัดให้มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดของสัญญาก่อนการลง
นามในสัญญามีค่า RII = 0.897 (มีค่ามากที่สุด), F07: การจัดให้มีการ
ประเมินความเสี ่ยงของโครงการล่วงหน้าเพื ่อป้องกันปัญหาความไม่
สอดคล้องมีค่า RII = 0.853 (มีค่ารองลงมา), F15: การใช้ระบบติดตาม
สถานะข้อพิพาททางสัญญาแบบเรียลไทม์มีค่า RII = 0.792 (มีค่าต่ำที่สุด) 
และจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี Factor Analysis (FA) พบว่า กลยุทธ์ 
 

การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของ
ภาครัฐเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่:  

กลุ่มที่ 1: การจัดการและกระบวนการทางสัญญา,  
กลยุทธ์ในกลุ่มนี้มุ่งเน้นที่การวางระบบและกระบวนการจัดการ

สัญญาให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่
ระยะต้นของโครงการ โดยเฉพาะในช่วงก่อนการลงนามในสัญญา 

แนวทางการนำไปใช้: 
1. จัดทำเป็นแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับภายในองค์กรเช่น การ

ประชุมชี้แจงรายละเอียดของสัญญาก่อนลงนาม (F01) 
ควรบรรจุเป็นกระบวนการบังคับก่อนเริ่มโครงการ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที ่ตรงกันระหว่างเจ้าของโครงการและ
ผู้รับเหมา 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนก่อนเริ่มโครงการ เช่นการ
จัดการเอกสาร ขอบเขตงาน และภาระผูกพันในสัญญา
ควรมีความรัดกุม เพื่อป้องกันข้อโต้แย้งในอนาคต 

3. ใช้เป็นแนวทางอบรมบุคลากร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ก ับ งานส ัญญาควรได ้ ร ั บการฝ ึ กอบรมให ้ เข ้ า ใจ
กระบวนการจัดทำสัญญาและบริหารงานเอกสารอย่างมือ
อาชีพ 

4. ใช้เป็นเครื่องมือเพิ่มความโปร่งใสเพื่อการดำเนินงานตาม
กระบวนการที่ชัดเจนช่วยลดความคลุมเครือ และส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

กลุ่มที่ 2: การบริหารความเส่ียงและการควบคุมสัญญา 
กลุ่มนี้เน้นการจัดการในระหว่างและหลังการดำเนินโครงการ 

โดยมุ่งลดผลกระทบจากความไม่สอดคล้องของสัญญา ผ่านการวางแผน
ล่วงหน้า การติดตามความเสี ่ยง และการจัดการข้อพิพาทอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางการนำไปใช้: 
1. วางแผนประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการเพื่อทำการ

ประเมินความเส ี ่ยงล่วงหน้า (F07) ช ่วยให้สามารถ
คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมแนวทางรับมือไว้
ล่วงหน้า 

2. นำระบบติดตามข้อพิพาทมาใช้จริงในการใช้เทคโนโลยี เช่น 
ระบบติดตามสถานะข้อพิพาทแบบเรียลไทม์ (F15) ช่วยลด
เวลาในการแก้ปัญหา เพิ่มความโปร่งใส และลดความเข้าใจ
ผิดระหว่างคู่สัญญา 

3. ควบคุมการดำเนินโครงการให้สอดคล้องกับสัญญาติดตาม
และประเมินผลการดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
แน่ใจว่าไม่มีการเบี่ยงเบนจากเง่ือนไขในสัญญา 

4. ใช้เป็นฐานข้อมูลบริหารความเสี ่ยงระดับองค์กร เพื่อ
แนวทางในกลุ่มนี้สามารถเชื่อมโยงกับการวางนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน เพื่อใช้ควบคุมโครงการ
อื่นในอนาคต 
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โดยผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดการกระบวนการ
สัญญา และการบริหารความเสี่ยงในงานก่อสร้างมีความสำคัญในการลด
ปัญหาความไม่สอดคล้องของสัญญางานก่อสร้างในหน่วยงานของภาครัฐ 
ซึ่งสามารถช่วยป้องกัน และสามารถลดข้อพิพาทระหว่างเจ้าของโครงการ
กับผู้รับเหมาก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำกลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้จริง
ในงานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐจะช่วยเพิ่มความโปร่งใส และลดความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาได ้

 

5. กิตติกรรมประกาศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยเอก 
ดร.กิตติพงษ์ สุวีโร, ศุภกร อาจารย์ศิรพจนกุล, อาจารย์อมเรศ บกสุวรรณ, 
อาจารย์วีระศักดิ์ ละอองจันทร์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้คำแนะนำใน
การทำบทความนี้จนสำเร็จ และรวมถึงเพื่อน ๆ ที่คอยสนับสนุนมาโดย
ตลอด และขอขอบคุณผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องในส ่วนเจ ้าของโครงการ 
ผู้รับเหมาก่อสร้าง และรวมถึงผู้ที่ตอบแบบสอบถามทุกคนที่เสียสละเวลาใน
การให้ข้อมูลจนทำให้บทความฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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