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บทคัดย่อ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสำนักงานจัดการทรัพย์สินแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งเสริมการเดินทางที่ยั่งยืนปราศจากมลพิษ 
ภายใต้โครงการสามย่านสมาร์ทซิตี้ โดยให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ใน
บริเวณพื้นที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สยามสแควร์ สวนหลวง และสาม
ย่าน ซ่ึงเป็นรูปแบบการเดินทางใหม่ ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2565 
งานวิจัยนี้เล็งเห็นถึงความสำคัญของพฤติกรรมของผู้ขับขี่  และความ
ปลอดภัยในการเดินทางด้วยสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า จึงได้ทำการศึกษา
พฤติกรรมการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในช่วงเดือนแรกของการเปิด
ให้บริการ และพัฒนาแบบจำลองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ต
เตอร์ไฟฟ้าในอนาคต ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก โดยสำรวจ
ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และได้รับการตอบกลับจากผู้ใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่าทั้งสิ้น จำนวน 332 คน ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า กลุ่ม
ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าร้อยละ 70 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้มาแล้ว
อย่างน้อย 1 ครั้ง ช่วงเวลาที่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าใช้มากที่สุดอยู่
ระหว่างเวลา 16.00 – 18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 21.5 และกลุ่มผู้ใช้สกู๊ต
เตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามากกว่าร้อยละ 97 นิยมขี่สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าบนถนน 
นอกจากนี้พบว่า ร้อยละ 14.57 ของผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าเคยประสบ
อุบัติเหตุจากการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ผลจากแบบจำลองพบว่าปัจจัยที่
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ได้แก่ เพศ และ
วัตถุประสงค์การเดินทาง ผลการศึกษานี้สามารถเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการ และการออกกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการ
ใชส้กู๊ตเตอรไ์ฟฟ้าให้เช่าต่อไป  
คำสำคัญ: สกู๊ตเตอรไ์ฟฟ้าให้เช่า, ยานพาหนะเดินทางขนาดเล็ก, พฤติกรรม
การเดินทาง, การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก 

 

Abstract 

Chulalongkorn University (CU) and the Property 
Management of Chulalongkorn University (PMCU) encourage 

sustainable, pollution-free commuting under the Sam Yan 
Smart City project by providing E-scooters for rent in the areas 
of Chulalongkorn University, Siam Square, Suan Luang, and Sam 
Yan since September 2022, which is a new form of 
transportation. This research focuses on the importance of 
travel behavior safety when traveling on a shared E-scooter. 
Therefore, a study was conducted on user behavior of E-scooter 
sharing during the first month of service. Moreover, logistic 
regression analysis is used to develop a model to forecast E-
scooter sharing usage, with the data collected using online 
questionnaires and feedback received from 332 respondents. 
The statistical analysis found that 70% of E-scooter sharing 
users had at least one experience. At around 21.5%, E-scooter 
sharing users were most active between 4 - 6 p.m., and more 
than 97% preferred to ride on the road. In addition, it was 
found that 14.57% of E-scooter sharing users had an accident 
when riding a shared E-scooter. The findings indicate that two 
factors influence E-scooter sharing usage: gender and trip 
purpose. The findings of this study can serve as guidelines for 
improving service provision and continuing to issue safety 
regulations for the use of E-scooter sharing. 
Keywords: E-scooter sharing, Micro mobility, Travel Behaviors, 
Logistic Regression Analysis 
 

1. บทนำ 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ปัญหาการจราจรติดขัดของกรุงเทพมหานคร
ยังคงเป็นอันดับต้นๆของโลก [1] ซ่ึงรัฐบาลได้มีนโยบายในการแก้ปัญหา
ดังกล่าว หนึ่งในนั้นคือการส่งเสริมให้ประชาชนเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะ โดยมีการเพิ่มโครงข่ายของระบบขนส่งทางรางให้ครอบคลุมทุก
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เขตพื้นที่ เพื่อรองรับการเดินทางของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ [2] 

อย่างไรก็ตามพบว่า การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะยังมีปัญหา
อยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงในช่วงแรกและออกจากระบบในช่วง
สุดท้าย (First and Last miles) [3,4] เนื่องจากระยะทางจากบ้านถงึสถานี
ขนส่งสาธารณะหรือป้ายรถประจำทางห่างไกลกันมาก ความไม่เพียงพอ
ของระบบขนส่งรองที่จะนำคนเข้าสู่รถไฟฟ้า เป็นต้น ปัญหาข้างต้นนี้ใน
หลายๆประเทศได้ประสบอยู่เช่นกัน [3,5] ซ่ึงแนวทางในการแก้ปัญหา
ดังกล่าวมีหลากหลายวิธี อาทิ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ดี  เพื่อ
เอื้ออำนวยความสะดวกสำหรับคนเดินเท้า โดยจัดหาทางเดินเท้าที่
ปลอดภัยและมีแสงสว่างที่เพียงพอ ส่งผลให้มีการเดินเพื่อเข้าถึงระบบขนส่ง
ขนาดใหญ่ในการเดินทางในระยะแรกและสุดท้ายมากขึ้น [6,7] รวมถึงการ
ปรับปรุงสภาพเส้นทางจักรยานให้มีความต่อเนื่องและปลอดภัยก็สามารถ
ช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงได้เช่นกัน [3] นอกจากนี้ ในหลายประเทศได้
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์ในการเดินทางส่วนบุคคล เพื่อแก้ไข
ปัญหาในการเดินทางในระยะสั้น เช่น การนำสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามา
ทดแทนการเดินทางในการเข้าถึงและออกจากระบบขนส่งสาธารณะ 
เนื่องจากสามารถทำความเร็วได้สูงกว่า รวมถึงใช้แรงน้อยกว่าและไม่เหนื่อย
เมื่อเทียบกับการเดินปกติ และเมื่อเทียบกับการใช้จักรยานก็มีความ
คล่องตัวที่สูงกว่า การใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้ายังมีประโยชน์ในแง่ของการเข้าถึง
ในพื้นที่ต่างๆ ได้ง่าย และสามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะขนาด
ใหญ่ได้ [8-10]  

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการนำสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามาใช้ในหลาย
พื้นที่ โดยเฉพาะในสถานศึกษา เช่น บริษัท เอนี่วีล จำกัด (Anywheel) 
จากประเทศสิงคโปร์ เปิดตัวให้บริการเช่าจักรยานและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า
ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 
ภายใต้โครงการจักรยานสาธารณะ “Bike Sharing for Green Campus” 
โดยมีเป้าหมายในการสร้างความยั่งยืน และการสร้างทางเลือกในการ
เดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [11] รวมถึง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดย สำนักงานจัดการทรัพย์สินจุฬาฯ (PMCU) ร่วมกับ บริษัท บีมโมบิลิตี้ 
(ประเทศไทย) จำกัด เพื่อส่งเสริมการเดินทางที่ยั่งยืนไร้มลพิษสะดวกสบาย 
ภายใต้โครงการสามย่านสมาร์ทซิตี้  เปิดให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า
อย่างเป็นทางการในพื้นที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  สามย่าน และสยาม 
[12] อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดในการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า โดยเฉพาะเรื่อง
ของความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้ รวมถึงผู้ร่วมทาง  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าช่วง
เดือนแรกของการเปิดให้บริการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทาง รวมถึงทัศนคติในด้านต่างๆ ของผู้ใช้สกู๊ต
เตอร์ไฟฟ้าให้เช่า สำหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า
ให้เช่า และเพิ่มความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้ต่อไป 

 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 พื้นที่ศึกษา 

เมื่อวันที่  1 กันยายน พศ.2565 บริษัท บีมโมบิลิตี้ (ประเทศไทย) 
จำกัด ได้เปิดบริการให้เช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สวนหลวง-สามย่าน และสยามสแควร์ ด้วยความร่วมมือของสำนักงาน
จัดการทรัพย์สินจุฬาฯ (PMCU) ภายใต้โครงการสามย่านสมาร์ทซิตี้  ตอบ
โจทย์การเดินทางแบบสมาร์ทโมบิลิตี้  เพื่อส่งเสริมการเดินทางที่ยั่งยืน ไร้
มลพิษ สะดวกสบาย โดยสามารถใช้บริการเช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าในการเดิน
ทางผ่านแอพพลิเคชั่นบีม โดยในการให้บริการเดือนแรกนี้ ผู้ขับขี่ใหม่ 
สามารถขี่ฟร ี20 นาที และสำหรับผู้ขับขี่ปัจจุบัน คิดอัตราค่าบริการนาทีละ 
3 บาท และฟรีค่าปลดล็อค โดยมีสถานีให้บริการจำนวน 40 จุด และมีสกู๊ต
เตอร์ไฟฟ้าให้เช่าจำนวน 180 คัน [13] 

 
รูปที่ 1 ตำแหน่งจุดให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าภายในพื้นที่ของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้  เป็นนิสิตและบุคลากรที่ใช้สกู๊ต
เตอรไ์ฟฟ้าให้เช่าในการเดินทางในเดือนแรกที่เปิดให้บริการ ซ่ึงในปัจจุบัน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจำนวนนิสิตและบุคลากรรวม 45,764 คน 
แบ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 26,202 คน ระดับปริญญาโท 8,029 คน 
ระดับปริญญาเอก 2,627 คน นิสิตระดับอื่น 768 คน และบุคลากร 8,138 
คน [14]  ทั้งนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 
และค่าความผิดผลาดไม่เกินร้อยละ 10 ได้จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 
100 คน ซ่ึงคำนวณตัวอย่างจากสูตรยามาเน่ [15]  

n = 
N

1+Ne2
     (1) 

 

โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย 

การสำรวจข้อมูลในครั้งนี้ ได้ใช้ เครื่องมือช่วยสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Survey Monkey) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล 
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ซ่ึงแบบสำรวจนี้ต้องการสอบถามถึงพฤติกรรมของผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้
เช่าภายในจุฬาฯ ในเดือนแรกของการเปิดให้บริการ โดยคณะผู้วิจัยทำการ
ส่ง QR Code แบบสอบถามผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ได้แก่ Facebook และ 
Line Group ระหว่างในวันที่  30 กันยายน – 1 ตุลาคม 2565 โดย
รายละเอียดของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์สำหรับงานวิจัยนี้มี 3 
ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ประกอบด้วย 
เพศ กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ สถานที่ศึกษา/ทำงาน รายได้ต่อเดือน และการ
ครอบครองยานพาหนะ 

ส่วนที่  2  เป็ นข้ อมู ลพ ฤติ ก รรมการ ใช้ สกู๊ ต เตอร์ ไฟฟ้ าให้ เช่ า 
ประกอบด้วย จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง  วัตถุประสงค์ในการใช้ จุดเร่ิมต้น
ที่ยืมและปลายทางที่คืน ประสบการณ์ในการใช้ ระยะเวลาที่ใช้งาน จำนวน
ครั้งที่เคยใช้งาน การเกิดอุบัติเหตุขณะใช้ เหตุผลสำคัญที่ใช้ รวมถึงสภาพ
อากาศมีผลต่อการใช้งานหรือไม่ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลที่สอบถามถึงความเต็มใจจ่ายเมื่อมีการปรับเปลี่ยน
ราคาให้เช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า กรณีหลังจากทดลองใช้ในหนึ่งเดือนแรก (อัตรา
ค่าเช่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 4 บาทต่อนาที) รวมถึงสอบถามถึงราคาค่าเช่าและค่า
ปลดล็อค ที่ผู้ ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าเต็มใจจะจ่าย นอกจากนี้  หากมีการ
ให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าระแวกที่พักอาศัย และบริเวณสถานีรถไฟฟา้ 
ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้ามีแนวโน้มที่จะเช่าหรือไม่ 

2.3 โมเดลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสตกิส์ทว ิ

การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกทวิ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามที่มีค่าความเป็นไปได้แค่ 2 ค่าเท่านั้น เช่น เสียชีวิต
หรือไม่เสียชีวิต เป็นต้น สำหรับรูปแบบสมการ ถดถอยโลจิสติกส์แบบทวี 
สามารถเขียนได้สมการที่ 2 [16] 

ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ (P) = 1- 
1

1+e-z
  (2) 

Z = 𝛽̂0 + 𝛽̂1𝑋1 + 𝛽̂2𝑋2+. . . . +𝛽̂𝑛𝑋𝑛  (3) 
 

โดยที่ e = ค่าล๊อกธรรมชาติมีค่าประมาณ 2.718 
  𝛽̂𝑖 ∶  𝑖 = 1, 2, …, n หมายถึง พารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่า 
    𝛽̂0, 𝛽̂1, . . ., 𝛽̂𝑛 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่าได้จากข้อมูล 
   𝑋1, 𝑋2, . . . , 𝑋𝑛 หมายถึง ตัวแปรอิสระซ่ึงมีทั้งหมด n ตัว 

การตรวจสอบความถูกต้องของสมการถดถอยโลจิสติกส์ สามารถ
พิ จารณาจากค่า  Pseudo R2  ที่ มี ค่ า เข้ าใกล้  1 แสดงถึ งสมการมี  
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ดี และค่า Wald Statistics ที่ใช้ทดสอบนัยยะ
สำคัญของสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติกส์ ที่มีการแจกแจงแบบ Chi-square, 

2  ที่มีองศาอิสระ = 1, df=1 เมื่อกำหนดสมมติฐานให้ H0 : 𝛽𝑖=0 ตัว
แปรทำนาย i ไม่มีผลต่อความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น หากผล
การทดสอบ𝛽𝑖  มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปรทำนาย i มีผลต่อความน่าจะ
เป็นของการเกิดเหตุการณ์เพิ่มขึ้น และในทางกลับกันหากผลการทดสอบ
𝛽𝑖  มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรทำนาย i มีผลต่อความน่าจะเป็นของการ
เกิดเหตุการณ์ลดลง 

สำหรับการตรวจสอบการพยากรณ์ว่าจะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจหรือไม่ 
จะใช้สมการ P ในการพยากรณ์หรือประมาณค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิด
เหตุการณ์นั้นเมื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ 

P (เหตุการณ์) < 0.5 จะได้ Y = 0 ไม่เกิดเหตุการณ์ 

P (เหตุการณ์)  0.5 จะได้ Y = 0 ไม่เกิดเหตุการณ์ 

3. ผลการศึกษา 

3.1 ลักษณะของประชากรในพื้นที่ศึกษา 

จากการสำรวจสามารถเก็บแบบสอบถาม ที่สมบูรณ์ได้จำนวน 199 ชุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ ระหว่าง 17 -21 ปี 
ร้อยละ 85.4 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 91.96 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
ร้อยละ 42.71 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลความถี่และรอ้ยละคุณลกัษณะของประชากร 
  ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 117 58.8 

หญิง 82 41.2 

ช่วงอายุ 

17 – 21 ปี 170 85.4 

22 – 30 ปี 23 11.6 

31 – 40 ปี 5 2.5 

มากกว่า 40 ปี 1 0.5 

สถานภาพ 

นร.มัธยมศึกษา 1 0.50 

นิสิตปริญญาตรี 183 91.96 

นิสิตปริญญาโท 5 2.51 

นิสิตปริญญาเอก 2 1.01 

อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 8 4.02 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) 

น้อยกว่า 5,000 45 22.61 

5,000 – 10,000 85 42.71 

10,001 – 15,000 45 22.61 

15,001 – 30,000 19 9.55 

30,001 – 50,000 1 0.50 

50,001 – 70,000 2 1.01 

มากกว่า 70,000 2 1.01 

 
3.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง 

เมื่อสอบถามถึงประสบการณ์ในการใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง
คิดเป็นร้อยละ 70 และผู้ที่ใช้งานครั้งแรกคิดเป็น ร้อยละ 30 ดังรูปที่ 1 
สำหรับช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า จะอยู่ใน
ช่วงเวลา 16 – 18 น. ร้อยละ 21.5 และรองลงมาจะเป็นช่วงเวลา 12 – 14 
น. ร้อยละ 16.5 ทั้งนี้ร้อยละ 9.5 ที่ใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในช่วงเวลา
กลางคืนตั้งแต่ 22:00 น. ถึง 6:00 น. แสดงดังรูปที่ 2 
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รูปท่ี 1 รอ้ยละประสบการณก์ารใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
รูปท่ี 2 รอ้ยละช่วงเวลาการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
นอกจากนี้ จากผลการสำรวจข้อมูลเรื่องอุบัติเหตุ พบว่า ร้อยละ 14.57 

ของผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในเดือนแรกเคยเกิดอุบัติเหตุจากการใช้งาน 
โดยสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุอันดับที่หนึ่งเกิดจากสภาพทางไม่เอื้ออำนวยใน
การขี่ คิดเป็นร้อยละ 6.03 นอกจากนี้ เกิดจากสาเหตุอื่นๆ เช่น ความ
ประมาท ขาดความชำนาญในการขี่ รวมถึงเกิดจากสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้ากระชาก
ตัวแรงขณะเร่งเครื่อง ทั้งนี้ยังพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะขี่สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า
ทั้งบนถนนและบนทางเท้า จากข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามีความกังวลเร่ืองของเส้นทาง และสภาพทางที่ขรุขระ 
ในบางจุดเป็นหลุมเป็นบ่อ ซ่ึงผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมีเส้นทาง
เฉพาะสำหรับสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า เนื่องจากการใช้งานร่วมกับรถยนต์บนถนน
นั้น มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูงมาก และหากไปใช้ทางร่วมกับคนเดิน
เท้าก็จะทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยสำหรับผู้ใช้และผู้ร่วมทาง รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลสาเหตกุารเกิดอุบัตเิหตุจากการใช้สกูต๊เตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ความถ่ี ร้อยละ 

ท่านประมาท 6 3.02 

ขาดความชำนาญในการข่ี 3 1.51 

ถูกผู้อื่นกระทำโดยประมาท 2 1.01 

ปัญหาจากสภาพทาง 12 6.03 

ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ 170 85.43 

อื่นๆ  6 3.02 

 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง และแนวโน้มของ
ความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าจะใช้ต่อในอนาคตหากมีการขยาย
โครงข่ายการให้บริการสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในระแวกบ้านรวมถึงตามสถานี
รถไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจคาดว่าจะใช้ต่อคิดเป็นร้อยละ 68.21 ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (มีผู้ไม่ตอบ 4 รายจากทั้งหมด) ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลความน่าจะเป็นที่จะใช้สกูต๊เตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในอนาคต 

ความน่าจะเป็นในการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า
ให้เช่าในอนาคต 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ไม่ใช้แน่นอน ความถ่ี 31 31 62 

 ร้อยละ 50.0 50.0 31.79 

ใช้แน่นอน ความถ่ี 85 48 133 

 ร้อยละ 63.91 36.09 68.21 

 
ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในครั้งนี้ พบว่า 

ผูใ้ชส้กู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 26.11 บาท โดยที่ค่าใช้จ่าย
ที่มากสุดอยู่ที่ 99 บาท แสดงดังรูปที่ 3 จากข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าเห็นว่าราคาในปัจจุบัน (3 บาทต่อนาที) 
นั้นยังแพงเกินไปสำหรับนิสิต และต้องการให้ปรับราคาลง บางส่วนขี่ด้วย
ความรีบเร่งแข่งกับเวลา เนื่องจากหากใช้เวลาในการเดินทางมากจะทำให้
เสียค่าใช้จ่ายมากขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งการใช้งานในช่วงแรกที่มีการ
ปลดล๊อครวมถึงช่วงท้ายในการคืนสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้านั้นใช้เวลามากถึง 2 นาที 

 

 
รูปท่ี 3 ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารสกู๊ตเตอรไ์ฟฟ้าให้เช่าในครั้งนี ้

 
ผลจากการสำรวจความเต็มใจจ่ายในราคาเช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า และค่า

ปลดล๊อคที่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าในปัจจุบันยินดีจ่าย พบว่า ราคาค่าเช่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.31 บาทต่อนาที และอัตราค่าปลดล๊อคอยู่ที่ 6.33 บาทต่อครั้ง 
รายละเอียดดังรูปที่ 4 - 5 นอกจากนี้ พบว่าผู้ใช้บางคนต้องการให้คิดอัตรา
ค่าเช่าแบบเหมาครั้งที่ราคา 40 - 50 บาทต่อครั้ง รวมถึงส่วนใหญ่ไม่
ต้องการให้มีค่าปลดล๊อค และต้องการให้คิดอัตราค่าเช่าตามระยะทางที่ใช้ 
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รูปท่ี 4 อัตราค่าเชา่ต่อนาททีี่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าเต็มใจจะจ่าย 

 

 
รูปท่ี 5 อัตราปลดลอ๊คที่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าเต็มใจจะจ่าย 

 

สำหรับเหตุผลที่สำคัญที่ผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าตัดสินใจใช้บริการ 
มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 27.79 
รองลงมาเป็นเรื่องของความสนุกในการใช้งาน ร้อยละ 22.46 และอันดับ
สามคือมีความคล่องตัวในการเข้าถึงได้ดี ร้อยละ 19.97 ซ่ึงจากการสำรวจ
พบว่า ผู้ใช้ต้องการบางส่วนเห็นว่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ใหม่ และคิด
ว่าเป็นการขี่ เพื่อออกกำลังกายได้ความสนุกจึงชวนกันมาใช้บริการ 
รายละเอียดของเหตุผลอื่นๆ ดูได้จากรูปที่ 6 

 
รูปท่ี 6 รอ้ยละเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 

 

3.3 แบบจำลองในการคาดการณ์การใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 

ในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ทวิ เพื่อคาดการณ์การใช้สกู๊ต
เตอร์ไฟฟ้าให้เช่า งานวิจัยนี้ได้ใช้โปรแกรม SPSS for Window ช่วยในการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธี Forward Stepwise โดยกำหนดให้ตัวแปรตาม 
คือความน่าจะเป็นที่จะใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในอนาคตอย่างแน่นอน = 1 

และความน่าจะเป็นที่จะไม่ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในอนาคตอย่างแน่นอน 
= 0 และตัวแปรอิสระที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ รายได้ สถานภาพ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่ในการเช่าสกู๊ต
เตอร์ในการเดินทางครั้งนี้  ประสบการณ์การใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 
วัตถุประสงค์การเดินทาง สภาพอากาศ รวมถึงประสบการณ์ในการเกิด
อุบัติเหตุ และเหตุผลที่เลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 

จากตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจำลองในการ
คาดการณ์การใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า (แบบจำลองที่ 1) จากการนำเข้าตัว
แปรอิสระที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้
เช่าได้แก่ ตัวแปรเพศ (เพศชาย=1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ใน
การเดินทาง (เพื่อไปทำงานหรือเรียน=1) ประสบการณ์ในการขับขี่ (ครั้ง) 
ค่าใช้จ่ายในการเช่าสกู๊ตเตอร์ในการเดินทางครั้งนี้ (บาท) และประสบการณ์
ในการเกิดอุบัติเหตุ (เคยประสบ=1)  พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในอนาคต ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อไปเรียนหรือทำงาน และเพศ โดยที่โอกาสที่ผู้ที่ใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่าจะใช้ต่อในอนาคตจะเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อไปเรียนหรือทำงาน 2.112 เท่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับ
ปัจจัยในเรื่องของเพศ พบว่า เพศชายมีโอกาสที่จะใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า
มากกว่าเพศหญิง 1.762 เท่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.1  

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์ในแบบจำลองในการคาดการณก์ารใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า (แบบจำลองที่ 1) 

ตัวแปร B S.E. Wald Sig. EXP(B) 

1.อัตราค่าเช่า (บาทต่อนาที) -0.003 0.008 0.169 0.681 0.997 

2.เพศ (ชาย=1) 0.606 0.332 3.322 0.068* 1.832 

3.วัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อ
ไปเรียนหรือทำงาน 

0.700 0.334 4.397 0.036** 2.014 

4.ประสบการณ์การใช้งาน 
(คร้ัง) 

0.109 0.123 0.785 0.376 1.116 

5.ประสบการณ์ในการเกิด
อุบัติเหตุ (เคยประสบ=1) 

-0.165 0.459 0.129 0.720 0.848 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท) 0.180 0.148 1.476 0.224 1.197 

ค่าคงท่ี -0.324 0.597 0.294 0.588 0.723 
* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.1, ** ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

ทั้งนี้ พบว่าตัวแปรอิสระบางตัวนั้นอาจยังไม่ส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ผู้วิจัยจึงทดลองใส่เพียงตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ 2 ตัวแปรอีกครั้ง ดังตารางที่ 5 (แบบจำลองที่ 2) แสดงการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจำลองในการคาดการณ์การใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่า (แบบจำลองที่ 2) โดยการนำตัวแปรจาก แบบจำลองที่ 1 มา
ทำการวิเคราะห์ใหม่อีกครั้ง พบว่า เพศชายมีโอกาสที่จะใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า
ให้เช่ามากกว่าเพศหญิง 1.676 เท่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 และกลุ่มผู้ใช้ที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไปเรียนหรือทำงานมีโอกาสที่จะใช้ 1.898 
เท่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

TRL03-5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์ในแบบจำลองในการคาดการณก์ารใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า (แบบจำลองที่ 2) 

ตัวแปร B S.E. Wald Sig. EXP(B) 

เพศ (ชาย=1) 0.517 0.316 2.677 0.102 1.676 

วัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อไป
เรียนหรือทำงาน 

0.636 0.316 4.062 0.044** 1.898 

ค่าคงท่ี 0.159 0.268 0.352 0.554 1.172 
** ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
ทั้งนี้  เมื่อทำการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง โดยมี

สมมติฐานการทดสอบ คือ Ho: แบบจำลองมีความเหมาะสมที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ และ H1: แบบจำลองไม่เหมาะสมที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ ดัง
ตารางที่  6 พบว่า ทั้ ง 2 แบบจำลองมีความเหมาะสมในการแสดง
ความสัมพันธ์โดยที่แบบจำลองที่ 1 มีค่าสถิติทดสอบ Chi-Square = 7.388 
ที่องศาอิสระ = 8 ได้ค่า P-value = 0.495 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และสรุป
ได้ว่าแบบจำลองมีความเหมาะสมที่ ใช้แสดงความสัมพันธ์  และค่า 
Negelkerke R2 = 0.078หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวในแบบจำลอง 
สามารถอธิบายโอกาสในการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ได้ร้อยละ 7.8  และ
ในแบบจำลองที่ 2 ค่าสถิติทดสอบ Chi-Square = 0.582 ที่องศาอิสระ = 
2 ได้ค่า P-value = 0.747 ดังนั้น จึงยอมรับ Ho และสรุปได้ว่าแบบจำลอง
มีความเหมาะสมที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ และค่า Negelkerke R2 = 0.053 
หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวในแบบจำลอง สามารถอธิบายโอกาสในการ
ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า ได้ร้อยละ 5.3 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองในการคาดการณ์การใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าทั้ง 2 แบบจำลอง 

Hosmer and Lemeshow Test Cox & Snell 
R square 

Nagelkerke 
R square  Chi-Square df. P-value 

แบบจำลองท่ี 1 7.388 8 0.495 0.055 0.078 

แบบจำลองท่ี 2 0.582 2 0.747 0.038 0.053 

 
สำหรับร้อยละของการทำนายโอกาสการจะใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า

ของแบบจำลองที่ 2 พบว่า ร้อยละของความถูกต้องในการพยากรณ์โอกาส
การใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า มีค่าร้อยละ 68.6 เมื่อพิจารณาผู้ที่คาดว่าจะใช้
แน่นอนจำนวน 176 คน พบว่า แบบจำลองสามารถทำนายผู้ที่คาดว่าจะใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าแน่นอนถูก 124 คน และไม่ใช้แน่นอน 8 คน  คิดเป็น
พยากรณ์ถูกหรือทำนายถูกร้อยละ 93.9 แสดงดังตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 รอ้ยละของการพยากรณ์โอกาสการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 

ตัวแปร 

ผลการทำนาย 

โอกาสการจะใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่า 

ร้อยละความ
ถูกต้อง 

ไม่ใช่แน่นอน ใช่แน่นอน  

โอกาสการจะใช้ 
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่า 

ไม่ใช่แน่นอน 7 52 11.9 

ใช่แน่นอน 8 124 93.9 

ร้อยละการทำนายท้ังหมด 68.6 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในช่วงเดือนแรก
ของการเปิดให้บริการ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำให้สามารถ
ทราบถึงพฤติกรรมผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าได้ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของความปลอดภัยจากการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า ซ่ึงผลจากการ
วิเคราะห์พบว่าในเดือนแรกของการเปิดให้บริการมีผู้ ใช้บริการสกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่าประสบอุบัติเหตุจากการใช้งาน ร้อยละ 14.5 ซ่ึงเกิดจากปัญหา
สภาพทาง ในขณะที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 มีประสบการณ์ในการใช้งาน
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามาก่อน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
นอร์ทแคโรไลนา [17] ที่พบว่าร้อยละ 90 ของการบาดเจ็บและการเสียชีวิต
อันดับต้นๆ ของผู้ขับขี่สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าเกิดจากการหกล้มเนื่องจากสูญเสีย
การทรงตัวเพราะสภาพพื้นผิวถนนที่ไม่ปลอดภัย งานวิจัยนี้ยังระบุว่าการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่ดีและปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญที่จะรองรับผู้ขับขี่
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าได้ และควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานในภาครัฐ และ
หน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่าในส่วนของผู้ให้บริการควรมีการอบรมวิธีการใช้งานสกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าที่ถูกต้องให้กับผู้ ใช้ และจัดหารวมถึงตรวจสอบอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย เช่น หมวกนิรภัย เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความมั่นใจในการ
ใช้ให้กับผู้ใช้งาน นอกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรออกกฎระเบียบด้าน
ความปลอดภัยที่จะช่วยลดความเส่ียงของอุบัติเหตุในการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 
ได้แก่ การจำกัดความเร็วในการขี่ การกำหนดเส้นทางที่เหมาะสมในการขี่ 
เป็นต้น 

ทั้งนี้ หากมีการขยายการให้บริการตามสถานีรถไฟฟ้า พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าต่อในอนาคตที่สำคัญ ได้แก่ 
เพศ และวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อไปทำงานหรือไปเรียน ซ่ึงพบว่าเพศ
ชายมีโอกาสในการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่ามากกว่าเพศอื่น ในเรื่องของ
ราคาเช่าต่อนาที และค่าปลดล๊อคที่เหมาะสมก็ยังเป็นประเด็นที่สำคัญใน
การพิจารณาที่จะเช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าด้วยเช่นกัน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์
พบว่า ราคาเช่าสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าที่ผู้ใช้เต็มใจจะจ่ายอยู่ที่ 2.31 บาทต่อนาที 
และค่าปลดล๊อคอยู่ที่ 6.33 บาทต่อคร้ัง  

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลผู้ใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในช่วง
เดือนแรก ทำให้มีข้อจำกัดในการคัดเลือกกลุ่มข้อมูล ซ่ึงจากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจำนวน 352 ชุด พบว่าข้อมูลที่สมบูรณ์มีเพียง 199 ชุด ทั้งนี้ 
ทำให้แบบจำลองที่ได้มีค่าการทำนายที่ไม่สูง และค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ที่มีผลยังไม่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ของการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าในด้าน
อื่นๆ หากมีการติดตามการใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าให้เช่าหลังจากเปิดใช้
บริการในเดือนแรกอย่างต่อเนื่อง จะทำให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้ใช้สกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้าให้เช่าได้อย่างถูกต้องมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิเคราะห์ใน
ครั้งนีส้ามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบจำลองต่อไปในอนาคตได้ 
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