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บทคัดย่อ 

การเดินทางสมัยใหม่ มีแอพพลิเคชั่นจำนวนมากช่วยอำนวยความ
สะดวก ให้ กับผู้ เดินทางได้ เป็ นอย่ างดี  การศึกษานี้ ให้ ความสนใจ
แอพพลิเคชั่นซ่ึงพยากรณ์เวลามาถึงของรถโดยสารประจำทาง ได้แก่ 
Google Maps และ Moovit ซ่ึงไม่เสียค่าบริการ และ ViaBus (Fan) ซ่ึง
ต้องชำระค่าบริการพิเศษ 99 บาทต่อเดือน เพื่อต้องการทราบความแม่นยำ
ในการพยาการณ์ของแต่ละแอพพลิเคชั่น จะได้พิจารณาเลือกใช้งาน
แอพพลิเคชั่นได้อย่างเหมาะสม ในการศึกษานี้เลือกกลุ่มตัวอย่างรถโดยสาร
ประจำทางสาย 515 เส้นทางระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดล ถึงอนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิ ระยะทางประมาณ 27 กิโลเมตร โดยเก็บข้อมูล 3 วัน คือ วัน
อาทิตย์ที่ 13 วันพุธที่ 16 และวันเสาร์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ความ
แม่นยำของการพยากรณ์เปรียบเทียบระหว่างเวลามาถึงที่ได้มาจากการ
พยากรณ์โดยแอพพลิเคชั่นทั้งสาม กับเวลามาถึงจริงของรถโดยสารประจำ
ทาง จำนวนรวมทั้งสิ้น 40 เที่ยววิ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ViaBus 
(Fan) พยากรณ์เวลามาถึงได้แม่นยำมากที่สุด ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 1 
นาที ความคลาดเคลื่อนมากที่สุด 6 นาที ทั้งนี้ เพราว่า ViaBus (Fan) 
พยากรณ์เวลามาถึงล่วงหน้าเพียงช่วงสั้นๆ เท่านั้น รองลงมา คือ Google 
Maps และ Moovit คลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ 6 และ 32 นาที ตามลำดับ 
แอพพลิเคชั่นทั้งสามมีแนวโน้มจะพยากรณ์รถโดยสารประจำทางจะมา
ล่าช้ากว่าความเป็นจริง ความเต็มใจจ่ายให้กับ ViaBus (Fan) เพื่อแลกกับ
ความแม่นยำของเวลามาถึงที่เหนือกว่าการใช้แอพพลิเคชั่น Google Maps 
มีค่าเท่ากับ 0.50 บาทต่อนาที  

คำสำคัญ: แอพพลิเคชั่น, ระยะเวลามาถึง, การพยากรณ์, ความแม่นยำ, 
ความเต็มใจจ่าย 

Abstract 

For modern mobility, there are several smart phone 
applications that very well facilitate travelers. This study is 
interested in the three applications that can provide the 
estimated time arrival (ETA); namely, Google Maps, Moovit 
which are free of charge and 99 Baht/month Viabus (Fan). The 
objective is to ascertain the accuracy of their forecast for the 

sake of choosing an appropriate application. In this study, the 
sample is bus number 515 running between Mahidol 
University, Salaya to the Victory Monument. The distance is 
about 27 kilometers. Data collection was collected for three 
days; i.e., Sunday 13, Wednesday 16 and Saturday 19 
November, 2022. The forecasting accuracy is obtained by 
comparing between ETA by the three applications and the 
actual arrival times for 40 trips. The analysis results indicate 
that ViaBus (Fan) gives the most accurate ETA. The average 
error is 1 minute and the maximum error is 6 minutes. Such 
high accuracy is due to its short-term prediction. Google Maps 
and Moovit give the average forecasting errors of 6 and 32 
minutes, respectively. All three applications tend to give 
slower-than-actual ETA. The computed willingness to pay to 
ViaBus (Fan) for more accurate ETA above free-of-charge 
Google Maps is 0.50 Baht per minute.  

Keywords: Application, Estimated Time Arrival, Forecast, 
Accuracy, Willingness to Pay 

1. คำนำ 

การเดินทางและการขนส่งในโลกปัจจุบัน สะดวกมากขึ้นกว่าแต่ก่อน
อย่างเห็นได้ชัด ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมัยและสามารถเข้าใช้
บริการได้ง่ายดาย เพียงแค่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็สามารถดาวน์โหลดและ
ติดตั้งแอพพลิเคชั่นช่วยการเดินทางมาประจำตัว ผู้เดินทางสามารถค้นหา
เส้นทางที่เหมาะสมเพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง คำนวณค่าใช้จ่ายการ
เดินทาง คาดการณ์เวลาไปถึง ปัจจุบันมีผู้ผลิตแอพพลิเคชั่นออกมาให้ผู้
เดินทางเลือกใช้กันมากมาย ทั้งแบบฟรีและเสียค่าบริการเล็กน้อย เช่น 
Google Maps, Moovit, ViaBus เป็นต้น  

แอพพลิเคชั่นช่วยการเดินทางแต่ละผลิตภัณฑ์ถูกออกแบบให้มี
คุณสมบัติและขีดความสามารถแตกต่างกันไป การเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
อย่างเหมาะสมจำเป็นต้องทราบถึงข้อดีข้อเสีย และสมรรถนะในการทำงาน
ของแต่ละผลิตภัณฑ์ บทความนี้สนใจศึกษาการใช้งานแอพพลิเคชั่นช่วยการ
เดินทางเพื่อพยากรณ์เวลามาถึง (Estimated Time Arrival, ETA) อันเป็น
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ข้อมูลที่ผู้เดินทางหรือผู้ขนส่งต้องการทราบเป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดความสูญ
เปล่าจากการรอคอย โดยการทดลองใช้งานจริงแอพพลิเคชั่น 3 ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่  Google Maps และ  Moovit ซ่ึงไม่ เสีย ค่าบริการ และ ViaBus 
(Fan) ซ่ึงเสียค่าบริการเพิ่มเติมบ้าง เปรียบเทียบความแม่นยำของการ
พยากรณ์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแอพพลิเคชั่นช่วยการ
เดินทางเหล่านี้  

2. แอพพลิเคชั่นช่วยพยากรณ์เวลามาถึง 
แอพพลิเคชั่นช่วยการเดินทางมีเป็นจำนวนมาก สำหรับการศึกษานี้

เลือกพิจารณาแอพพลิเคชั่นเพียง 3 ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีขีดความสามารถในการ
พยากรณ์เวลามาถึงของรถโดยสารประจำทาง และได้รับความนิยมใช้งาน
กันมากที่สุดในประเทศไทย ได้แก่ Google Maps, Moovit และ ViaBus  

2.1 Google Maps 

Google Maps เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Google เป็นเว็บไซต์ค้นหา
ส่วนหนึ่งของบริการ Google มีบริการภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทาง
อากาศ แผนที่ถนน ภาพถนนพาโนรามา 360 องศา สภาพจราจรในเวลา
จริง และวางแผนการเดินทางด้วยการเดิน รถยนต์ จักรยาน เครื่องบินและ
การขนส่งสาธารณะ เปิดตัวเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 ในปี พ.ศ. 
2563 มีผู้ใช้งานมากว่าหนึ่งพันล้านคนทั่วโลก ในปัจจุบันผู้เดินทางใช้
บ ริก า ร Google Maps ได้ ทั้ งท า งเว็ บ ไซต์  และ แอพ พ ลิ เคชั่ น บ น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่เสียค่าบริการ  

 
 

รูปท่ี 1 การพยากรณ์ระยะเวลามาถึงของรถโดยสารประจำทางสาย 515 ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดล - อนสุาวรยี์ชยัสมรภูมิ โดยแอพพลิเคชั่น Google Maps  

 
การใช้งาน Google Maps เพื่อพยากรณ์เวลามาถึงของรถโดยสาร

ประจำทาง ทำได้โดยการกำหนดจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง จุดปลายทาง
ของการเดินทาง และเลือกวิธีการเดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะจากเมนู
หน้าจอ Google Maps จะแสดงผลรถโดยสารประจำทางทั้งหมดที่เชื่อม
ระหว่างจุดเร่ิมต้นและจุดปลายทาง ผู้เดินทางคลิกเลือกรถประจำทางสายที่
ต้องการก็จะสามารถดูรายละเอียดตลอดเส้นทางได้ ดังรูปที่ 1 แสดง

รายละเอียดของข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจำทางสาย 515 ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา กับอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ซ่ึง Google Maps 
ระบุเวลามาถึง 11.19น และ 12.25น ตามลำดับ 

2.2 Moovit 

Moovit [1 - 2] เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท Moovit Inc. ประเทศ
อิสราเอล เปิ ดตั วครั้ งแรกเมื่ อ  พ .ศ. 2555 ทั้ งบน เว็บ ไซต์และบน
แอพพลิเคชั่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยไม่คิดค่าบริการ Moovit เน้น
ให้บริการช่วยเดินทางในพื้นที่เขตเมือง การใช้งาน Moovit เพื่อพยากรณ์
เวลามาถึงของรถโดยสารประจำทาง ทำได้โดยการกำหนดจุดเริ่มต้นของ
การเดินทาง และจุดปลายทางของการเดินทาง Moovit จะแสดงผลรถ
ประจำทางทุกสายที่กำลังจะมาถงึจุดเร่ิมต้นนั้น และเวลามาถึงจุดปลายทาง 
ดังรูปที่ 2 Moovit พยากรณ์ว่ารถโดยสารประจำทางสาย 515 กำลังจะ
มาถึงป้ายรถตรงข้ามมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ประตู 4 เวลา 16.10น. 
และพยากรณ์ว่ารถคันดังกล่าวจะไปถึงจุดปลายทางอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ
เวลา 17.17น. ซ่ึงช่วยให้ผู้เดินทางวางแผนการเดินทางได้ 

 
 

รูปท่ี 2 การพยากรณ์ระยะเวลามาถึงของรถโดยสารประจำทางสาย 515 ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดล – อนุสาวรยี์ชยัสมรภมู ิโดยแอพพลิเคชั่น Moovit 
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2.3 ViaBus 

แอพพลิเคชั่น ViaBus พัฒนาขึ้นจากโครงงานในมหาวิทยาลัย เพื่อมุ่ง
พัฒนาให้การเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเป็นประสบการณ์ที่เข้าถึง
ง่าย สบาย ไร้รอยต่อ ViaBus [3] เป็นแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
เท่านั้น ไม่มีการให้บริการบนเว็บไซต์ เป็นระบบติดตามรถโดยสารแบบ
เรียลไทม์ ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นตำแหน่งปัจจุบันของรถโดยสารประจำ
ทางได้ตลอดเวลา ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ ViaBus รับผิดชอบโดย บริษัท Via 
Group (Thailand) จำกัด  

การใช้ ViaBus เพื่อพยากรณ์เวลามาถึงของรถโดยสารประจำทาง ทำ
ได้โดย ขนส่งสาธารณะ ทำได้โดยการกำหนดจุดเริ่มต้นของการเดินทาง 
และจุดปลายทางของการเดินทาง ViaBus จะแสดงตำแหน่งของรถประจำ
ทางทุกสายเชื่อมต่อระหว่างจุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางได้ ผู้เดินทางเลือก
รถโดยสารประจำทางสายที่ต้องการ ก็จะเห็นตำแหน่งของรถสายดังกล่าว
ทุกคันบนหน้าจอ อย่างไรก็ตาม ViaBus ไม่ได้พยากรณ์เวลามาถึงให้ ผู้
เดินทางเห็นเพียงตำแหน่งและทะเบียนรถเท่านั้น หากผู้เดินทางต้องการ
ทราบเวลามาถึง อาจใช้บริการของ ViaBus (Fan) ซ่ึงมีค่าใช้จ่าย 99 บาท/
เดือน ดังรูปที่ 3 ด้านซ้ายมือเป็นหน้าจอ ViaBus สำหรับรถโดยสารประจำ
ทางสาย 515 ซ่ึงเห็นเพียงตำแหน่งของรถเท่านั้น ส่วนหน้าจดด้านขวามือ
เป็นหน้าจอของ ViaBus (Fan) ซ่ึงระบุเพิ่มเติมว่ารถโดยสารประจำทางสาย 
515 คันต่อไปจะมาถึงป้ายหยุดรถมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ประตู 4 
ภายใน 2 นาที การใช้งาน ViaBus (Fan) จะมีระบบเตือนแจ้งผู้เดินทางให้
ทราบล่วงหน้าด้วยว่ารถโดยสารกำลังจะมาถึงแล้ว ในการศึกษานี้ ใช้ 
ViaBus (Fan) เนื่องจากต้องการศึกษาความแม่นยำของการพยากรณ์เวลา
มาถึง   

 
 

รูปท่ี 3 การพยากรณ์ระยะเวลามาถึงของรถโดยสารประจำทางสาย 515 ระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหิดล – อนุสาวรยี์ชยัสมรภมู ิโดยแอพพลิเคชั่น ViaBus และ 

ViaBus (Fan)  

จะเห็นว่าแอพพลิเคชั่นช่วยเดินทางมีลักษณะแตกต่างกัน Google 
Maps และ Moovit เมื่อเริ่มใช้งาน จะพยากรณ์เวลามาถึงของรถโดยสาร
ประจำทางทั้งจุดต้นทางและจุดปลายทางทันที ซ่ึงอาจจะพยากรณ์จาก
ข้อมูลทางสถิติที่เกิดขึ้นเป็นประจำ หรือข้อมูลจากช่วงเวลาดังกล่าว จึงเป็น
การใช้งานเพื่อการวางแผนล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง ในขณะที่ ViaBus 
เป็นระบบติดตามรถ ใช้ข้อมูลเรียลไทม์แสดงตำแหน่งของรถแต่ละคัน ณ 
เวลานั้น เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าช่วงสั้นๆ มีประโยชน์มากต่อการ
วางแผนระหว่างการเดินทาง   

3. วิธีการศึกษา 

3.1 กลุ่มตัวอยา่ง 

เพื่อความสะดวกต่อการสำรวจรวบรวมข้อมูลเวลามาถึงในภาคสนาม 
ก า ร ศึ ก ษ านี้ จึ ง เลื อ ก รถ ป ระ จ ำท า งส าย  5 1 5  ช่ ว งวิ่ ง ร ะ ห ว่ า ง
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (ประตู 4) ไปยังอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ  
ระยะทางประมาณ 27 กิโลเมตร เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจะเก็บข้อมูลเวลา
มาถึงโดยใช้แอพพลิเคชั่น Google Maps, Moovit และ ViaBus (Fan) 
เก็บข้อมูลนาน 3 วัน รวม 40 เที่ยว ได้แก่ วันอาทิตย์ที่ 13 (20 เท่ียว) วัน
พุธที่ 16 (10 เที่ยว) และวันเสาร์ที่ 19 (10 เท่ียว) พฤศจิกายน พ.ศ 2565 
จึงนำข้อมูลการพยากรณ์มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน 

3.2 การสำรวจรวบรวมขอ้มูล 

สำหรับแต่ละตัวอย่าง สำรวจรวบรวมข้อมูลที่จุดต้นทางและจุด
ปลายทางเท่านั้น ตามวิธีการดังต่อไปนี้  

ณ จุดต้นทาง ป้ายหยุดรถโดยสารประจำทางหน้ามหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา ประตู 4 วางแผนให้มีผู้สำรวจพร้อมโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่นทั้งสามผลิตภัณฑ์ประจำที่ ในกรณีนี้
ใช้  iPhone 6s เครือข่าย TrueMove H แพ็ค เกจ Internet Package 
Unlimited 10 Mbps จดบันทึกเวลาเริ่มเรียกใช้แอพพลิเคชั่น พยากรณ์
เวลามาถึงจุดต้นทาง และพยากรณ์เวลามาถึงจุดปลายทาง และเมื่อรถ
โดยสารประจำทางมาถึงต้นทาง บันทึกเวลามาถึงจริง ในกรณีของ
แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) จะไม่สามารถบันทึกพยากรณ์เวลามาถึงจุด
ปลายทางได้ จะต้องรอกระทั่งรถคันดังกล่าวกำลังจะถึงปลายทาง ViaBus 
(Fan) จึงจะพยากรณ์เวลามาถึงบนหน้าจอ ดังนั้นผู้สำรวจที่ต้นทางต้องแจ้ง
ให้ผู้สำรวจที่ประจำจุดปลายทางทราบทะเบียนรถที่ต้องบันทึกข้อมูล
พยากรณ์เวลามาถึงและเวลามาถึงจริง ทั้งนี้ ViaBus (Fan) มีระบบเตือน
ล่วงหน้าให้ทราบว่ารถทะเบียนดังกล่าวกำลังจะมาถึง 

ณ จุดปลายทาง วางแผนให้มีผู้สำรวจพร้อมโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่นทั้งสามผลิตภัณฑ์ประจำที่ ในกรณนีี้
ใ ช้ iPhone 14 pro เค รื อ ข่ า ย  Dtac แ พ็ ค เก จ  Internet Package 
Unlimited คอยรับแจ้งทะเบียนรถโดยสารประจำทางที่ออกจากต้นทาง
มหาวิทยาลัยมหิดล และบันทึกเวลามาถึงจริงของรถคันดังกล่าว รวมถึง
พยากรณ์เวลามาถึงโดยแอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) ด้วย จากการสังเกตุ
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พบว่า ViaBus (Fan) แจ้งเตือนรถคันที่เลือกไว้ก่อนจะมาถึงประมาณ 5 – 
10 นาที โดยเตือนล่วงหน้า 2 คร้ัง 

จากนั้น จึงสำรวจตัวอย่างต่อไป ทำเช่นนี้กระทั่งครบจำนวน 40 เท่ียว 
ตามที่วางแผนไว้ นำผลไปวิเคราะห์ต่อไป   

3.3 การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อน 

ความคลาดเคลื่อนของแต่ละเที่ยวการเดินทางโดยรถโดยสารประจำ
ทาง คำนวณได้จากความแตกต่างของเวลามาถึงพยากรณ์ (Predicted) 
โดยแอพพลิเคชั่นกับเวลามาถึงจริง (Actual) ในกรณีที่รถโดยสารประจำ
ทางมาถึงจริงเร็วกว่าที่พยากรณ์ไว้ ความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้จะมีค่า
เป็นเครื่องหมายลบ ในทางกลับกันหากรถโดยสารประจำทางมาล่าช้ากว่า
ที่พยายกรณ์ไว้ ความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้จะมีค่าเป็นเครื่องหมายบวก 
จากนั้นวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณาของความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่ามาก
ที่สุด ค่าน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธ์ความแปรผัน (Coefficient of variation) รวมถึงนับความถี่
ของจำนวนเที่ยวซ่ึงรถโดยสารประจำทางมาล่าช้า มาตรงกับ และมาเร็ว
กว่าเวลามาถึงที่พยากรณ์ไว้ ก็จะทำให้ทราบได้ว่าแอพพลิเคชั่นแต่ละ
ผลิตภัณฑ์พยากรณ์เวลามาถึงได้แม่นยำเพียงใด  

4. ผลการศึกษา 

4.1 ความแม่นยำของการพยากรณ์เวลามาถงึ 

ตารางที่ 1 และ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการ
พยากรณ์ระยะเวลามาถึงโดยแอพพลิเคชั่นทั้งสามกับระยะเวลามาถึงจริง 
ณ จุดต้นทาง และจุดปลายทางตามลำดับ โดยแสดงด้วยค่าทางสถิติเชิง
พรรณาพื้นฐาน ได้แก่ ค่ามากที่สุด ค่าน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.O.V.) และความถี่ 
โดยแยกเป็นรายวันที่ทำการสำรวจ และในภาพรวมของทั้ง 40 เท่ียวสำรวจ  

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ชัดจนว่า ViaBus (Fan) พยากรณ์เวลามาถึง
ได้แม่นยำที่สุด คลาดเคลื่อนเฉลี่ย +1 นาที คลาดเคลื่อนมากที่สุดไม่เกิน 
+6 นาที (เวลามาถึงจริงเกินกว่าที่พยากรณ์ไว้ 6 นาที) Moovit พยากรณ์
เวลามาถึงคลาดเคลื่อนเฉลี่ย +32 นาที คลาดเคลื่อนมากที่สุดสูงถึง +1 
ชั่วโมง 36 นาที ในขณะที่ Google Maps พยากรณ์คลาดเคลื่อนเฉลี่ย +6
นาที คลาดเคลื่อนสูงที่สุด +19 นาที สาเหตุที่ ViaBus (Fan) พยากรณ์ได้
แม่นยำที่สุด เป็นเพราะว่า ViaBus (Fan) ติดตามรถไปตลอดเวลาและ
แสดงค่าตัวเลขพยากรณ์เมื่อรถเข้าใกล้จุดหมายปลายทางเท่านั้น การ
พยากรณ์ล่วงหน้าช่วงสั้นๆ จึงมีความแม่นยำมากกว่า ในขณะที่ Google 
Maps และ Moovit ใช้ข้อมูลสถิติที่เกิดขึ้นไปแล้วมาพยากรณ์ ความคลาด
เคลื่อนของการพยากรณ์จะสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเมื่อกล่าวถึงความแม่นยำ
เวลามาถึง ณ ปลายทาง 

เป็นที่น่าสังเกตว่าแอพพลิเคชั่นทั้งสามพยากรณ์คลาดเคลื่อนในทางที่
มากกว่าความเป็นจริง กล่าวคือ มักจะพยากรณ์ว่ารถจะมาช้ากว่าความเป็น
จริง เช่น จากข้อมูล 20 เที่ยว ของวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 Google 

Maps, Moovit และ VisBus (Fan) พยากรณ์ว่ารถจะมาช้ากว่าความเป็น
จริง 19, 20 และ 12 ครั้ง ตามลำดับ  

ตารางท่ี 1 ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเ์วลามาถึง ณ ต้นทาง 
(มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ประตู 4) 
ความแตกต่างของเวลามาถึง 
พยากรณ์ – จริง (นาที) 

Google Maps Moovit ViaBus (Fan) 

วันอาทิตย์ที่ 13 พฤศจิกายน 2565 ระหว่างเวลา 9.43 – 14.29น. จำนวน 20 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:19 +01:36 +00:06 

ค่าน้อยที่สุด -00:01 +00:02 00:00 

ค่าเฉลี่ย +00:09 +00:52 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:175 +01:04 +00:01 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:06 +00:25 +00:01 

C.O.V. (%) 116.25 49.13 73.13 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 19/1/0 20/0/0 12/6/2 

วันพุธที่ 16 พฤศจิกายน 2565 ระหว่างเวลา 13.19 – 15.17น. จำนวน 10 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:18 +00:46 +00:06 

ค่าน้อยที่สุด 00:00 00:00 00:00 

ค่าเฉลี่ย +00:05 +00:16 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:02 +00:15 +00:015 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:05 +00:14 +00:00059 

C.O.V. (%) 56.66 91.80 102.95 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 9/1/0 9/1/0 9/1/0 

วันเสาร์ที่ 19 พฤศจิกายน 2565 ระหว่างเวลา 12.37 – 14.45น. จำนวน 10 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:17 +00:53 +00:03 

ค่าน้อยที่สุด +00:01 +00:04 -00:01 

ค่าเฉลี่ย +00:05 +00:28 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:04 +00:28 +00:01 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:05 +00:15 +00:000556 

C.O.V. (%) 57.14 54.57 102.61 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 10/0/0 10/0/0 8/1/1 

วันที่ 13, 16, 19 พฤศจิกายน 2565 ระหว่างเวลา 9.43 – 1517น. จำนวน 40 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:19 +01:36 +00:06 

ค่าน้อยที่สุด -00:01 00:00 -00:01 

ค่าเฉลี่ย +00:06 +00:32 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:078 +00:357 +00:012 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:06 +00:18 +00:01 

C.O.V. (%) 47.30 34.68 53.34 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 38/2/0 39/1/0 29/8/3 

** เครื่องหมาย (+) คือรถมาช้ากว่าเวลาที่พยากรณ์ไว้, เครื่องหมาย (-) คือรถมาเร็วกว่า
เวลาที่พยากรณ์ไว้  

 
     

TRL64-4 



 การประชุมวชิาการวิศวกรรมโยธาแหง่ชาติ ครั้งที ่28 The 28th National Convention on Civil Engineering 
วันที่ 24-26 พฤษภาคม 2566 จ.ภเูก็ต  May 24-26, 2023, Phuket, THAILAND 

 

 

ตารางท่ี 2 ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเ์วลามาถึง ณ ปลายทาง 
(อนุสาวรยี์ชยัสมรภูมิ) 
ความแตกต่างของเวลามาถึง 
พยากรณ์ – จริง (นาที) 

Google Maps Moovit ViaBus (Fan) 

วันอาทิตย์ที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ระหว่างเวลา 9.43 – 14.29น. จำนวน 20 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:48 +01:59 +00:03 

ค่าน้อยที่สุด +00:02 +00:12 -00.02 

ค่าเฉลี่ย +00:26 +01:08 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:275 +01:17 +00:01 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:11 +00:27 +00:000616 

C.O.V. (%) 35.25 79.36 47.58 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 20/0/0 20/0/0 11/6/3 

วันพุธที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ระหว่างเวลา 13.19 – 15.17น. จำนวน 10 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:23 +00:32 +00:02 

ค่าน้อยที่สุด +00:04 +00:02 +00:01 

ค่าเฉลี่ย +00:10 +00:16 +00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:10 +00:15 +00:01 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:05 +00:13 +00:000318 

C.O.V. (%) 25.64 80.92 71.03 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 9/1/0 9/1/0 10/0/0 

วันเสาร์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ระหว่างเวลา 12.37 – 14.45น. จำนวน 10 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:16 +00:50 +00:03 

ค่าน้อยที่สุด 00:00 00:00 +00:01 

ค่าเฉลี่ย +00:07 +00:22 +00:02 

ค่ามัธยฐาน +00:08 +00:245 +00:02 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:05 +00:18 +00:000374 

C.O.V. (%) 25.64 80.92 71.03 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 9/1/0 9/1/0 10/0/0 

วันที่ 13, 16, 19 พฤศจิกายน 2565 ระหว่างเวลา 9.43 – 15.17น. จำนวน 40 เที่ยว 

ค่ามากที่สุด +00:48 +01:59 +00:03 

ค่าน้อยที่สุด 00:00 00:00 +00:01 

ค่าเฉลี่ย +00:17 +00:35 00:01 

ค่ามัธยฐาน +00:15 +00:388 +00:013 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน +00:07 +00:19 00:00 

C.O.V. (%) 25.40 33.20 29.13 

ช้ากว่า/แม่นยำ/เร็วกว่า 38/2/0 38/2/0 31/6/3 

** เครื่องหมาย (+) คือรถมาช้ากว่าเวลาที่พยากรณ์ไว้, เครื่องหมาย (-) คือรถมาเร็วกว่า
เวลาที่พยากรณ์ไว้ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เวลามาถึง 
ปลายทาง ณ ป้ายหยุดรถโดยสารประจำทางอนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ จะเห็นได้
ว่า ViaBus (Fan) พยากรณ์เวลามาถึงได้แม่นยำที่สุด คลาดเคลื่อนเฉลี่ย +1 
นาที คลาดเคลื่อนมากที่สุดไม่เกิน +3 นาที เท่านั้น เนื่องจาก ViaBus 

(Fan) พยากรณ์ล่วงหน้าเล็กน้อยก่อนที่รถประจำทางจะมาถึง ในขณะที่ 
Moovit พยากรณ์เวลามาถึงคลาดเคลื่อนเฉลี่ย +35 นาที คลาดเคลื่อนสูง
ที่สุด +1 ชั่วโมง 59 นาที (รถจะมาช้ากว่าความเป็นจริงเกือบสองชั่วโมง) 
Google Maps พยากรณ์ เวลามาถึ งคลาดเคลื่ อน เฉลี่ ย  +17 นาที  
คลาดเคลื่อนสูงสุด +48 นาที  

เมื่อเปรียบเทียบกับความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ต้นทาง เห็น
ได้อย่างชัดเจนว่า ณ ต้นทาง แอพพลิเคชั่นมีแนวโน้มจะพยากรณ์เวลามาถึง
ได้แม่นยำกว่า เพราะว่าเป็นการพยากรณ์ช่วงสั้นๆ ล่วงหน้า 

การพยากรณ์ของแอพพลิเคชั่นทั้งสามผลติภัณฑ์ มีแนวโน้มเห็นได้ชัดเจนว่า จะ
คลาดเคลื่อนไปในทางบวก กล่าวคือ พยากรณ์ว่ารถโดยสารประจำทางจะมาล่าช้า
กว่าความเป็นจริง หากผู้โดยสารใช้ข้อมูลแอพพลิเคชัน่เหล่านี้ในการวางแผนการ
เดินทาง ผู้โดยสารอาจจะพลาดไม่ไดข้ึ้นรถโดยสารเทีย่วดังกล่าว เพราะว่ารถ
โดยสารมาถึงจริงเร็วกว่าที่แอพพลิเคชั่นพยากรณ์ไว ้

4.2 คุณค่าของความแม่นยำ 

ความแม่นยำของการพยากรณ์ เวลามาถึง แสดงให้เห็นถึงความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของแอพพลิเคชั่น ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า 
ViaBus (Fan) มีความแม่นยำสูงที่สุด รองลงมาคือ Google Maps และ 
Moovit ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ViaBus (Fan) ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
99 บาท/เดือน เพื่อแลกกับแม่นยำที่เพิ่มขึ้น ผลการศึกษานี้อาจสรุปคุณค่า
ของความแม่นยำจากการแอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) ได้เป็น 2 มุมมอง 
ได้แก่ เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  

4.2.1 คุณค่าเชิงคุณภาพ  
จากการทดลองใช้แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) จำนวน 40 เที่ยวใน

การศึกษาครั้งนี้ พบว่าผู้ใช้งานสามารถเห็นตำแหน่งรถโดยสารประจำทาง
แบบเรียลไทม์ และทราบเวลามาถึงที่ค่อนข้างแน่นอน อีกทั้งยังมีระบบแจ้ง
เตือนให้ทราบเมื่อรถคันดังกล่าวใกล้จะมาถึง เมื่อเทียบกับกรณีใช้งาน
แอพพลิเคชั่น ViaBus ปกติ ซ่ึงไม่เสียค่าบริการ ผู้ใช้งานจะเห็นเพียง
ตำแหน่งรถ ต้องคาดการณ์ด้วยตนเองว่า รถคันดังกล่าวจะต้องใช้ระยะเวลา
เดินทางอีกนานเท่าไร เกิดความไม่สะดวก เพราะว่าจะต้องติดตามเฝ้าดู
แอพพลิเคชั่นตลอดเวลา อาจกล่าวได้ว่าค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 99 บาท/เดือน 
เป็นการจ่ายเพื่อซ้ือความสะดวกสบายและคุณภาพข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 

4.2.2 คุณค่าเชิงปริมาณ  
ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย

ลดลงจาก +6 นาที/เที่ยว โดยใช้แอพพลิเคชั่น Google Maps ไม่เสีย
ค่าบริการ เหลือ +1 นาที/เที่ยว โดยใช้แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) เสีย
ค่าบริการ 99 บาท/เดือน เมื่อสมมุติว่าผู้เดินทางใช้งานแอพพลิเคชั่น 
ViaBus (Fan) 40 เที่ยวต่อเดือน หรือเฉลี่ยวันละประมาณ 1 เที่ยว ไป -
กลับ เช่นผู้เดินทางมาทำงานหรือเรียนหนังสือเป็นปกติระหว่างวันจันทร์ถึง
วันศุกร์ ในกรณีเช่นนี้ 

ผู้ใช้บริการยินดีจ่าย = 99 บาท / (6 – 1) นาที/เที่ยว x 40 เท่ียว 
  = 0.5 บาท/นาทีที่แม่นยำขึ้น 
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ซ่ึงเป็นการประเมินในแง่ความแม่นยำของเวลา [4 – 5 ] แต่หาก
พิจารณาในแง่ความแปรผัน (Variation) ของการพยากรณ์เวลามาถึง ความ
แปรผันของการพยากรณ์เวลามาถึงวัดโดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 6 และ 1 นาที โดยใช้แอพพลิเคชั่น Google Maps และ ViaBus 
(Fan) ตามลำดับ โดยแนวคิดเดียวกัน อาจประเมินได้ว่า  

ผู้ใช้บริการยินดีจ่าย  = 99 บาท / (6 –1) นาที 
  = 20 บาท/นาทีของความแปรผันที่ลดลง  
ทั้งนี้สมมติว่า ผู้ใช้บริการสามารถใช้แอพพลิเคชั่น Google Maps เป็น

เครื่องมือในการวางแผนการเดินทางได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และกำลัง
พิจารณาใช้แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) ซ่ึงต้องมีเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 99 
บาท คุณค่าที่ผู้ใช้บริการได้รับในเชิงปริมาณ คือ ความแม่นยำที่สูงขึ้นและ
ความแปรผันที่ลดลงของเวลามาถึงของรถโดยสารประจำทาง ซ่ึงจะช่วยให้
การเดินทางของผู้โดยสารมีความน่าเชื่อถือในด้านเวลา (Travel time 
reliability) สูงขึ้น   

5. สรุป 

แอพพลิเคชั่นช่วยการเดินทางกลายเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต่อการ
เดินทางและการขนส่งสมัยใหม่ ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชั่นช่วยการ
เดินทางจำนวนมากออกสู่ตลาดให้เลือกใช้งานได้ การศึกษานี้เลือกทดลอง
ใช้ Google Maps และ Moovit ซ่ึงไม่เสียค่าบริการ และ ViaBus (Fan) 
ซ่ึงเป็นระบบติดตามรถโดยสารประจำทางแบบเรียลไทม์ เสียค่าบริการ 99 
บาท/เดือน เพื่อเปรียบเทียบความแม่นยำของการพยากรณ์เวลามาถึง 
(Estimated Time Arrival, ETA) ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเที่ยวการ
เดินทางโดยรถโดยสารประจำทางสาย 515 จำนวน 40 เที่ยว ระหว่างวันที่ 
13 – 19 พฤศจิกายน 2565 สรุปได้ดังนี้ 

- แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) พยากรณ์เวลามาถึงได้แม่นยำที่สุด 
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย +1 นาที รองลงมา คือ Google Maps และ 
Moovit ทั้งนี้เป็นเพราว่า ViaBus (Fan) พยากรณ์เวลามาถึงล่วงหน้าเพียง
ไม่กี่นาทีเท่านั้น ในขณะที่ Google Maps และ Moovit พยากรณ์เวลา
มาถึงล่วงหน้านานกว่า ซ่ึงเป็นเรื่องปกติที่การพยากรณ์อนาคตระยะยาว
ย่อมมีความแม่นยำน้อยกว่า เนื่องจากมีปัจจัยต่างๆ มากมายเกิดขึ้น
ระหว่างการเดินทางระยะทางไกล    

- แอพพลิเคชั่นทั้งสามผลิตภัณฑ์มีแนวโน้มจะพยากรณ์ว่ารถโดยสาร
ประจำทางจะมาล่าช้ากว่าความเป็นจริง  

- คุณค่าเชิงคุณภาพของการจ่ายเงินเพิ่มขึ้น 99 บาท/เดือน เพื่อใช้
แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) เป็นการซ้ือข้อมูลที่ชัดเจนและแม่นยำขึ้น และ
ได้มาซ่ึงความสะดวกสบายในการใช้บริการ   

- คุณค่าเชิงปริมาณของการจ่ายเงินเพิ่มขึ้น 99 บาท/เดือน เพื่อใช้ 
แอพพลิเคชั่น ViaBus (Fan) เสมือนเป็นความยินดีจ่าย 0.5 บาท เพื่อเพิ่ม
ความแม่นยำน่าเช่ือถือของเวลามาถึงขึ้นอีก 1 นาที ในแง่ของความแปรผัน 
เสมือนเป็นความยินดีจ่าย 20 บาท เพื่อลดความแปรผันของเวลามาถึงอีก 
1 นาที   

การศึกษานี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นกับกลุ่มตัวอย่างที่จำกัด ระยะเวลา
สำรวจรวบรวมข้อมูลค่อนข้างสั้น ในอนาคต ควรเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
และระยะเวลาให้นานขึ้น โดยครอบคลุมช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เพื่อจะ
พิจารณาสมรรถนะการพยากรณ์ภายใต้สถานการณ์การเดินทางที่
หลากหลาย ให้ได้ข้อสรุปที่แน่นอนเกี่ยวกับขีดความสามารถของแต่ละ
แอพพลิ เคชั่น ในการพยากรณ์ เวลามาถึง และอาจจะรวมไปถึงขีด
ความสามารถในด้านอื่นๆ ด้วย  

นอกจากนี้ อาจจะเก็บข้อมูลเวลามาถึงอย่างละเอียดในระดับป้าย
โดยสาร เพื่อคำนวณความคลาดเคลื่อนของเวลามาถึงระหว่างป้ายโดยสาร 
ที่มีส่วนของระยะเวลาพักคอย (Dwell time) มาเกี่ยวข้อง และจะขึ้นอยู่
กับจำนวนผู้โดยสารขึ้น-ลงในแต่ละป้ายโดยสาร ช่วยให้วิเคราะห์เพิ่มเติมได้
ว่าระยะเวลาพักคอย มีความสัมพันธ์ดกับระยะเวลามาถึงหรือไม่ อย่างไร 
ซ่ึงเป็นการศึกษาที่น่าสนใจศึกษาขยายผลในอนาคต  
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