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บทคัดยŠอ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠง

มอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ

โดยใชšการเก็บรวบรวมขšอมูลเอกสารและการสัมภาษณŤผูšมีสŠวนเก่ียวขšองกับ

โครงการอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษรวม จำนวน 3 โครงการและ

มีผู šใหšสัมภาษณŤประกอบดšวย ไดšแกŠ วิศวกรผูšออกแบบ ผูšควบคุมงานท่ี

ปรึกษาโครงการ ผูšจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม ดราฟทŤ

แมน โฟรŤแมน ผูšรับเหมา จำนวนทั้งสิ้น 30 ราย การศึกษาปŦญหาโครงการ

แบŠงกระบวนการติดตั ้งระบบสุขาภิบาลและระบบดับเพลิงออกเปŨน 3 

ขั้นตอน ไดšแกŠ 1. กระบวนการผลิตและจัดเตรียม 2. กระบวนการติดตั้ง

และทดสอบ และ 3. กระบวนการสŠงมอบงาน จากนั้นรวบรวมขšอมูลที่ไดš

จากการศึกษาวิจ ัยนี้ป Ŧญหาที่พบในแตŠละขั ้นตอนพรšอมกับเรียงลำดับ

ความสำคัญของปŦญหาตามผลกระทบดšานเวลาคŠาใชšจŠายและตšนทุนท่ี

เกิดขึ้นแลšวนำมาวิเคราะหŤสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการปŜองกันตŠอไป 

โดยผลจากการศึกษาพบปŦญหาความลŠาชšาที่มีผลกระทบในการสŠงมอบงาน

ระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงมากที่สุด 3 ลำดับคือ 1. การควบคุมงานติดต้ัง

และทดสอบไม Šด ี  2. การประสานงานกันระหว Šางผ ู š ร ับ เหมา และ  

3.การทำแบบเพื่อใชšติดตั้งงานผิดคลาดเคลื ่อน มีผลกระทบดšานเวลา

คŠาใชšจŠายและตšนทุนมากที่สุดในโครงการอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠ

พิเศษ 

คำสำคัญ:  ความลŠาชšา, การสŠงมอบงาน, ระบบ, กระบวนการ, ผู šมีสŠวน

เกี่ยวขšอง 

Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting 

the delay in the delivery of sanitary and fire protection systems 

for high-rise buildings and extra-large buildings by using 

document data collection and interviews with relevant people 

in the high-rise building project. There are 3 projects of extra-

large buildings and the interviewees consist of engineers 

designers Project Consulting Supervisor project manager Project 

engineers site engineers draftsman foreman contractors totaling 

30 persons. The study of project problems divides the process 

of installation of sanitation and fire protection systems into 3 

steps: 1. Production and preparation process 2. Installation and 

testing process and 3. Delivery process. Then collect the data 

from this study, problems found in each step, along with 

prioritizing the problems according to the time, cost and cost 

effects that occur, then analyzing the causes and making 

recommendations. further protection The results of the study 

found that delay problems that affect the delivery of sanitary 

and fire protection systems the most in 3 order are 1. Poor 

control of installation and testing work 2. Coordination between 

contractors and 3. Making a design to install the wrong job. It 

has the greatest impact on time, expense and cost in high-rise 

and extra-large buildings. 

Keywords: delay, delivery, system, process, relevant people 

1. บทนำ 

ระบบสุขาภิบาลและปŜองกันอัคคีภัยเปŨนสŠวนประกอบของอาคารที ่มี

ความสำคัญอยŠางมากในอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษที่มีผูšใชšงาน

รŠวมกันเปŨนจำนวนมากเนื่องจากมีสŠวนเก่ียวพันกันกับการใชšสอยประจำวัน

และความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยŤสินของผูšใชšอาคาร ดังนั้นกŠอนการสŠง

มอบงาน และเปŗดใชšงานอาคาร ผูšรับเหมาจะตšองดำเนินการทดสอบระบบ

ทŠอและอุปกรณŤตŠางๆที่เกี่ยวขšองเพื่อใหšเกิดความมั่นใจแกŠเจšาของอาคารวŠา

ระบบสามารถทำงานไดšตามวัตถุประสงคŤและอยŠางมีประสทิธิภาพ หากการ

ติดตั้งระบบดังกลŠาวเกิดความลŠาชšาหรือพบขšอบกพรŠอง อันสŠงผลทำใหšการ

เปŗดใชšงานอาคารจะตšองเลื่อนออกไปยŠอมสŠงผลกระทบตŠอทางเจšาของ
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โครงการหรือผูšประกอบการทีด่ำเนินธุรกิจเกี่ยวขšองกับอาคารทั้งในดšานหา

รายไดšและตšนทุน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦญหา สาเหตุของปŦญหา และ 

ผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นจากความลŠาช šาในการสŠงมอบงานสุขาภิบาลและ

ดับเพลิงของโครงการกŠอสรšางอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญŠพิเศษซึ่งมี

พ ื ้นที ่ใช šสอยไม Šน šอยกวŠา 10,000 ตารางเมตร แบŠงไดš 2 ประเภทคือ 

ผลกระทบทางดšานเวลาในการดำเนินโครงการ และ ผลกระทบทางดšาน

ตšนทุนโครงการ การศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠงมอบงาน

ระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง อาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษเพื่อชŠวย

ใหšทางผูšรับเหมาหรือผูšประกอบการทราบถึงสาเหตุหรือปŦจจัยที่ทำใหšเกิด

การสŠงมอบงานลŠาชšาหรือผลิตภาพที่ไมŠไดšเปŨนไปตามเปŜาหมายที่กำหนด อีก

ทั้งยังสามารถนำผลที่ไดšไปใชšเปŨนแนวทางในการแกšไขปŦญหาปŜองกันและอดุ

ชŠองโหวŠตŠางๆในการทำงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง เพื่อทำใหšการสŠง

มอบงานเปŨนไปตามกำหนดตŠอไปไดš 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

การศึกษานีจ้ะมุŠงเนšนท่ีระบบสุขาภิบาลและปŜองกันอัคคภียัโดยที ่

2.1 ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) คือระบบที่เกี่ยวขšองกับการใชš

น้ำภายในอาคารซึ่งประกอบดšวยระบบยŠอยดังนี้ [1] 

2.1.1 ระบบน้ำประปา ( Water Supply System) มีหนšาที่หลักคือ 

การจŠายน้ำที่สะอาดไปยังจุดใชšงานตŠางๆในอาคารโดยทŠอลำเลียงน้ำ (Cold 

water pipe) ในปริมาณและแรงดันที ่เหมาะสมตŠอการใชšงาน หนšาที ่ที่

สำคัญอีกประการหนึ่งของระบบน้ำประปาคือ เปŨนแหลŠงสำรองน้ำซึ่งจะทำ

ใหšตัวอาคารมีน้ำสะอาดไวšใชšไดšในชŠวงระยะเวลาที่ระบบจŠายน้ำภายนอก

อาคารปŗดซŠอมแซม นอกจากนี้ในอาคารขนาดใหญŠที่มีระบบดับเพลิงของ

ตัวเองก็จำเปŨนตšองมแีหลŠงสำรองน้ำเพื่อใชšในการดับเพลิงดšวย 

2.1.2 ระบบทŠอระบายน้ำเสีย (Wastewater Drainage System) 

โดยทั่วไปน้ำเสียจากอาคารสามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ประเภทหลักคือ  

- น้ำเสียที่เกิดจากการชำระลšาง, อาบน้ำ จะเรียกวŠาน้ำทิ้ง (Waste) 

โดยใชšทŠอน้ำทิ้ง (Waste Pipe) นำเขšาสูŠระบบบำบัดน้ำเสียกŠอนระบายออก

นอกอาคาร 

- น้ำเสียที่เกิดจากสุขภัณฑŤที่โถปŦสสาวะ, สุขภัณฑŤที่สšวมหรือชักโครก 

จะเรียกวŠาน้ำโสโครก (Soil) โดยใชšทŠอน้ำเสีย (Soil Pipe) นำเขšาสูŠระบบ

บำบัดน้ำเสียกŠอนระบายออกนอกอาคาร 

2.1.3 ระบบทŠอระบายน้ำฝน (Storm Drainage System) เปŨนเรื่องที่

มคีวามสำคัญทำหนšาที่ลำเลียงน้ำฝนที่เกิดขึ้นกรณีฝนตกออกจากตัวอาคาร 

ซ่ึงการระบายน้ำฝนยังจะตšองพิจารณาจุดระบายน้ำออกจากอาคารดšวย 

2.2 ระบบดับเพลิงหรือระบบปŜองกันอัคคีภัย (Fire Protection System) 

ระบบดับเพลิงดšวยน้ำ องคŤประกอบที่สำคัญของระบบดับเพลิงดšวยน้ำ

คือ [1] 

2.2.1 ถังสำรองน้ำดับเพลิง อาคารขนาดใหญŠและอาคารสูง จะตšองมี

ถังเก็บน้ำสำรองสำหรับการดับเพลิงโดยเฉพาะและมีเครื่องสูบน้ำดับเพลิง

เปŨนของตัวเอง เพื่อใหšสามารถชŠวยตัวเองไดšในขณะที่นักดับเพลิงยังมาไมŠถึง 

นอกจากนี้อาคารที่มีความสูงมากประสิทธิภาพในการดับเพลิงและรถหอน้ำ

ดับเพลิงจากภายนอกอาคารจะลดลง การดับเพลิงใหšสงบจะตšองอาศัย

ระบบภายในเปŨนหลักโดยมีระบบดับเพลิงจากภายนอกชŠวยเสริมการ

ดบัเพลงิจึงสำเร็จไดš   

2.2.2 ระบบสŠงน้ำดับเพลิง สŠวนประกอบหลักของระบบคือ เครื่องสูบ

น้ำดับเพลิง (Fire Pump) ทŠอเมนสŠงน้ำดับเพลิง ทŠอยืน (Stand Pipe) ทŠอ

ย Šอย (Branch Pipe) สายสŠงน ้ำดับเพลิง (Fire Hose)  และ หัวรับน้ำ

ด ับเพล ิง (Fire Department Connection) และระบบห ัวกระจายน้ำ

ดบัเพลงิ 

2.3 ความลŠาชšาในงานกŠอสรšาง (Construction Delay) หมายถึงชŠวงเวลาที่

ขยายออกไป เนื่องจากมีงานกŠอนหนšาที่ยังดำเนินการไมŠแลšวเสร็จเนื่องจาก

เกิดสิ่งที่ไมŠคาดหมายหรือเกิดปŦญหาตŠางๆขึ้นความลŠาชšาในงานกŠอสรšางอาจ

เกิดขึ้นไดšจากหลายปŦจจัยเชŠน คน, เครื ่องมือ, เครื่องจักร, วิธีการ, วัสดุ, 

และเงิน เปŨนตšน โดยสาเหตุความลŠาชšาในงานกŠอสรšางมาจากกลุŠมคนหรือผูš

มีสŠวนเกี่ยวขšองในงานกŠอสรšาง เชŠน ผูšรับเหมา, เจšาของโครงการ, ที่ปรึกษา

โครงการ, ผูšออกแบบ, ผูšจัดการโครงการ, วิศวกร  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวขšอง 

[2]  

2.4 ประเภทของความลŠาชšา ที่เกิดขึ้นในโครงการกŠอสรšางสามารถแบŠงออก

ได š เป Ũน  3 ประ เภทด ั ง น้ี ค ือ  1.ความล Š า ช š า ประ เภทต šอ งชด เชย

(Compensable Delay) เกิดจากเจšาของโครงการหรือผูšรับเหมาเจšาของ

งานเชŠน คำส่ังการหยุดทำงาน การเปล่ียนแปลงแบบกŠอสรšาง 2.ความลŠาชšา

ประเภทใหšอภัยไดš (Excusable Delay) เกิดจากเหตุสุดวิสัยซึ่งสาเหตุไมŠไดš

เกิดจากผูšรับเหมาหรือเจšาของโครงการ เชŠนโรคระบาดไวรัส Covid-19 

และ 3.ความลŠาชšาประเภทใหšอภัยไมŠไดš (Non excusable Delay) เกิดจาก

ตวัของผูšรับเหมาเอง ไมŠสามารถเรียกรšองคŠาชดเชย และการขอขยายสัญญา

กŠอสรšางจากเจšาของโครงการไดš เชŠน ความลŠาชšาจากกระบวนการทำงาน

ของผูšรับเหมาเอง [3] 

จากการศึกษาพบวŠาไดšมีการศึกษาหาสาเหตุความลŠาชšามาอยŠาง

ตŠอเนื่องในแตŠละชŠวงเวลาโดยทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองมดัีงนี ้

ณัฐพร (2544) ไดšศึกษาสาเหตุและมาตรการปŜองกันความลŠาชšาในงาน

กŠอสรšางอาคาร ไดšทำการสัมภาษณŤผูšมีประสบการณŤในงานกŠอสรšางอาคาร

ถึงสาเหตุตลอดจนแนวทางการปŜองกันความลŠาชšา ผลการศึกษาไดšจำแนก

สาเหตุคือ สาเหตุความลŠาชšาที่เกิดจากความบกพรŠองของผูšรับเหมาเอง, 

สาเหตุจากเจšาของงาน, สาเหตุจากผูšออกแบบและผูšควบคุมงาน, สาเหตุ

จากผูšรับเหมายŠอย และ สาเหตุอื ่นๆที่อยู Šนอกเหนือการควบคุมไดšของ

ผูšรับเหมากŠอสรšาง ผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชšในการวางแผนการ

จัดการความเสี่ยงเพื่อปŜองกันความลŠาชšาที่จะเกิดขึ้นกบัโครงการไดš [4] 

นันทŤธิดา (2561) ไดšทำการศึกษาปŦจจัยที่ทำใหšเกิดความลŠาชšาในการ

ดำเนินงานกŠอสรšางรถไฟฟŜา :สายสีมŠวง (บางใหญŠ-บางซ่ือ) เพื่อวิเคราะหŤหา

ปŦจจัยที่สŠงผลใหšการดำเนินการโครงการกŠอสรšางรถไฟฟŜาลŠาชšา เพื่อใหšแลšว

เสร็จตามกำหนดเวลา ดšวยแบบสอบถามจากผูšที่เก่ียวขšองในการดำเนินการ

กŠอสรšางโครงการฯ จำนวน 140 คน วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšวิธีความถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) พบปŦจจัยที่สŠงผล
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ทำใหšเกิดความลŠาชšาในโครงการกŠอสรšาง มี 6 ปŦจจัยเรียงลำดับจากมากไป

นšอยไดš ดังนี้ 1.วัสดุ อุปกรณŤ และเครื่องจักร 2.การวางแผนงานและการ

บร ิหารจ ั ดการ 3 .บ ุ คลากร 4 .การควบค ุมงาน 5 .แรงงาน และ  

6. เหตุสุดวสิัย นำผลมาวิเคราะหŤหาแนวทางปŜองกันไมŠใหšเกิดความลŠาชšา

โดยการประยุกตŤใชšแนวคิดของลีนและการนำเทคโนโลยีสมัยใหมŠมาชŠวยใน

การบริหารเพื่อเปŨนแนวทางปŜองกัน [5] 

อ ิ นท ัช  (2563) ไดš ศ ึ กษาป Ŧญหาการบร ิ ห าร โครงกา รในง าน

สถาปŦตยกรรมกระจกในอาคารสูง เพื่อศึกษาผลกระทบและปŦจจัยที่ทำใหš

เกิดปŦญหาที่ทำใหšเกิดผลกระทบดšานความลŠาชšาและเกิดผลกระทบดšาน

ตšนทุนโครงการ โดยศึกษากรณีตัวอยŠาง 2 โครงการ ซึ่งแบŠงกระบวนการ

เปŨน กระบวนการผลิต,กระบวนการขนสŠงและกระบวนการติดตั ้ง โดย

แบŠงกลุŠมของผลกระทบออกเปŨน ผลกระทบทางดšานเวลาและผลกระทบ

ทางดšานตšนทุนโครงการ โดยการเก็บขšอมูลดšวยวิธีการสัมภาษณŤผูšมีสŠวน

เกี่ยวขšองกับงานพบปŦญหาที่สŠงผลกระทบตŠอโครงการมากที่สุดคือ ปŦญหา

การผลิตชิ้นงานขาดที่มีรูปแบบหรือจำนวนผิดพลาด เนื ่องจากเจšาหนšาที่

ฝ śายแบบและผู šออกแบบ และความผิดพลาดเฉพาะบุคคลที ่ม ีความ

รับผิดชอบหลักในการทำงานในแตŠละขั้นตอนของการผลิตตั้งแตŠการถอด

แบบปริมาณงานและการส่ังผลิต [6] 

ปภังกร (2564) ไดšศึกษาปŦจจัยความลŠาชšาระหวŠางผูšรับเหมาหลักกับ

ผูšรับเหมาชŠวงในงานสถาปŦตยกรรมโดยใชšแบบสอบถามในการเก็บรวมรวม

ขšอมูลและวิเคราะหŤเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ย การวิเคราะหŤโอกาสที่ทำใหšเกิด

ปŦจจัยความลŠาชšา การวิเคราะหŤระดับความรุนแรงที่กระทบตŠอระยะเวลา

และการเปรียบเทียบผลการจัดลำดับดัชนีความรุนแรง เพื่อหาปŦจจัยที่มี

ผลกระทบตŠอระยะเวลาในงานกŠอสรšางพบวŠา ปŦจจัยของความลŠาชšาที ่มี

ความสำคัญดังนี้ การที่มีแรงงานกŠอสรšางไมŠเพียงพอ, การขาดสภาพคลŠอง

ทางการเง ินของผ ู šร ับเหมา,ผ ู šร ับเหมาหลักขาดการควบคุมงานและ

ประสานงานที่ดี, การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใชšใน

งานกŠอสรšางและรายละเอียดตŠางๆซึ่งทำใหšเกิดการแกšไขงานที่ทำไปแลšว [7] 

Jawad A. Alsuliman (2019) ได šศ ึกษาสาเหต ุของความล Šาช šาใน

โครงการกŠอสรšางสาธารณะของซาอุดีอาระเบีย ซึ ่งโครงการกŠอสรšาง

สาธารณะจำนวนมากไดšดำเนินการโดยเปŨนสŠวนหนึ ่งของแผนพัฒนา

ประเทศ ปŦญหาที่สำคัญที่เก ี่ยวขšองกับโครงการเหลŠานี ้คือความลŠาชšาที่

เกิดขึ้นบŠอยครั้งและยาวนาน จากการตรวจสอบสาเหตุของความลŠาชšาใน

โครงการกŠอสรšางสาธารณะของซาอุดีอาระเบียไดšถูกจัดประเภทตาม

ขั้นตอนตŠาง ๆ ของโครงการกŠอสรšาง คือ ปŦจจัยกŠอนการยื่นซองประกวด

ราคา ปŦจจัยระหวŠางการตัดสินการประกวดราคา ปŦจจัยภายหลังการตัดสิน

การประกวดราคา และ ปŦจจัยทั่วไปการศึกษานี้ระบุปŦจจัยความลŠาชšา 50 

รายการโดยการทำการสนทนากลุŠม เปŨนแบบสอบถามบริหารและแจกจŠาย

ใหšกับผูšรŠวมงาน 211 ราย จากภาคอตุสาหกรรมกŠอสรšาง สาเหตุ 20 อันดับ

แรกมีการระบถุึงความลŠาชšาเพื่อคำนวณผลกระทบของแตŠละรายการสาเหตุ

ของความลŠาชšามีกรณีศึกษาเพื ่อแสดงเปอรŤเซ็นตŤความลŠาชšาของเวลา

เปรียบเทียบดšวยกำหนดการหลักโดยใชšสูตรแบบงŠายที ่พ ัฒนาขึ ้น ผล

การศึกษาพบวŠามีวัตถุประสงคŤเพื่อใหšผูšที่เกี่ยวขšองกับโครงการกŠอสรšาง

ภาครัฐมีแนวทางแกšไขที่เหมาะสม [8] 

Junaid Tariq, S. Shujaa Safdar Gardezi (2023) ไดš ศ ึ กษาความ

ลŠาชšาและความขัดแยšงของโครงการกŠอสรšางและระหวŠางกัน ซึ่งความลŠาชšา

และข šอข ัดแย šงส Šงผลเสียต Šอประสิทธิภาพของโครงการก Šอสร šางมี

วัตถุประสงคŤเพื่อสำรวความสัมพันธŤที่ซŠอนอยูŠในโครงการกŠอสรšางโดยการ

จัดเรียงความสัมพันธŤของขšอมูลถูกจัดประเภทความลŠาชšาและขšอขัดแยšงโดย

ผŠานการเพิ่มประสิทธิภาพซึ่งสŠงผลใหšเกิดการระบุสาเหตุความลŠาชšา และ

ความขัดแยšงของโครงการกŠอสรšางสาเหตุที่พบบŠอย ไดšแกŠ ปŦญหาทาง

การเงินในนามของเจšาของ  การเปลี่ยนคำสั่งซื้อ/รูปแบบตŠางๆ และ ขาด

การสื่อสาร/ความสมัพันธŤทีไ่มŠด ีการสำรวจดังกลŠาวของความสัมพันธŤที่ซŠอน

เรšนระหวŠางความลŠาชšาและความขัดแยšงจะชŠวยปรับปรุงกลยุทธŤการจัดการ

การกŠอสรšางเทŠานั้นแตŠยังจะกำหนดเสšนทางใหมŠสำหรับการวิจัยในอนาคต

เพื่อรักษาพารามิเตอรŤความสำเร็จของโครงการ [9] 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาล

และดับเพลิงอาคารสูงขนาดใหญŠตามกฎหมายควบคุมอาคารกรุงเทพฯ ใน

การดำเนินการศึกษานั้น ผูšวิจัยไดšดำเนินการศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความ

ลŠาชšาในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาลและปŜองกันอัคคีภัยอาคารสูงขนาด

ใหญŠพิเศษจำนวน 3 โครงการ โดยมีขšอมูลรายละเอียดของโครงการดัง

แสดงในตารางท่ี 1 ในการดำเนินงานวิจัยไดšทำการเก็บขšอมูลปŦญหาภายใน

แตŠละโครงการโดยการสัมภาษณŤบุคลากรผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองกับโครงการใน

แตŠละโครงการ จำนวน 30 ราย เชŠน กลุŠมวิศวกรผูšออกแบบ, กลุŠมผูšควบคุม

งานที่ปรึกษาโครงการ, กลุŠมผูšจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร

สนาม ดราฟทŤแมน โฟรŤแมน และ กลุŠมผูšรับเหมา ซ่ึงระบุจำนวนของผูšมสีŠวน

เกี่ยวขšองกับโครงการที่ใหšสัมภาษณŤในแตŠละกลุŠมอาชีพของแตŠละโครงการ

ดังแสดงในตารางที่ 2 ทางผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บขšอมูลของโครงการตาม

ชŠวงเวลาต้ังแตŠวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของโครงการกรณีศึกษา  

 โครงการที่ 1 โครงการท่ี 2  โครงการท่ี 3 

ลักษณะ

โครงการ 

อาคารกŠอสรšางสูง 

51 ชั้น ชั้นใตšดนิ 2 

ชั้น 1 อาคาร เปŨน

โครงการมิกสŤยูส 

อาคารสำนักงาน 

โรงแรม และ

รšานคšาปลีก 

โครงการกŠอสรšาง

ใหมŠ 1 อาคาร 

ปรับโฉมใหมŠใหšมี

ขนาดใหญŠกวŠา

พ้ืนที่เดิม 5 เทŠา 

ประกอบดšวย

ฮอลลŤสำหรับจัด

นิทรรศกาลและ

หšองสำหรับจัด

ประชุมสัมนาใหญŠ 

หšองประชุมยŠอย 

และรšานคšาปลีก 

โครงการกŠอสรšาง

อาคารสำนักงาน

ใหšเชŠา 33 ชั้น และ

รšานคšาปลีก 

พื้นที่อาคารรวม 120,400 ตาราง

เมตร 

280,000 ตาราง

เมตร / 53ไรŠ 

136,000 ตาราง

เมตร / 10 ไรŠ 

มูลคŠาโครงการ 9,500 ลšานบาท 15,000 ลšานบาท 6,000 ลšานบาท 
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มูลคŠางาน

สุขาภิบาล 

และดับเพลิง 

191,096,000 

บาท 

70,000,000 บาท 151,749,000 

บาท 

ปริมาณทŠองาน

ระบบสุขาภิบาล 

และดับเพลิง 

ทั้งหมดอยูŠท่ี 

82,141 เมตร 

ทัง้หมดอยูŠที่ 

54,793 เมตร 

ทั้งหมดอยูŠที่ 

98,758 เมตร 

ความกšาวหนšา

ของโครงการ  

80 %  

ณ วันที่เก็บขšอมูล 

100 %  

ณ วันที่เก็บขšอมูล 

80 %  

ณ วันที่เก็บขšอมลู 

ตารางที่ 2 จำนวนของผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองกับโครงการที่ใหšสัมภาษณŤในแตŠละกลุŠม

อาชีพของแตŠละโครงการ  

กลุŠมอาชีพ/

ตำแหนŠง 

จำนวนของผูšมีสŠวนเก่ียวขšองกับโครงการที่ใหšสัมภาษณŤ 

โครงการที่ 1 โครงการที่ 2  โครงการท่ี 3 

ผูšรับเหมา 3 คน 3 คน 3 คน 

โฟรŤแมน 1 คน 1 คน 1 คน 

ดราฟทŤแมน 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรสนาม 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

ผูšจัดการโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

ท่ีปรึกษาโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรผูšออกแบบ 1 คน 1 คน 1 คน 

งานวิจัยนี้เปŨนแบบกรณีศึกษาแบบพหุกรณี และในแตŠละกรณีศึกษามีการ

เก็บขšอมูลจากหนŠวยวิเคราะหŤ (ผูšมสีŠวนเกี่ยวขšอง) ที่หลากหลายครอบคลุมผูš

มีสŠวนสำคัญหลักๆ ของทุกโครงการ โดยกรณีศึกษาที่เลือกเปŨนโครงการ

ขนาดใหญŠ และขนาดใหญŠพิเศษที่มีลักษณะทั่วไป (Typical case study)

ซึ ่งแบบสอบถามที ่ใช šในการเก็บขšอมูลมีรายละเอียดประกอบไปดšวย

รายละเอียดของปŦญหาที่พบ หนŠวยงานที่กŠอใหšเกิดปŦญหา ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นตŠอกระบวนการ และประเภทความลŠาชšาที่เกิดขึน้ โดยทางผูšวิจัยใหš

ความสำคัญกับผู šที ่ได šรับผลกระทบทางตรงเปŨนอ ันดับแรก ซึ ่งไดšแบŠง

ผลกระทบเปŨน 2 สŠวนคือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นดšานเวลา หรือ ความลŠาชšา

ของโครงการ และ ผลกระทบที่เกิดขึ้นดšานตšนทุนโครงการ แนวทางการ

ดำเนินงานวิจัย คือ ทำการแบŠงกลุŠมของกระบวนการออกเปŨน 3 ระยะ คือ 

1.การผลิตและจัดเตรียม 2.การติดตั้งและทดสอบ 3.การสŠงมอบงาน โดย

แสดงในตารางที่ 3 อธิบายตำแหนŠงลักษณะหนšาที่ความรับผิดชอบของผูšมี

สŠวนเกี่ยวขšองกับโครงการในการดำเนินโครงการในแตŠละกระบวนการต้ังแตŠ

กระบวนการแรกการผลิตและจัดเตรียม กระบวนการติดตั้งและทดสอบ

จนถึงกระบวนการสุดทšายในการสŠงมอบงานใหšกับเจšาของโครงการ 

ตารางที่ 3 อธิบายตำแหนŠงลักษณะหนšาที่ความรับผิดชอบของผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง

กับโครงการในแตŠละกระบวนการ 

 

ผูšมีสŠวน

เก่ียวขšอง 

กระบวนการ  

คำอธิบาย ผลิตและ

จดัเตรียม 

ติดตั้ง

และ

ทดสอบ 

สŠงมอบ

งาน 

ผูšรับเหมา  ✓ ✓ ตดิคั้งและทดสอบงานใหšไดš

ตามแบบและสŠงงาน 

โฟรŤแมน ✓ ✓ ✓ ถอดแบบ และ ปริมาณ

วัสดุควบคุมงานผูšรับเหมา 

ดราฟทŤ

แมน 
✓   จัดทำแบบตามแบบจาก

ผูšออกแบบ 

วิศวกร

สนาม 
✓ ✓ ✓ สั่งซื้อวัสดุ ตรวจสอบแบบ 

ทำเอกสารสŠงขออนุมัติแบบ

และเอกสารสŠงงาน ควบคุม

โฟรŤแมนและผูšรับเหมา 

วิศวกร

โครงการ 
✓ ✓ ✓ วางแผนงานประชุมทีมงาน

ตรวจสอบแบบ ควบคุม

งานใหšไดšตามแผนงาน 

จัดหาผูšรับเหมาและดูแล

คŠาใชšจŠายในโครงการ 

ผูšจัดการ

โครงการ 
✓   กำหนดแผนงานประชุม

และ จัดหาผูšรับเหมาและ

ดแูลภาพรวมและคŠาใชšจŠาย

ในโครงการ 

ที่ปรึกษา

โครงการ 
✓ ✓ ✓ สŠงตŠอขšอมลูเอกสาร แบบ 

ทำงานเพิ่ม/ลด ตรวจสอบ

คุณภาพงาน การทดสอบ

งานกŠอนและหลังการสŠง

มอบงาน 

วิศวกร

ผูšออกแบบ 
✓   จัดทำแบบและอนุมัติแบบ

และวัสดุที่ใชšในโครงการ

นำเสนอแกŠเจšาของ

โครงการ 

เจšาของ

โครงการ 
✓  ✓ ตรวจสอบแบบ วัสดุ

รายละเอียดในโครงการ 

เห็นชอบคำสั่งเพ่ิม/ลดงาน

แกšไขเปลี่ยนแปลงและ

ตรวจรับมอบงาน 

โดยในสŠวนของกระบวนการผลิตและจัดเตรียมเปŨนข้ันตอนการจัดทำ Shop 

Drawing สŠงขออนุมัติวัสดุที่ใชšในโครงการ ตามวิศวกรผูšออกแบบกำหนด

โดยที่ปรึกษาโครงการและเจšาของโครงการเห็นชอบ และการถอดแบบ 

ปริมาณวัสดุ จัดซื้อวัสดุจัดจšางผูšรับเหมา เตรียมงานและวางแผนการทำงาน 

โดยในสŠวนงานนี ้จะมีผูšเกี ่ยวขšองคือ ผูšจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ 

วิศวกรสนาม โฟรŤแมนและ ดราฟทŤแมน หากมคีำส่ังเปล่ียนแปลงงานแกšไข

จากทางเจšาของโครงการ ทางที่ปรึกษาโครงการตšองออกคำสั่งแกŠผูšรับจšาง

ใหšดำเนินการแกšไขโดยสามารถคิดคŠาใชšจŠายที่เกิดขึ้นไดš สŠวนกระบวนการ

ติดตั ้งและทดสอบจะติดตั ้งและทดสอบโดยผูšรับเหมาของผู šรับจšางซึ่งมี 

โฟรŤแมน วิศวกรสนาม วิศวกรโครงการ ควบคุมดูแลคุณภาพงาน วางแผน

ใหšไดšตามที่กำหนด และที่ปรึกษาโครงการเปŨนผูšตรวจสอบคุณภาพของงาน 

กระบวนการสŠงมอบงานจะมีเจšาของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการตรวจสอบ

และจัดทำรายการสรุปขšอบกพรŠอง (Defect List) ใหšทางผูšรับจšางแกšไขงาน

ใหšครบตามรายการถึงจะรับมอบงาน 

4. ผลของการวิจัย 

     จากการเริ ่มดำเนินการวิจัยและเก็บขšอมูลจนแลšวเสร็จดšวยวิธีการ

สัมภาษณŤและจดบันทึก รวมทั้งใชšแบบสอบถามเพื่อเปŨนขšอมูลสนับสนุน 

ทางผู šว ิจัยพบปŦญหาที ่เก ิดขึ ้นในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาลและ

ดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษนั้นเกี่ยวขšองกับกระบวนการ
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ติดตั้งและทดสอบงานอยŠางมีนัยสำคัญ จากตารางที่ 5 พบวŠาปŦจจัยที่สŠงผล

กระทบในดšานตšนทุนโครงการ เกิดขึ้นในกระบวนการติดต้ังและทดสอบงาน 

1. การควบคุมงานติดตั้งและทดสอบไมŠดี โดยพบวŠาสาเหตุของปŦญหาเกิด

จากผูšควบคุมงานละเลยไมŠควบคุมงานติดตั้งผู šรับเหมาขาดการตรวจสอบ

งาน การติดตามงานปลŠอยใหšผูšรับเหมาทำงาน และการจดัจšางแรงงานที่ไมŠ

มคีวามชำนาญมาติดต้ังงาน พบปŦญหาวŠาแรงงานที่ผูšรับเหมานำมาใหšติดต้ัง

งานในโครงการไมŠใชŠแรงงานฝŘมือไมŠเคยติดตั้งงานทŠอตามประเภทที่ใชšใน

โครงการ หรือวัสดุที่ใชšเพื่อติดตั้งงานเปŨนวัสดุที่นำเขšามาจากตŠางประเทศ

ตามที่ผูšออกแบบหรือเจšาของโครงการเลือกมาใชšในโครงการ ทำใหšเกิด

ความเสียหายตŠอผูšรับเหมารายอืน่ เชŠน ผูšรับเหมางานสถาปŦตยŤ ผูšรับเหมา

งานตกแตŠงภายใน และ ผูšรับเหมางานระบบลิฟทŤ ดังแสดงในรูปที่ 1 เปŨน

ความเสียหายที่เกิดจากน้ำรั่วจากทŠอน้ำฝนที ่ติดตั ้งไมŠถูกวิธีการขาดการ

ทดสอบงานและสŠงตรวจงาน ทำใหšน้ำฝนไหลลงลิฟทŤและปลŠองลิฟทŤโดน 

เคลมคŠาเสียหายที่เกิดขึ้นแกŠระบบลิฟทŤที่สŠงผลกระทบตŠอตšนทุนโครงการ 

และสŠงผลกระทบตŠอชื่อเสียงขององคŤกรเปŨนอยŠางมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ความเสียหายที่เกิดจากทŠอน้ำฝนร่ัวไหลลงลิฟทŤและปลŠองลิฟทŤ 

2. การประสานงานกนัระหวŠางผูšรับเหมาทั้งภายในและภายนอกบริษัทซ่ึงไดš

สŠงผลกระทบตŠอการทำงานในกระบวนการติดต้ังและทดสอบซึ่งมีสาเหตุมา

จากการขาดการประสานการทำงานรŠวมกันระหวŠางผูšออกแบบ ที่ปรึกษา

โครงการ  ผูšรับเหมางานโครงสรšาง ผูšรับเหมางานสถาปŦตยŤ ผูšรับเหมางาน

ตกแตŠงภายในกับผูšรับเหมางานระบบทั้งภายในบริษัทการประสานงานกัน

ระหวŠางพนักงาน ดังแสดงในรูปที ่ 2 ความเสียหายจากการไมŠตรวจสอบ

แบบงานที่ใชšทำงานรŠวมกันระหวŠางแบบระบบไฟฟŜาและแบบระบบทŠอน้ำดี

ซึ่งโฟรŤแมนไดšละเลยหนšาทีใ่นการตรวจสอบควบคุมงานปลŠอยใหšผูšรับเหมา

ทำงานโดยใชšแบบเกŠาไมŠอพัเดตขšอมูลในการทำงานทำใหšการเจาะเพื่อติดตั้ง

กลŠองปล๊ักไฟมาโดนทŠอน้ำดใีนผนงั  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความเสียหายจากการไมŠตรวจสอบแบบงานที่ใชšทำงานรŠวมกนัทำใหšระบบ

ไฟฟŜาเจาะโดนระบบทŠอน้ำดีในผนังเพ่ือตดิกลŠองปล๊ักไฟ 

การขาดการประสานการทำงานรŠวมกันระหวŠางภายนอกบริษัท การส่ือสาร

การทำงานรŠวมกันระหวŠางบริษัทชŠวยใหšลดความลŠาชšาในขั้นตอนการติดต้ัง

และแกšไขงานไดš หากทำงานโดยไมŠสนใจการทำงานรŠวมกันกับบริษัทอื่นจะ

ทำใหšเกิดความเสียหาย ดังแสดงในรูปที่ 3 ความเสียหายเกิดจากการขาด

การประสานการทำงานรŠวมกันกับบริษัทอื่นที่อยูŠในโครงการ โดยสาเหตุ

ความเสียหายเกิดจากงานกŠอสรšางทำการกŠอฉาบผนงัเพราะไดšรับคำสั่งงาน

เปล่ียนแปลงใหšฉาบงานผนังซ่ึงคนงานฉาบปูนไดšเทน้ำปูนที่เหลือไมŠไดšใชšลง

ในทŠอน้ำทิ ้งของงานระบบโดยที ่ปร ึกษาโครงการไมŠร ับทราบขาดการ

ประสานงาน และผูšควบคุมงานโครงสรšางละเลยการควบคุมงานผูšรับเหมา

แลšวไมŠไดšแจšงความเสียหายแกŠผู šควบคุมงานระบบทำใหšเกิดการเคลม

คŠาใชšจŠายในการแกšไขงานระหวŠางกันสŠงผลกระทบตŠอตšนทุนโครงการและ

สูญเสียเวลาในการดำเนินโครงการอีกทั้งยังทำใหšไมŠสามารถดำเนินการสŠง

มอบงานตามที่วางแผนเอาไวšไดš 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ความเสียหายจากการขาดการประสานการทำงานรŠวมกันกับบรษัิทอื่น 

3. การทำแบบเพื่อใชšติดต้ังงานผิดพลาดคลาดเคล่ือนโดยตšองใชšตšนทุนวัสดุ

อุปกรณŤสิ้นเปลืองทัง้คŠาวัสดุและคŠาแรงสูงกวŠาที่ประมาณการ พบวŠาสาเหต ุ

มาจากดราฟทŤแมนนำขšอมูลที่ไมŠอัพเดตไปทำแบบใหšผูšรับเหมาทำงานและ

ขาดการประสานงานระหวŠางโฟรŤแมน วิศวกรสนามกับที่ปรึกษาโครงการ

และผูšออกแบบทำใหšเกิดความเสียหายดšานตšนทุนวัสด ุและคŠาแรงในการจัด

จšางผูšรับเหมารายวันเพื่อมาแกšไขงานดังแสดงในรูปที่ 4 ความเสียหายการ

แกšไขงานติดตั้งทŠอน้ำทิ้งและทŠอน้ำดีอŠางซักลšางไมŠตรงตามแบบเนื่องจาก

ขšอมูลแบบของอŠางซักลšางมีการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 4 ความเสียหายการแกšไขงานติดตั้งทŠอน้ำทิ้งทŠอน้ำดีอŠางซักลšางไมŠตรงตาม

แบบที่ผูšออกแบบกำหนดไวš 
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จากขšอมูลในตารางท่ี 5 ปŦญหาความลŠาชšาที่เกิดข้ึนในการสŠงมอบงานระบบ

สุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ สามารถสรุป

เพื ่อหาผลกระทบดšานตšนทุนโครงการที ่เกิดขึ้น ณ ความกšาวหนšาของ

โครงการปŦจจุบันโดยนำมูลคŠาของโครงการมาวิเคราะหŤเปรียบเทียบกับ

ความเสียหายดšานตšนทุน ดังแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งบอกถึงประสิทธิภาพใน

การวางแผนงาน ติดตามงาน และควบคมุการทำงานผูšรับเหมา การควบคุม

การใชšวัสดุอุปกรณŤสิ ้นเปลือง ของบุคลการที ่เก ี ่ยวขšองที ่สŠงผลกระทบ

ทางดšานตšนทุนของโครงการเปŨนอยŠางมาก 

ตารางที่ 4 ความเสียหายดšานตšนทุนโครงการ ณ ความกšาวหนšาโครงการปŦจจุบัน 

 โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 3 

มูลคŠาโครงการ 150 ลšานบาท 70 ลšานบาท 151.8 ลšานบาท 

ความเสียหาย

ดšานตšนทุน 

12.4 ลšานบาท 8.05 ลšานบาท 13 ลšานบาท 

ผลกระทบดšาน

ตšนทุนที่เกิดขึ้น 

8.27 % ของ

มูลคŠางานที่แลšว

เสร็จ 

11.50 % ของ

มูลคŠางานท่ีแลšว

เสร็จ 

8.56 % ของ

มูลคŠางานที่แลšว

เสร็จ 

5. สรุปผลและขšอเสนอแนะ 

    การดำเนินงานวิจัยน้ีเปŨนการศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠง

มอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ 

โดยผูšวิจัยไดšเลือกตัวอยŠาง จำนวน 3 โครงการ มาเปŨนกรณีศึกษา ซึ่งผูšวิจัย

ไดšดำเนินการวิจัยดšวยวิธีการสัมภาษณŤและการเก็บขšอมูลเพิ่มเติมซึ่งไดš

ทำการศึกษาในมุมมองของบริษัทรับเหมาติดตั้งงานระบบสุขาภิบาลและ

ด ับเพลิงด šวยการศ ึกษากระบวนการทั ้งหมด ทางผ ู šว ิจ ัยได šจ ัดกลุŠม

กระบวนการของการดำเนินโครงการออกเปŨนทั้งหมด 3 กระบวนการ คือ 

กระบวนการที่ 1 การผลิตและจัดเตรียม, กระบวนการที่ 2 การติดตั้งและ

ทดสอบ และกระบวนการที่ 3 การสŠงมอบงาน โดยมีวัตถุประสงคŤของการ

วิจัยเพื่อ ศึกษาปŦญหา หาสาเหตุของปŦญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึง

ผูšวิจัยไดšทำการศึกษาผลกระทบทั้งหมด 2 ประเภท คอื ผลกระทบดšานเวลา

ในการดำเนินโครงการ และ ผลกระทบดšานตšนทุนโครงการ จากการ

วิเคราะหŤขšอมูลพบวŠา ในกระบวนการติดตั้งและทดสอบมีปŦจจัยที่สŠงผล

กระทบตŠอตšนทุนและผลกระทบดšานเวลามากที่สุด ลำดับถัดไปคือปŦญหา

จากกระบวนการผลิตและจัดเตรียม และ ปŦญหาจากกระบวนการสŠงมอบ

งาน จากมากไปนšอยตามลำดับ จากการศึกษากรณีตัวอยŠางทั้ง 3 ตัวอยŠาง 

ไดšพบวŠาปŦญหาที่เกิดขึ้นบริษัทผูšรับเหมางานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง 

ดังรูปที่ 5 ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาล

และดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ นั้นเกิดปŦญหาเพราะการ

จัดการที่ไมŠดีซึ่งเกี่ยวขšองกับโครงการเปŨนหลักไดšสŠงผลใหšกระทบกับความ

ลŠาชšาของการสŠงมอบงานเปŨนลูกโซŠในกระบวนการเกิดความเสียหายตŠอ

บริษัททางดšานชื่อเสียง และ ความคาดหวังของลูกคšา ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา

ควรนำปŦญหาที่ไดšจากงานวิจัยนี้ไปเก็บขšอมูลเชิงสำรวจจากโครงการอื่นๆ

เพื่อใหšมีจำนวนขšอมูลที่มากขึ้นเพื่อใหšสามารถนำขšอมูลไปใชšวิเคราะหŤเชิง

สถิติไดš โดยในมุมมองของผูšวิจยัมแีนวทางการเสนอแนะพัฒนาองคŤกรเพ่ือ

แกšไขปŦจจยัที่จะสŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาลและ 

ดับเพลิงทั้งหมด 3 แนวทาง ซึ่งแนวทางที่ 1 คือการวางแผนงานโครงการ 

(Construction Planning) ไมŠวŠาจะเปŨนขšอมูลรายละเอียด (Detail) และ

ขšอกำหนดตŠางๆในสัญญาของงานกŠอสรšาง ขั้นตอนวิธีการทำงาน (Method 

Statement) วŠาวิธีใดเหมาะสมที่สุด จากนั้นวางแผนงานหลักและแผนงาน

ยŠอยเปŨน (Schedule) หรือหากมี Milestones มากำหนดตšองวางแผนงาน

ใหšไดšตามที ่ตั ้งไวšโดยตšองมีการคาดคะเนลŠวงหนšาถึงงานเปลี ่ยนแปลง

(Change Order) เพิ่ม/ลด และอุปสรรคตŠางๆที่จะเกิดขึ้น จัดทำการถอด

ปริมาณวัสดุ (Quantity Take-off) กำหนดราคาคŠาแรง (Cost of Labors) 

คัดเลือกแรงงานมาทำงาน เพื ่อใชšควบคุมตšนทุนการทำงาน และมีการ

ประชุมย Šอยติดตามความกšาวหนšาของโครงการ ปŦญหาและอุปสรรค 

รายละเอียดงานที่เปลี่ยนแปลงของโครงการ อยูŠเสมอเพื่อลดปŦญหาความ

ลŠาชšาจากการทำงาน การสŠงมอบพื้นที่ทำงานลŠาชšา ปรับปรุงงานที่ไมŠไดš

คณุภาพลดความลŠาชšาในการสŠงมอบงาน 

แนวทางที่ 2 คือจัดใหšมีการอบรมพนักงานใหšเขšาใจขั้นตอนการติดตั้งงาน, 

ขั้นตอนการทำงานรŠวมกับงานสถาปŦตยŤ และ งานตกแตŠงภายใน, การ

เลือกใชšร ูปแบบ วิธีการสื ่อสาร (Communication) การประสานงาน 

(Coordination) ใหšมเีหมาะสมรัดกุมมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

บริษัท สอนถึงการใชšเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เชŠน Application Line 

หร ือ การใช š Tablet ม ีระบบควบคุมการทำงาน (Supervision) ท ี ่มี

ประสิทธิภาพในการควบคุมการทำงานหนšางาน ผูšรับเหมาหรือแรงงาน 

ตรวจสอบแบบ Shop Drawing ที่  Update และ จัดให šม ีระบบ  การ

ตดิตามความกšาวหนšา (Progress) ของงาน และ Update งานอยูŠเสมอ 

แนวทางที่ 3 คือการกำหนดและวางแผนทางดšานกำลังคน (Man Power 

Schedule) โดยวางแผนปริมาณคนงานตลอดระยะเวลาโครงการ เพื่อ

แกšไขปŦญหา เมื ่อมีความลŠาชšาเกิดขึ้นในแตŠละกระบวนการทำงานโดยใน

กระบวนการสŠงมอบงานมักจะพบปŦญหาการแกšไขและติดตั้งงานเนื่องจาก

ผูšรับเหมาทำงานเดิมทำงานไมŠแลšวเสร็จหรืองานคงคšางรายการขšอบกพรŠอง

เพียงเล็กนšอยแลšวทิ้งงานไปรับงานใหมŠที่ไดšผลกำไรที่ดีกวŠา การบริหาร

จัดการกำลังคนจึงถือวŠามีความสำคัญเปŨนอยŠางมากในกระบวนการดังกลŠาว

เพื่อควบคุมตšนทุนของโครงการทางดšานแรงงาน 
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ตารางที่ 4 ตารางปŦญหาความลŠาชšาที่เกิดขึ้นในการสŠงมอบงานระบบสุขาภบิาลและดบัเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ 

 

  

 

 

ลำดับ 

 

 

ปŦญหา 

 

กระบวนการ

ท่ีเกิดปŦญหา 

 

สาเหตุของปŦญหา 

 

รายละเอียดของ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

ผลกระทบดšานเวลา ผลกระทบดšานตšนทุนโครงการ 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 

 

1 

 

การทำแบบเพือ่ใชš

ติดตั้งงานผิดพลาด/

คลาดเคล่ือน 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

 

ดราฟทŤนำขšอมลูแบบท่ีไมŠ

อัพเดตไปทำแบบใหšผูšรับเหมา

ทำงาน 

 

ตšองจัดหาผูšรับเหมา

รายวัน/ผูšรบัเหมายŠอย

ตšองแกšไขงานติดต้ังใหš

ตรงตามแบบ 

ลŠาชšา 90 

วัน (สŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลŠาชšา 60 

วัน (สŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลŠาชšา 60 

วัน (สŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ความเสียหาย

ดšานวัสดุรวม

คŠาแรง 

1,500,000 บาท 

ความเสียหาย

ดšานวัสดุรวม

คŠาแรง 

1,000,000 บาท 

ความเสียหาย

ดšานวัสดุรวม

คŠาแรง 

2,000,000 บาท 

2 ผูšรบัเหมาหลักของ

โครงการมีการปรับแกš

แผนงาน 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

แผนงานของผูšรบัเหมาหลักมี

การแกšไขหรอืทำไมŠไดšตาม

กำหนดการ 

เกิดความลŠาชšาใน

กระบวนการติดตั้งงาน

ของผูšรับเหมารายอื่นๆ 

เบิกงวดเงิน

ลŠาชšากวŠา

แผน  

(90 วัน) [2] 

 

- 

 

- 

ความเสียหาย

ดšานวัสดุและ

คŠาแรง 

3,000,000 บาท 

 

- 

 

- 

 

3 

 

การเลือกใชšวัสดุที่ไมŠมี

ผลิตในประเทศ/วัสดุ

เฉพาะ 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

ทางเจšาของโครงการและ

ผูšออกแบบเลือกใชšวัสดุเฉพาะ 

ตšองจัดซือ้วัสดุนำเขšา

จากตŠางประเทศ/ ชŠาง

ไมŠชำนาญวิธีการติดตั้ง

ทำใหšตšองจัดจšางชŠางที่

เฉพาะหรือเคยติดตั้ง 

 

 

- 

ลŠาชšา 45 

วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [1] 

ลŠาชšา 60 

วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [1] 

 

 

- 

ความเสียหาย

ดšานวัสดุ รวม

คŠาแรง  

300,000 บาท 

ความเสียหาย

ดšานวัสด ุรวม

คŠาแรง  

500,000 บาท 

ผูšจัดการโครงการนำเสนอวัสดุ

ติดต้ังแบบใหมŠ 

 

 

 

4 

 

 

 

คำสั่งงานเพิ่ม/ลด

เปลี่ยนแปลงงาน 

 

 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

ความตšองการ/ความพอใจ ท่ี

เพ่ิมเติมจากทางเจšาของ

โครงการ 

 

เกิดการหยุดชะงักของ

กระบวนการเกิดการ

ชะลองานในการติดต้ัง

แกšไขงาน 

ลŠาชšารวม

90 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšารวม

45 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšารวม

60 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- ออกแบบผิดพลาดไมŠตรงกับ

ความตšองการของผูšใชš 

ถอดแบบและวัสดุที่ใชšไมŠตรง

ตามที่ผูšออกแบบไดšออกแบบไวš 

 

5 

 

การควบคุมงานติดตั้ง/

ทดสอบไมŠดี 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ผูšควบคุมงานละเลยไมŠควบคุม

งานตดิต้ังผูšรับเหมา 

เกิดความเสียหายแกŠ

ลิฟทŤ/หšองพกั/ฝŜา/

เฟอรŤนิเจอรŤ/พรม งาน

ตกแตŠงภายใน 

ลŠาชšารวม 7 

วัน(ไมŠสŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลŠาชšารวม 7 

วัน(ไมŠสŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลŠาชšารวม 7 

วัน(ไมŠสŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

โดนเคลม

คŠาเสียหาย 

ประมาณ 

3,700,000 บาท 

โดนเคลม

คŠาเสียหาย 

ประมาณ 

1,200,000 บาท 

เสียคŠาแรงจšาง

เพิ่มประมาณ 

3,000,000 บาท จัดจšางแรงงานที่ไมŠมีความ

ชำนาญมาติดต้ังงาน 

6 การประสานงานกัน

ระหวŠางบริษัทและ

ภายในบริษัท 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ขาดการประสานติดตŠอสื่อสาร

การทำงานรŠวมกัน 

การทำงานผิดขั้นตอน

ทำใหšตšองรื้อแกšไขงาน 

หรือ ติดต้ังงานใหมŠ 

ลŠาชšารวม 

60 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšารวม 

30 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšารวม 

60 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

โดนเคลม

คŠาเสียหาย 

ประมาณ 

900,000 บาท 

เสียคŠาแรงจšาง

รายวันเพิ่ม

ประมาณ 

2,550,000 บาท 

โดนเคลม

คŠาเสียหาย 

ประมาณ 

3,000,000 บาท 
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การสŠงมอบพ้ืนท่ีใหš

ทำงานลŠาชšา 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ความลŠาชšาจากการทำงาน/

ความบกพรŠองของการควบคุม

งาน 

 

การทำงานลŠาชšากวŠา

แผนที่กำหนด 

ลŠาชšา 30 

วัน (สŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน ) [1] 

 

- 

ลŠาชšา 30 

วัน (สŠงผล

ตŠอการเบิก

งวดเงิน ) [1] 

เบิกเงินไมŠไดš

ตามแผนงาน

ที่ต้ังเปŜาไวš 

1,400,000บาท 

 

- 

โดนเคลมงาน

ลŠาชšา ประมาณ 

2,000,000 บาท 

ขาดแคลนแรงงานทำงาน 
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พื้นที่ทำงานติดต้ังงาน

ยากในที่สูง 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

 

พื้นที่การทำงานมีความเสี่ยงสูง 

 

ตšองดำเนินการเชŠา X-

Lift และนั่งรšานเพ่ือ

ทำงาน 

 

- 

ลŠาชšารวม 

15 วัน (ไมŠ

สŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

คŠาเชŠา X-Lift 

และ นั่งรšาน 

ประมาณ 

1,500,00 บาท 

 

- 
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เจšาของโครงการ/ที่

ปรึกษาโครงการออก 

DEFECT LIST 
เพิ่มเตมิใหšแกŠผูšรับจšาง 

 

การสŠงมอบ

งาน 

ความตšองการของเจšาของ

โครงการและที่ปรึกษาที่อยาก

ไดšงานที่สมบูรณŤแบบ กŠอนรบั

มอบงาน 

เก็บความเรียบรšอยของ

งานกŠอนสŠงมอบงานไมŠ

เรียบรšอย 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

1,200,000 บาท 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

1,000,000 บาท 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

1,500,000 บาท 
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การเกบ็ความเรียบรšอย

ของงานกŠอนสŠง

ตรวจสอบ 

การสŠงมอบ

งาน 

ความบกพรŠองของการ

ตรวจสอบและเกบ็งานคงคšางใน

รายการ Defect List 

ดำเนินการเก็บความ

เรียบรšอยของงานกŠอน

สŠงมอบงาน 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

700,000 บาท 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

500,000 บาท 

เสียคŠาวัสดุและ

คŠาแรงประมาณ 

1,000,000 บาท 

11 การจัดทำเอกสารสŠง

ตรวจสอบงานลŠาชšา 

การสŠงมอบ

งาน 

ดำเนินการจัดทำเอกสารสŠง

ตรวจสอบงานลŠาชšา 

การสŠงมอบงานลŠาชšา

กวŠาแผนที่กำหนด 

ลŠาชšา 3 วัน 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšา 3 วัน 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšา 3 วัน 

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

 

- 
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การตรวจสอบเอกสาร

และนัดตรวจสอบกับที่

ปรึกษาเพื่อออก 

Defect List ลŠาชšา 

 

การสŠงมอบ

งาน 

ความขาดประสทิธิภาพของ

บุคลากรที่เกี่ยวขšองในการ

ตรวจสอบเอกสารและตรวจงาน

เพ่ือออกDefect List 

การสŠงมอบงานลŠาชšา

กวŠาแผนที่กำหนด 

ลŠาชšา 1 วัน  

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšา 1 วัน  

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลŠาชšา 1 วัน  

(ไมŠสŠงผลตŠอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

 

- 

[1] ผูšวิจัยไดšจดบันทึกการสนทนาระหวŠางการสัมภาษณŤและทำการเก็บขšอมูลเพ่ิมเติมดšวยวิธีการสัมภาษณŤ ซึ่งไดšระบุผลกระทบทีเ่กิดขึ้นเปŨนผลกระทบทางดšานเวลาทีเ่กิดขึ้นจริงในกระบวนการน้ัน [2] ผลกระทบทีเ่กิดข้ึน เกิดจากการประเมนิ

จากความรูšสึกของผูšถูกสัมภาษณŤซึ่งแสดงความคิดเห็นตŠอปŦญหาตŠางๆ เชŠน ผูšถูกสัมภาษณŤ อธิบายวŠา เจšาของโครงการมคีำสั่งงานเพิ่ม/ลดมีการเปลี่ยนแปลงแบบ/งาน โดยไมŠไดšแจšงใหšผูšรับจšางรบัทราบ ซึง่เกิดขึ้นบŠอยในโครงการ 
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รูปที่ 5 ปŦจจยัทีส่ŠงผลตŠอความลŠาชšาในการสŠงมอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญŠพิเศษ 
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