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บทคัดยอ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความลาชาในการสง

มอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ

โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับ

โครงการอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษรวม จำนวน 3 โครงการและ

มีผูใหสัมภาษณประกอบดวย ไดแก วิศวกรผูออกแบบ ผูควบคุมงานท่ี

ปรึกษาโครงการ ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม ดราฟท

แมน โฟรแมน ผูรับเหมา จำนวนทั้งสิ้น 30 ราย การศึกษาปญหาโครงการ

แบงกระบวนการติดตั ้งระบบสุขาภิบาลและระบบดับเพลิงออกเปน 3 

ขั้นตอน ไดแก 1. กระบวนการผลิตและจัดเตรียม 2. กระบวนการติดตั้ง

และทดสอบ และ 3. กระบวนการสงมอบงาน จากนั้นรวบรวมขอมูลที่ได

จากการศึกษาวิจ ัยนี้ปญหาที่พบในแตละขั ้นตอนพรอมกับเรียงลำดับ

ความสำคัญของปญหาตามผลกระทบดานเวลาคาใชจายและตนทุนท่ี

เกิดขึ้นแลวนำมาวิเคราะหสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการปองกันตอไป 

โดยผลจากการศึกษาพบปญหาความลาชาที่มีผลกระทบในการสงมอบงาน

ระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงมากที่สุด 3 ลำดับคือ 1. การควบคุมงานติดต้ัง

และทดสอบไม ด ี 2. การประสานงานกันระหว างผ ู ร ับ เหมา และ  

3.การทำแบบเพื่อใชติดตั้งงานผิดคลาดเคลื ่อน มีผลกระทบดานเวลา

คาใชจายและตนทุนมากที่สุดในโครงการอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ

พิเศษ 

คำสำคัญ:  ความลาชา, การสงมอบงาน, ระบบ, กระบวนการ, ผูมีสวน

เกี่ยวของ 

Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting 

the delay in the delivery of sanitary and fire protection systems 

for high-rise buildings and extra-large buildings by using 

document data collection and interviews with relevant people 

in the high-rise building project. There are 3 projects of extra-

large buildings and the interviewees consist of engineers 

designers Project Consulting Supervisor project manager Project 

engineers site engineers draftsman foreman contractors totaling 

30 persons. The study of project problems divides the process 

of installation of sanitation and fire protection systems into 3 

steps: 1. Production and preparation process 2. Installation and 

testing process and 3. Delivery process. Then collect the data 

from this study, problems found in each step, along with 

prioritizing the problems according to the time, cost and cost 

effects that occur, then analyzing the causes and making 

recommendations. further protection The results of the study 

found that delay problems that affect the delivery of sanitary 

and fire protection systems the most in 3 order are 1. Poor 

control of installation and testing work 2. Coordination between 

contractors and 3. Making a design to install the wrong job. It 

has the greatest impact on time, expense and cost in high-rise 

and extra-large buildings. 

Keywords: delay, delivery, system, process, relevant people 

1. บทนำ 

ระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัยเปนสวนประกอบของอาคารที ่มี

ความสำคัญอยางมากในอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษที่มีผูใชงาน

รวมกันเปนจำนวนมากเนื่องจากมีสวนเก่ียวพันกันกับการใชสอยประจำวัน

และความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยสินของผูใชอาคาร ดังนั้นกอนการสง

มอบงาน และเปดใชงานอาคาร ผูรับเหมาจะตองดำเนินการทดสอบระบบ

ทอและอุปกรณตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความมั่นใจแกเจาของอาคารวา

ระบบสามารถทำงานไดตามวัตถุประสงคและอยางมีประสทิธิภาพ หากการ

ติดตั้งระบบดังกลาวเกิดความลาชาหรือพบขอบกพรอง อันสงผลทำใหการ

เปดใชงานอาคารจะตองเลื่อนออกไปยอมสงผลกระทบตอทางเจาของ
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โครงการหรือผูประกอบการทีด่ำเนินธุรกิจเกี่ยวของกับอาคารทั้งในดานหา

รายไดและตนทุน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา สาเหตุของปญหา และ 

ผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นจากความลาชาในการสงมอบงานสุขาภิบาลและ

ดับเพลิงของโครงการกอสรางอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษซึ่งมี

พ ื ้นที ่ใชสอยไมนอยกวา 10,000 ตารางเมตร แบงได 2 ประเภทคือ 

ผลกระทบทางดานเวลาในการดำเนินโครงการ และ ผลกระทบทางดาน

ตนทุนโครงการ การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความลาชาในการสงมอบงาน

ระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง อาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษเพื่อชวย

ใหทางผูรับเหมาหรือผูประกอบการทราบถึงสาเหตุหรือปจจัยที่ทำใหเกิด

การสงมอบงานลาชาหรือผลิตภาพที่ไมไดเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด อีก

ทั้งยังสามารถนำผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาปองกันและอดุ

ชองโหวตางๆในการทำงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง เพื่อทำใหการสง

มอบงานเปนไปตามกำหนดตอไปได 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษานีจ้ะมุงเนนท่ีระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคภียัโดยที ่

2.1 ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) คือระบบที่เกี่ยวของกับการใช

น้ำภายในอาคารซึ่งประกอบดวยระบบยอยดังนี้ [1] 

2.1.1 ระบบน้ำประปา ( Water Supply System) มีหนาที่หลักคือ 

การจายน้ำที่สะอาดไปยังจุดใชงานตางๆในอาคารโดยทอลำเลียงน้ำ (Cold 

water pipe) ในปริมาณและแรงดันที ่เหมาะสมตอการใชงาน หนาที ่ที่

สำคัญอีกประการหนึ่งของระบบน้ำประปาคือ เปนแหลงสำรองน้ำซึ่งจะทำ

ใหตัวอาคารมีน้ำสะอาดไวใชไดในชวงระยะเวลาที่ระบบจายน้ำภายนอก

อาคารปดซอมแซม นอกจากนี้ในอาคารขนาดใหญที่มีระบบดับเพลิงของ

ตัวเองก็จำเปนตองมแีหลงสำรองน้ำเพื่อใชในการดับเพลิงดวย 

2.1.2 ระบบทอระบายน้ำเสีย (Wastewater Drainage System) 

โดยทั่วไปน้ำเสียจากอาคารสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักคือ  

- น้ำเสียที่เกิดจากการชำระลาง, อาบน้ำ จะเรียกวาน้ำทิ้ง (Waste) 

โดยใชทอน้ำทิ้ง (Waste Pipe) นำเขาสูระบบบำบัดน้ำเสียกอนระบายออก

นอกอาคาร 

- น้ำเสียที่เกิดจากสุขภัณฑที่โถปสสาวะ, สุขภัณฑที่สวมหรือชักโครก 

จะเรียกวาน้ำโสโครก (Soil) โดยใชทอน้ำเสีย (Soil Pipe) นำเขาสูระบบ

บำบัดน้ำเสียกอนระบายออกนอกอาคาร 

2.1.3 ระบบทอระบายน้ำฝน (Storm Drainage System) เปนเรื่องที่

มคีวามสำคัญทำหนาที่ลำเลียงน้ำฝนที่เกิดขึ้นกรณีฝนตกออกจากตัวอาคาร 

ซ่ึงการระบายน้ำฝนยังจะตองพิจารณาจุดระบายน้ำออกจากอาคารดวย 

2.2 ระบบดับเพลิงหรือระบบปองกันอัคคีภัย (Fire Protection System) 

ระบบดับเพลิงดวยน้ำ องคประกอบที่สำคัญของระบบดับเพลิงดวยน้ำ

คือ [1] 

2.2.1 ถังสำรองน้ำดับเพลิง อาคารขนาดใหญและอาคารสูง จะตองมี

ถังเก็บน้ำสำรองสำหรับการดับเพลิงโดยเฉพาะและมีเครื่องสูบน้ำดับเพลิง

เปนของตัวเอง เพื่อใหสามารถชวยตัวเองไดในขณะที่นักดับเพลิงยังมาไมถึง 

นอกจากนี้อาคารที่มีความสูงมากประสิทธิภาพในการดับเพลิงและรถหอน้ำ

ดับเพลิงจากภายนอกอาคารจะลดลง การดับเพลิงใหสงบจะตองอาศัย

ระบบภายในเปนหลักโดยมีระบบดับเพลิงจากภายนอกชวยเสริมการ

ดบัเพลงิจึงสำเร็จได   

2.2.2 ระบบสงน้ำดับเพลิง สวนประกอบหลักของระบบคือ เครื่องสูบ

น้ำดับเพลิง (Fire Pump) ทอเมนสงน้ำดับเพลิง ทอยืน (Stand Pipe) ทอ

ยอย (Branch Pipe) สายสงน้ำดับเพลิง (Fire Hose)  และ หัวรับน้ำ

ด ับเพล ิง (Fire Department Connection) และระบบห ัวกระจายน้ำ

ดบัเพลงิ 

2.3 ความลาชาในงานกอสราง (Construction Delay) หมายถึงชวงเวลาที่

ขยายออกไป เนื่องจากมีงานกอนหนาที่ยังดำเนินการไมแลวเสร็จเนื่องจาก

เกิดสิ่งที่ไมคาดหมายหรือเกิดปญหาตางๆขึ้นความลาชาในงานกอสรางอาจ

เกิดขึ้นไดจากหลายปจจัยเชน คน, เครื ่องมือ, เครื่องจักร, วิธีการ, วัสดุ, 

และเงิน เปนตน โดยสาเหตุความลาชาในงานกอสรางมาจากกลุมคนหรือผู

มีสวนเกี่ยวของในงานกอสราง เชน ผูรับเหมา, เจาของโครงการ, ที่ปรึกษา

โครงการ, ผูออกแบบ, ผจูัดการโครงการ, วิศวกร  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

[2]  

2.4 ประเภทของความลาชา ที่เกิดขึ้นในโครงการกอสรางสามารถแบงออก

ได เป น 3 ประ เภทด ั ง น้ี ค ือ  1.ความล าช าประ เภทต องชด เชย

(Compensable Delay) เกิดจากเจาของโครงการหรือผูรับเหมาเจาของ

งานเชน คำส่ังการหยุดทำงาน การเปล่ียนแปลงแบบกอสราง 2.ความลาชา

ประเภทใหอภัยได (Excusable Delay) เกิดจากเหตุสุดวิสัยซึ่งสาเหตุไมได

เกิดจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ เชนโรคระบาดไวรัส Covid-19 

และ 3.ความลาชาประเภทใหอภัยไมได (Non excusable Delay) เกิดจาก

ตวัของผรัูบเหมาเอง ไมสามารถเรียกรองคาชดเชย และการขอขยายสัญญา

กอสรางจากเจาของโครงการได เชน ความลาชาจากกระบวนการทำงาน

ของผูรับเหมาเอง [3] 

จากการศึกษาพบวาไดมีการศึกษาหาสาเหตุความลาชามาอยาง

ตอเนื่องในแตละชวงเวลาโดยทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมดัีงนี ้

ณัฐพร (2544) ไดศึกษาสาเหตุและมาตรการปองกันความลาชาในงาน

กอสรางอาคาร ไดทำการสัมภาษณผูมีประสบการณในงานกอสรางอาคาร

ถึงสาเหตุตลอดจนแนวทางการปองกันความลาชา ผลการศึกษาไดจำแนก

สาเหตุคือ สาเหตุความลาชาที่เกิดจากความบกพรองของผูรับเหมาเอง, 

สาเหตุจากเจาของงาน, สาเหตุจากผูออกแบบและผูควบคุมงาน, สาเหตุ

จากผูรับเหมายอย และ สาเหตุอื ่นๆที่อยูนอกเหนือการควบคุมไดของ

ผูรับเหมากอสราง ผลของงานวิจัยสามารถนำไปใชในการวางแผนการ

จัดการความเสี่ยงเพื่อปองกันความลาชาที่จะเกิดขึ้นกบัโครงการได [4] 

นันทธิดา (2561) ไดทำการศึกษาปจจัยที่ทำใหเกิดความลาชาในการ

ดำเนินงานกอสรางรถไฟฟา :สายสีมวง (บางใหญ-บางซ่ือ) เพื่อวิเคราะหหา

ปจจัยที่สงผลใหการดำเนินการโครงการกอสรางรถไฟฟาลาชา เพื่อใหแลว

เสร็จตามกำหนดเวลา ดวยแบบสอบถามจากผูที่เก่ียวของในการดำเนินการ

กอสรางโครงการฯ จำนวน 140 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีความถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) พบปจจัยที่สงผล
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ทำใหเกิดความลาชาในโครงการกอสราง มี 6 ปจจัยเรียงลำดับจากมากไป

นอยได ดังนี้ 1.วัสดุ อุปกรณ และเครื่องจักร 2.การวางแผนงานและการ

บร ิหารจ ั ดการ 3 .บ ุ คลากร 4 .การควบค ุมงาน 5 .แรงงาน และ  

6. เหตุสุดวสิัย นำผลมาวิเคราะหหาแนวทางปองกันไมใหเกิดความลาชา

โดยการประยุกตใชแนวคิดของลีนและการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยใน

การบริหารเพื่อเปนแนวทางปองกัน [5] 

อ ิ นท ัช  (2563) ไดศ ึ กษาป ญหาการบร ิ ห าร โครงกา รในง าน

สถาปตยกรรมกระจกในอาคารสูง เพื่อศึกษาผลกระทบและปจจัยที่ทำให

เกิดปญหาที่ทำใหเกิดผลกระทบดานความลาชาและเกิดผลกระทบดาน

ตนทุนโครงการ โดยศึกษากรณีตัวอยาง 2 โครงการ ซึ่งแบงกระบวนการ

เปน กระบวนการผลิต,กระบวนการขนสงและกระบวนการติดตั ้ง โดย

แบงกลุมของผลกระทบออกเปน ผลกระทบทางดานเวลาและผลกระทบ

ทางดานตนทุนโครงการ โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูมีสวน

เกี่ยวของกับงานพบปญหาที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุดคือ ปญหา

การผลิตชิ้นงานขาดที่มีรูปแบบหรือจำนวนผิดพลาด เนื ่องจากเจาหนาที่

ฝ ายแบบและผู ออกแบบ และความผิดพลาดเฉพาะบุคคลที ่ม ีความ

รับผิดชอบหลักในการทำงานในแตละขั้นตอนของการผลิตตั้งแตการถอด

แบบปริมาณงานและการส่ังผลิต [6] 

ปภังกร (2564) ไดศึกษาปจจัยความลาชาระหวางผูรับเหมาหลักกับ

ผูรับเหมาชวงในงานสถาปตยกรรมโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวม

ขอมูลและวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การวิเคราะหโอกาสที่ทำใหเกิด

ปจจัยความลาชา การวิเคราะหระดับความรุนแรงที่กระทบตอระยะเวลา

และการเปรียบเทียบผลการจัดลำดับดัชนีความรุนแรง เพื่อหาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอระยะเวลาในงานกอสรางพบวา ปจจัยของความลาชาที ่มี

ความสำคัญดังนี้ การที่มีแรงงานกอสรางไมเพียงพอ, การขาดสภาพคลอง

ทางการเง ินของผ ู ร ับเหมา,ผ ู ร ับเหมาหลักขาดการควบคุมงานและ

ประสานงานที่ดี, การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใชใน

งานกอสรางและรายละเอียดตางๆซึ่งทำใหเกิดการแกไขงานที่ทำไปแลว [7] 

Jawad A. Alsuliman (2019) ได ศ ึกษาสาเหต ุของความล าช าใน

โครงการกอสรางสาธารณะของซาอุดีอาระเบีย ซึ ่งโครงการกอสราง

สาธารณะจำนวนมากไดดำเนินการโดยเปนสวนหนึ ่งของแผนพัฒนา

ประเทศ ปญหาที่สำคัญที่เก ี่ยวของกับโครงการเหลานี ้คือความลาชาที่

เกิดขึ้นบอยครั้งและยาวนาน จากการตรวจสอบสาเหตุของความลาชาใน

โครงการกอสรางสาธารณะของซาอุดีอาระเบียไดถูกจัดประเภทตาม

ขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการกอสราง คือ ปจจัยกอนการยื่นซองประกวด

ราคา ปจจัยระหวางการตัดสินการประกวดราคา ปจจัยภายหลังการตัดสิน

การประกวดราคา และ ปจจัยทั่วไปการศึกษานี้ระบุปจจัยความลาชา 50 

รายการโดยการทำการสนทนากลุม เปนแบบสอบถามบริหารและแจกจาย

ใหกับผูรวมงาน 211 ราย จากภาคอตุสาหกรรมกอสราง สาเหตุ 20 อันดับ

แรกมีการระบถุึงความลาชาเพื่อคำนวณผลกระทบของแตละรายการสาเหตุ

ของความลาชามีกรณีศึกษาเพื ่อแสดงเปอรเซ็นตความลาชาของเวลา

เปรียบเทียบดวยกำหนดการหลักโดยใชสูตรแบบงายที ่พ ัฒนาขึ ้น ผล

การศึกษาพบวามีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับโครงการกอสราง

ภาครัฐมีแนวทางแกไขที่เหมาะสม [8] 

Junaid Tariq, S. Shujaa Safdar Gardezi (2023) ไดศ ึ กษาความ

ลาชาและความขัดแยงของโครงการกอสรางและระหวางกัน ซึ่งความลาชา

และข อข ัดแย งส งผลเสียต อประสิทธิภาพของโครงการก อสร างมี

วัตถุประสงคเพื่อสำรวความสัมพันธที่ซอนอยใูนโครงการกอสรางโดยการ

จัดเรียงความสัมพันธของขอมูลถูกจัดประเภทความลาชาและขอขัดแยงโดย

ผานการเพิ่มประสิทธิภาพซึ่งสงผลใหเกิดการระบุสาเหตุความลาชา และ

ความขัดแยงของโครงการกอสรางสาเหตุที่พบบอย ไดแก ปญหาทาง

การเงินในนามของเจาของ  การเปลี่ยนคำสั่งซื้อ/รูปแบบตางๆ และ ขาด

การสื่อสาร/ความสมัพันธทีไ่มด ีการสำรวจดังกลาวของความสัมพันธที่ซอน

เรนระหวางความลาชาและความขัดแยงจะชวยปรับปรุงกลยุทธการจัดการ

การกอสรางเทานั้นแตยังจะกำหนดเสนทางใหมสำหรับการวิจัยในอนาคต

เพื่อรักษาพารามิเตอรความสำเร็จของโครงการ [9] 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความลาชาในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาล

และดับเพลิงอาคารสูงขนาดใหญตามกฎหมายควบคุมอาคารกรุงเทพฯ ใน

การดำเนินการศึกษานั้น ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ

ลาชาในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัยอาคารสูงขนาด

ใหญพิเศษจำนวน 3 โครงการ โดยมีขอมูลรายละเอียดของโครงการดัง

แสดงในตารางท่ี 1 ในการดำเนินงานวิจัยไดทำการเก็บขอมูลปญหาภายใน

แตละโครงการโดยการสัมภาษณบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการใน

แตละโครงการ จำนวน 30 ราย เชน กลมุวิศวกรผูออกแบบ, กลุมผูควบคุม

งานที่ปรึกษาโครงการ, กลุมผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกร

สนาม ดราฟทแมน โฟรแมน และ กลมุผูรับเหมา ซ่ึงระบุจำนวนของผมูสีวน

เกี่ยวของกับโครงการที่ใหสัมภาษณในแตละกลุมอาชีพของแตละโครงการ

ดังแสดงในตารางที่ 2 ทางผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลของโครงการตาม

ชวงเวลาต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของโครงการกรณีศึกษา  

 โครงการที่ 1 โครงการท่ี 2  โครงการท่ี 3 

ลักษณะ

โครงการ 

อาคารกอสรางสูง 

51 ชั้น ชั้นใตดนิ 2 

ชั้น 1 อาคาร เปน

โครงการมิกสยูส 

อาคารสำนักงาน 

โรงแรม และ

รานคาปลีก 

โครงการกอสราง

ใหม 1 อาคาร 

ปรับโฉมใหมใหมี

ขนาดใหญกวา

พ้ืนที่เดิม 5 เทา 

ประกอบดวย

ฮอลลสำหรับจัด

นิทรรศกาลและ

หองสำหรับจัด

ประชุมสัมนาใหญ 

หองประชุมยอย 

และรานคาปลีก 

โครงการกอสราง

อาคารสำนักงาน

ใหเชา 33 ชั้น และ

รานคาปลีก 

พื้นที่อาคารรวม 120,400 ตาราง

เมตร 

280,000 ตาราง

เมตร / 53ไร 

136,000 ตาราง

เมตร / 10 ไร 

มูลคาโครงการ 9,500 ลานบาท 15,000 ลานบาท 6,000 ลานบาท 
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มูลคางาน

สุขาภิบาล 

และดับเพลิง 

191,096,000 

บาท 

70,000,000 บาท 151,749,000 

บาท 

ปริมาณทองาน

ระบบสุขาภิบาล 

และดับเพลิง 

ทั้งหมดอยท่ีู 

82,141 เมตร 

ทัง้หมดอยูที่ 

54,793 เมตร 

ทั้งหมดอยูที่ 

98,758 เมตร 

ความกาวหนา

ของโครงการ  

80 %  

ณ วันที่เก็บขอมูล 

100 %  

ณ วันที่เก็บขอมูล 

80 %  

ณ วันที่เก็บขอมลู 

ตารางที่ 2 จำนวนของผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการที่ใหสัมภาษณในแตละกลมุ

อาชีพของแตละโครงการ  

กลุมอาชีพ/

ตำแหนง 

จำนวนของผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการที่ใหสัมภาษณ 

โครงการที่ 1 โครงการที่ 2  โครงการท่ี 3 

ผรูับเหมา 3 คน 3 คน 3 คน 

โฟรแมน 1 คน 1 คน 1 คน 

ดราฟทแมน 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรสนาม 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

ผจัูดการโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

ท่ีปรึกษาโครงการ 1 คน 1 คน 1 คน 

วิศวกรผอูอกแบบ 1 คน 1 คน 1 คน 

งานวิจัยนี้เปนแบบกรณีศึกษาแบบพหุกรณี และในแตละกรณีศึกษามีการ

เก็บขอมูลจากหนวยวิเคราะห (ผูมสีวนเกี่ยวของ) ที่หลากหลายครอบคลุมผู

มีสวนสำคัญหลักๆ ของทุกโครงการ โดยกรณีศึกษาที่เลือกเปนโครงการ

ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษที่มีลักษณะทั่วไป (Typical case study)

ซึ ่งแบบสอบถามที ่ใช ในการเก็บขอมูลมีรายละเอียดประกอบไปดวย

รายละเอียดของปญหาที่พบ หนวยงานที่กอใหเกิดปญหา ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นตอกระบวนการ และประเภทความลาชาที่เกิดขึน้ โดยทางผูวิจัยให

ความสำคัญกับผูที ่ไดรับผลกระทบทางตรงเปนอันดับแรก ซึ ่งไดแบง

ผลกระทบเปน 2 สวนคือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นดานเวลา หรือ ความลาชา

ของโครงการ และ ผลกระทบที่เกิดขึ้นดานตนทุนโครงการ แนวทางการ

ดำเนินงานวิจัย คือ ทำการแบงกลุมของกระบวนการออกเปน 3 ระยะ คือ 

1.การผลิตและจัดเตรียม 2.การติดตั้งและทดสอบ 3.การสงมอบงาน โดย

แสดงในตารางที่ 3 อธิบายตำแหนงลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของผูมี

สวนเกี่ยวของกับโครงการในการดำเนินโครงการในแตละกระบวนการต้ังแต

กระบวนการแรกการผลิตและจัดเตรียม กระบวนการติดตั้งและทดสอบ

จนถึงกระบวนการสุดทายในการสงมอบงานใหกับเจาของโครงการ 

ตารางที่ 3 อธิบายตำแหนงลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนเกี่ยวของ

กับโครงการในแตละกระบวนการ 

 

ผมูีสวน

เก่ียวของ 

กระบวนการ  

คำอธิบาย ผลิตและ

จดัเตรียม 

ติดตั้ง

และ

ทดสอบ 

สงมอบ

งาน 

ผรูับเหมา  ✓ ✓ ตดิคั้งและทดสอบงานใหได

ตามแบบและสงงาน 

โฟรแมน ✓ ✓ ✓ ถอดแบบ และ ปริมาณ

วัสดุควบคุมงานผรูับเหมา 

ดราฟท

แมน 
✓   จัดทำแบบตามแบบจาก

ผอูอกแบบ 

วิศวกร

สนาม 
✓ ✓ ✓ สั่งซื้อวัสดุ ตรวจสอบแบบ 

ทำเอกสารสงขออนุมัติแบบ

และเอกสารสงงาน ควบคุม

โฟรแมนและผูรับเหมา 

วิศวกร

โครงการ 
✓ ✓ ✓ วางแผนงานประชุมทีมงาน

ตรวจสอบแบบ ควบคุม

งานใหไดตามแผนงาน 

จัดหาผูรับเหมาและดูแล

คาใชจายในโครงการ 

ผจูัดการ

โครงการ 
✓   กำหนดแผนงานประชุม

และ จัดหาผรูับเหมาและ

ดแูลภาพรวมและคาใชจาย

ในโครงการ 

ที่ปรึกษา

โครงการ 
✓ ✓ ✓ สงตอขอมลูเอกสาร แบบ 

ทำงานเพิ่ม/ลด ตรวจสอบ

คุณภาพงาน การทดสอบ

งานกอนและหลังการสง

มอบงาน 

วิศวกร

ผอูอกแบบ 
✓   จัดทำแบบและอนุมัติแบบ

และวัสดุที่ใชในโครงการ

นำเสนอแกเจาของ

โครงการ 

เจาของ

โครงการ 
✓  ✓ ตรวจสอบแบบ วัสดุ

รายละเอียดในโครงการ 

เห็นชอบคำสั่งเพ่ิม/ลดงาน

แกไขเปลี่ยนแปลงและ

ตรวจรับมอบงาน 

โดยในสวนของกระบวนการผลิตและจัดเตรียมเปนข้ันตอนการจัดทำ Shop 

Drawing สงขออนุมัติวัสดุที่ใชในโครงการ ตามวิศวกรผูออกแบบกำหนด

โดยที่ปรึกษาโครงการและเจาของโครงการเห็นชอบ และการถอดแบบ 

ปริมาณวัสดุ จัดซื้อวัสดุจัดจางผูรับเหมา เตรียมงานและวางแผนการทำงาน 

โดยในสวนงานนี ้จะมีผูเกี่ยวของคือ ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ 

วิศวกรสนาม โฟรแมนและ ดราฟทแมน หากมคีำส่ังเปล่ียนแปลงงานแกไข

จากทางเจาของโครงการ ทางที่ปรึกษาโครงการตองออกคำสั่งแกผูรับจาง

ใหดำเนินการแกไขโดยสามารถคิดคาใชจายที่เกิดขึ้นได สวนกระบวนการ

ติดตั ้งและทดสอบจะติดตั ้งและทดสอบโดยผูรับเหมาของผูรับจางซึ่งมี 

โฟรแมน วิศวกรสนาม วิศวกรโครงการ ควบคุมดูแลคุณภาพงาน วางแผน

ใหไดตามที่กำหนด และที่ปรึกษาโครงการเปนผูตรวจสอบคุณภาพของงาน 

กระบวนการสงมอบงานจะมีเจาของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการตรวจสอบ

และจัดทำรายการสรุปขอบกพรอง (Defect List) ใหทางผรัูบจางแกไขงาน

ใหครบตามรายการถึงจะรับมอบงาน 

4. ผลของการวิจัย 

     จากการเริ ่มดำเนินการวิจัยและเก็บขอมูลจนแลวเสร็จดวยวิธีการ

สัมภาษณและจดบันทึก รวมทั้งใชแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลสนับสนุน 

ทางผูว ิจัยพบปญหาที ่เก ิดขึ ้นในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาลและ

ดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษนั้นเกี่ยวของกับกระบวนการ
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ติดตั้งและทดสอบงานอยางมีนัยสำคัญ จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยที่สงผล

กระทบในดานตนทุนโครงการ เกิดขึ้นในกระบวนการติดต้ังและทดสอบงาน 

1. การควบคุมงานติดตั้งและทดสอบไมดี โดยพบวาสาเหตุของปญหาเกิด

จากผูควบคุมงานละเลยไมควบคุมงานติดตั้งผูรับเหมาขาดการตรวจสอบ

งาน การติดตามงานปลอยใหผูรับเหมาทำงาน และการจดัจางแรงงานที่ไม

มคีวามชำนาญมาติดต้ังงาน พบปญหาวาแรงงานที่ผูรับเหมานำมาใหติดต้ัง

งานในโครงการไมใชแรงงานฝมือไมเคยติดตั้งงานทอตามประเภทที่ใชใน

โครงการ หรือวัสดุที่ใชเพื่อติดตั้งงานเปนวัสดุที่นำเขามาจากตางประเทศ

ตามที่ผูออกแบบหรือเจาของโครงการเลือกมาใชในโครงการ ทำใหเกิด

ความเสียหายตอผูรับเหมารายอืน่ เชน ผูรับเหมางานสถาปตย ผูรับเหมา

งานตกแตงภายใน และ ผูรับเหมางานระบบลิฟท ดังแสดงในรูปที่ 1 เปน

ความเสียหายที่เกิดจากน้ำรั่วจากทอน้ำฝนที ่ติดตั ้งไมถูกวิธีการขาดการ

ทดสอบงานและสงตรวจงาน ทำใหน้ำฝนไหลลงลิฟทและปลองลิฟทโดน 

เคลมคาเสียหายที่เกิดขึ้นแกระบบลิฟทที่สงผลกระทบตอตนทุนโครงการ 

และสงผลกระทบตอชื่อเสียงขององคกรเปนอยางมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ความเสียหายที่เกิดจากทอน้ำฝนร่ัวไหลลงลิฟทและปลองลิฟท 

2. การประสานงานกนัระหวางผูรับเหมาทั้งภายในและภายนอกบริษัทซ่ึงได

สงผลกระทบตอการทำงานในกระบวนการติดต้ังและทดสอบซึ่งมีสาเหตุมา

จากการขาดการประสานการทำงานรวมกันระหวางผูออกแบบ ที่ปรึกษา

โครงการ  ผูรับเหมางานโครงสราง ผูรับเหมางานสถาปตย ผูรับเหมางาน

ตกแตงภายในกับผูรับเหมางานระบบทั้งภายในบริษัทการประสานงานกัน

ระหวางพนักงาน ดังแสดงในรูปที ่ 2 ความเสียหายจากการไมตรวจสอบ

แบบงานที่ใชทำงานรวมกันระหวางแบบระบบไฟฟาและแบบระบบทอน้ำดี

ซึ่งโฟรแมนไดละเลยหนาทีใ่นการตรวจสอบควบคุมงานปลอยใหผูรับเหมา

ทำงานโดยใชแบบเกาไมอพัเดตขอมูลในการทำงานทำใหการเจาะเพื่อติดตั้ง

กลองปล๊ักไฟมาโดนทอน้ำดใีนผนงั  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความเสียหายจากการไมตรวจสอบแบบงานที่ใชทำงานรวมกนัทำใหระบบ

ไฟฟาเจาะโดนระบบทอน้ำดีในผนังเพ่ือตดิกลองปล๊ักไฟ 

การขาดการประสานการทำงานรวมกันระหวางภายนอกบริษัท การส่ือสาร

การทำงานรวมกันระหวางบริษัทชวยใหลดความลาชาในขั้นตอนการติดต้ัง

และแกไขงานได หากทำงานโดยไมสนใจการทำงานรวมกันกับบริษัทอื่นจะ

ทำใหเกิดความเสียหาย ดังแสดงในรูปที่ 3 ความเสียหายเกิดจากการขาด

การประสานการทำงานรวมกันกับบริษัทอื่นที่อยูในโครงการ โดยสาเหตุ

ความเสียหายเกิดจากงานกอสรางทำการกอฉาบผนงัเพราะไดรับคำสั่งงาน

เปล่ียนแปลงใหฉาบงานผนังซ่ึงคนงานฉาบปูนไดเทน้ำปูนที่เหลือไมไดใชลง

ในทอน้ำทิ ้งของงานระบบโดยที ่ปร ึกษาโครงการไมรับทราบขาดการ

ประสานงาน และผูควบคุมงานโครงสรางละเลยการควบคุมงานผูรับเหมา

แลวไมไดแจงความเสียหายแกผูควบคุมงานระบบทำใหเกิดการเคลม

คาใชจายในการแกไขงานระหวางกันสงผลกระทบตอตนทุนโครงการและ

สูญเสียเวลาในการดำเนินโครงการอีกทั้งยังทำใหไมสามารถดำเนินการสง

มอบงานตามที่วางแผนเอาไวได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ความเสียหายจากการขาดการประสานการทำงานรวมกันกับบรษัิทอื่น 

3. การทำแบบเพื่อใชติดต้ังงานผิดพลาดคลาดเคล่ือนโดยตองใชตนทุนวัสดุ

อุปกรณสิ้นเปลืองทัง้คาวัสดุและคาแรงสูงกวาที่ประมาณการ พบวาสาเหต ุ

มาจากดราฟทแมนนำขอมูลที่ไมอัพเดตไปทำแบบใหผูรับเหมาทำงานและ

ขาดการประสานงานระหวางโฟรแมน วิศวกรสนามกับที่ปรึกษาโครงการ

และผูออกแบบทำใหเกิดความเสียหายดานตนทุนวัสด ุและคาแรงในการจัด

จางผูรับเหมารายวันเพื่อมาแกไขงานดังแสดงในรูปที่ 4 ความเสียหายการ

แกไขงานติดตั้งทอน้ำทิ้งและทอน้ำดีอางซักลางไมตรงตามแบบเนื่องจาก

ขอมูลแบบของอางซักลางมีการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 4 ความเสียหายการแกไขงานติดตั้งทอน้ำทิ้งทอน้ำดีอางซักลางไมตรงตาม

แบบที่ผูออกแบบกำหนดไว 
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จากขอมูลในตารางท่ี 5 ปญหาความลาชาที่เกิดข้ึนในการสงมอบงานระบบ

สุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ สามารถสรุป

เพื ่อหาผลกระทบดานตนทุนโครงการที ่เกิดขึ้น ณ ความกาวหนาของ

โครงการปจจุบันโดยนำมูลคาของโครงการมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

ความเสียหายดานตนทุน ดังแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งบอกถึงประสิทธิภาพใน

การวางแผนงาน ติดตามงาน และควบคมุการทำงานผูรับเหมา การควบคุม

การใชวัสดุอุปกรณสิ้นเปลือง ของบุคลการที ่เก ี ่ยวของที ่สงผลกระทบ

ทางดานตนทุนของโครงการเปนอยางมาก 

ตารางที่ 4 ความเสียหายดานตนทุนโครงการ ณ ความกาวหนาโครงการปจจุบัน 

 โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 3 

มูลคาโครงการ 150 ลานบาท 70 ลานบาท 151.8 ลานบาท 

ความเสียหาย

ดานตนทุน 

12.4 ลานบาท 8.05 ลานบาท 13 ลานบาท 

ผลกระทบดาน

ตนทุนที่เกิดขึ้น 

8.27 % ของ

มูลคางานที่แลว

เสร็จ 

11.50 % ของ

มูลคางานท่ีแลว

เสร็จ 

8.56 % ของ

มูลคางานที่แลว

เสร็จ 

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

    การดำเนินงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความลาชาในการสง

มอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ 

โดยผูวิจัยไดเลือกตัวอยาง จำนวน 3 โครงการ มาเปนกรณีศึกษา ซึ่งผูวิจัย

ไดดำเนินการวิจัยดวยวิธีการสัมภาษณและการเก็บขอมูลเพิ่มเติมซึ่งได

ทำการศึกษาในมุมมองของบริษัทรับเหมาติดตั้งงานระบบสุขาภิบาลและ

ด ับเพลิงดวยการศ ึกษากระบวนการทั ้งหมด ทางผ ู ว ิจ ัยไดจ ัดกลุม

กระบวนการของการดำเนินโครงการออกเปนทั้งหมด 3 กระบวนการ คือ 

กระบวนการที่ 1 การผลิตและจัดเตรียม, กระบวนการที่ 2 การติดตั้งและ

ทดสอบ และกระบวนการที่ 3 การสงมอบงาน โดยมีวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพื่อ ศึกษาปญหา หาสาเหตุของปญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึง

ผูวิจัยไดทำการศึกษาผลกระทบทั้งหมด 2 ประเภท คอื ผลกระทบดานเวลา

ในการดำเนินโครงการ และ ผลกระทบดานตนทุนโครงการ จากการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ในกระบวนการติดตั้งและทดสอบมีปจจัยที่สงผล

กระทบตอตนทุนและผลกระทบดานเวลามากที่สุด ลำดับถัดไปคือปญหา

จากกระบวนการผลิตและจัดเตรียม และ ปญหาจากกระบวนการสงมอบ

งาน จากมากไปนอยตามลำดับ จากการศึกษากรณีตัวอยางทั้ง 3 ตัวอยาง 

ไดพบวาปญหาที่เกิดขึ้นบริษัทผูรับเหมางานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง 

ดังรูปที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอความลาชาในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาล

และดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ นั้นเกิดปญหาเพราะการ

จัดการที่ไมดีซึ่งเกี่ยวของกับโครงการเปนหลักไดสงผลใหกระทบกับความ

ลาชาของการสงมอบงานเปนลูกโซในกระบวนการเกิดความเสียหายตอ

บริษัททางดานชื่อเสียง และ ความคาดหวังของลูกคา ผูวิจัยมีความเห็นวา

ควรนำปญหาที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปเก็บขอมูลเชิงสำรวจจากโครงการอื่นๆ

เพื่อใหมีจำนวนขอมูลที่มากขึ้นเพื่อใหสามารถนำขอมูลไปใชวิเคราะหเชิง

สถิติได โดยในมุมมองของผูวิจยัมแีนวทางการเสนอแนะพัฒนาองคกรเพ่ือ

แกไขปจจยัที่จะสงผลตอความลาชาในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาลและ 

ดับเพลิงทั้งหมด 3 แนวทาง ซึ่งแนวทางที่ 1 คือการวางแผนงานโครงการ 

(Construction Planning) ไมวาจะเปนขอมูลรายละเอียด (Detail) และ

ขอกำหนดตางๆในสัญญาของงานกอสราง ขั้นตอนวิธีการทำงาน (Method 

Statement) วาวิธีใดเหมาะสมที่สุด จากนั้นวางแผนงานหลักและแผนงาน

ยอยเปน (Schedule) หรือหากมี Milestones มากำหนดตองวางแผนงาน

ใหไดตามที ่ตั ้งไวโดยตองมีการคาดคะเนลวงหนาถึงงานเปลี ่ยนแปลง

(Change Order) เพิ่ม/ลด และอุปสรรคตางๆที่จะเกิดขึ้น จัดทำการถอด

ปริมาณวัสดุ (Quantity Take-off) กำหนดราคาคาแรง (Cost of Labors) 

คัดเลือกแรงงานมาทำงาน เพื ่อใชควบคุมตนทุนการทำงาน และมีการ

ประชุมยอยติดตามความกาวหนาของโครงการ ปญหาและอุปสรรค 

รายละเอียดงานที่เปลี่ยนแปลงของโครงการ อยูเสมอเพื่อลดปญหาความ

ลาชาจากการทำงาน การสงมอบพื้นที่ทำงานลาชา ปรับปรุงงานที่ไมได

คณุภาพลดความลาชาในการสงมอบงาน 

แนวทางที่ 2 คือจัดใหมีการอบรมพนักงานใหเขาใจขั้นตอนการติดตั้งงาน, 

ขั้นตอนการทำงานรวมกับงานสถาปตย และ งานตกแตงภายใน, การ

เลือกใชรูปแบบ วิธีการสื ่อสาร (Communication) การประสานงาน 

(Coordination) ใหมเีหมาะสมรัดกุมมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

บริษัท สอนถึงการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เชน Application Line 

หร ือ การใช  Tablet ม ีระบบควบคุมการทำงาน (Supervision) ท ี ่มี

ประสิทธิภาพในการควบคุมการทำงานหนางาน ผูรับเหมาหรือแรงงาน 

ตรวจสอบแบบ Shop Drawing ที่  Update และ จัดใหมีระบบ  การ

ตดิตามความกาวหนา (Progress) ของงาน และ Update งานอยูเสมอ 

แนวทางที่ 3 คือการกำหนดและวางแผนทางดานกำลังคน (Man Power 

Schedule) โดยวางแผนปริมาณคนงานตลอดระยะเวลาโครงการ เพื่อ

แกไขปญหา เมื ่อมีความลาชาเกิดขึ้นในแตละกระบวนการทำงานโดยใน

กระบวนการสงมอบงานมักจะพบปญหาการแกไขและติดตั้งงานเนื่องจาก

ผูรับเหมาทำงานเดิมทำงานไมแลวเสร็จหรืองานคงคางรายการขอบกพรอง

เพียงเล็กนอยแลวทิ้งงานไปรับงานใหมที่ไดผลกำไรที่ดีกวา การบริหาร

จัดการกำลังคนจึงถือวามีความสำคัญเปนอยางมากในกระบวนการดังกลาว

เพื่อควบคุมตนทุนของโครงการทางดานแรงงาน 
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ตารางที่ 4 ตารางปญหาความลาชาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานระบบสุขาภบิาลและดบัเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ 

 

  

 

 

ลำดับ 

 

 

ปญหา 

 

กระบวนการ

ท่ีเกิดปญหา 

 

สาเหตุของปญหา 

 

รายละเอียดของ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

ผลกระทบดานเวลา ผลกระทบดานตนทุนโครงการ 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 

 

1 

 

การทำแบบเพือ่ใช

ติดตั้งงานผิดพลาด/

คลาดเคล่ือน 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

 

ดราฟทนำขอมลูแบบท่ีไม

อัพเดตไปทำแบบใหผรูับเหมา

ทำงาน 

 

ตองจัดหาผรูับเหมา

รายวัน/ผรูบัเหมายอย

ตองแกไขงานติดต้ังให

ตรงตามแบบ 

ลาชา 90 

วัน (สงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลาชา 60 

วัน (สงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลาชา 60 

วัน (สงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ความเสียหาย

ดานวัสดุรวม

คาแรง 

1,500,000 บาท 

ความเสียหาย

ดานวัสดุรวม

คาแรง 

1,000,000 บาท 

ความเสียหาย

ดานวัสดุรวม

คาแรง 

2,000,000 บาท 

2 ผรูบัเหมาหลักของ

โครงการมีการปรับแก

แผนงาน 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

แผนงานของผรูบัเหมาหลักมี

การแกไขหรอืทำไมไดตาม

กำหนดการ 

เกิดความลาชาใน

กระบวนการติดตั้งงาน

ของผรูับเหมารายอื่นๆ 

เบิกงวดเงิน

ลาชากวา

แผน  

(90 วัน) [2] 

 

- 

 

- 

ความเสียหาย

ดานวัสดุและ

คาแรง 

3,000,000 บาท 

 

- 

 

- 

 

3 

 

การเลือกใชวัสดุที่ไมมี

ผลิตในประเทศ/วัสดุ

เฉพาะ 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

ทางเจาของโครงการและ

ผูออกแบบเลือกใชวัสดุเฉพาะ 

ตองจัดซือ้วัสดุนำเขา

จากตางประเทศ/ ชาง

ไมชำนาญวิธีการติดตั้ง

ทำใหตองจัดจางชางที่

เฉพาะหรือเคยติดตั้ง 

 

 

- 

ลาชา 45 

วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [1] 

ลาชา 60 

วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [1] 

 

 

- 

ความเสียหาย

ดานวัสดุ รวม

คาแรง  

300,000 บาท 

ความเสียหาย

ดานวัสด ุรวม

คาแรง  

500,000 บาท 

ผูจัดการโครงการนำเสนอวัสดุ

ติดต้ังแบบใหม 

 

 

 

4 

 

 

 

คำสั่งงานเพิ่ม/ลด

เปลี่ยนแปลงงาน 

 

 

 

การผลิตและ

จัดเตรียม 

ความตองการ/ความพอใจ ท่ี

เพ่ิมเติมจากทางเจาของ

โครงการ 

 

เกิดการหยุดชะงักของ

กระบวนการเกิดการ

ชะลองานในการติดต้ัง

แกไขงาน 

ลาชารวม

90 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชารวม

45 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชารวม

60 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- ออกแบบผิดพลาดไมตรงกับ

ความตองการของผใูช 

ถอดแบบและวัสดุที่ใชไมตรง

ตามที่ผอูอกแบบไดออกแบบไว 

 

5 

 

การควบคุมงานติดตั้ง/

ทดสอบไมดี 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ผูควบคุมงานละเลยไมควบคุม

งานตดิต้ังผรูับเหมา 

เกิดความเสียหายแก

ลิฟท/หองพกั/ฝา/

เฟอรนิเจอร/พรม งาน

ตกแตงภายใน 

ลาชารวม 7 

วัน(ไมสงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลาชารวม 7 

วัน(ไมสงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

ลาชารวม 7 

วัน(ไมสงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน) [1] 

โดนเคลม

คาเสียหาย 

ประมาณ 

3,700,000 บาท 

โดนเคลม

คาเสียหาย 

ประมาณ 

1,200,000 บาท 

เสียคาแรงจาง

เพิ่มประมาณ 

3,000,000 บาท จัดจางแรงงานที่ไมมีความ

ชำนาญมาติดต้ังงาน 

6 การประสานงานกัน

ระหวางบริษัทและ

ภายในบริษัท 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ขาดการประสานติดตอสื่อสาร

การทำงานรวมกัน 

การทำงานผิดขั้นตอน

ทำใหตองรื้อแกไขงาน 

หรือ ติดต้ังงานใหม 

ลาชารวม 

60 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชารวม 

30 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชารวม 

60 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

โดนเคลม

คาเสียหาย 

ประมาณ 

900,000 บาท 

เสียคาแรงจาง

รายวันเพิ่ม

ประมาณ 

2,550,000 บาท 

โดนเคลม

คาเสียหาย 

ประมาณ 

3,000,000 บาท 

 

7 

 

การสงมอบพ้ืนท่ีให

ทำงานลาชา 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

ความลาชาจากการทำงาน/

ความบกพรองของการควบคุม

งาน 

 

การทำงานลาชากวา

แผนที่กำหนด 

ลาชา 30 

วัน (สงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน ) [1] 

 

- 

ลาชา 30 

วัน (สงผล

ตอการเบิก

งวดเงิน ) [1] 

เบิกเงินไมได

ตามแผนงาน

ที่ต้ังเปาไว 

1,400,000บาท 

 

- 

โดนเคลมงาน

ลาชา ประมาณ 

2,000,000 บาท 

ขาดแคลนแรงงานทำงาน 

 

8 

 

พื้นที่ทำงานติดต้ังงาน

ยากในที่สูง 

 

การติดต้ังและ

ทดสอบ 

 

พื้นที่การทำงานมีความเสี่ยงสูง 

 

ตองดำเนินการเชา X-

Lift และนั่งรานเพ่ือ

ทำงาน 

 

- 

ลาชารวม 

15 วัน (ไม

สงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

คาเชา X-Lift 

และ นั่งราน 

ประมาณ 

1,500,00 บาท 

 

- 

 

9 

เจาของโครงการ/ที่

ปรึกษาโครงการออก 

DEFECT LIST 
เพิ่มเตมิใหแกผรูับจาง 

 

การสงมอบ

งาน 

ความตองการของเจาของ

โครงการและที่ปรึกษาที่อยาก

ไดงานที่สมบูรณแบบ กอนรบั

มอบงาน 

เก็บความเรียบรอยของ

งานกอนสงมอบงานไม

เรียบรอย 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

1,200,000 บาท 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

1,000,000 บาท 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

1,500,000 บาท 

 

10 

การเกบ็ความเรียบรอย

ของงานกอนสง

ตรวจสอบ 

การสงมอบ

งาน 

ความบกพรองของการ

ตรวจสอบและเกบ็งานคงคางใน

รายการ Defect List 

ดำเนินการเก็บความ

เรียบรอยของงานกอน

สงมอบงาน 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงิน) [2] 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

700,000 บาท 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

500,000 บาท 

เสียคาวัสดุและ

คาแรงประมาณ 

1,000,000 บาท 

11 การจัดทำเอกสารสง

ตรวจสอบงานลาชา 

การสงมอบ

งาน 

ดำเนินการจัดทำเอกสารสง

ตรวจสอบงานลาชา 

การสงมอบงานลาชา

กวาแผนที่กำหนด 

ลาชา 3 วัน 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชา 3 วัน 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชา 3 วัน 

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

 

- 

 

12 

การตรวจสอบเอกสาร

และนัดตรวจสอบกับที่

ปรึกษาเพื่อออก 

Defect List ลาชา 

 

การสงมอบ

งาน 

ความขาดประสทิธิภาพของ

บุคลากรที่เกี่ยวของในการ

ตรวจสอบเอกสารและตรวจงาน

เพ่ือออกDefect List 

การสงมอบงานลาชา

กวาแผนที่กำหนด 

ลาชา 1 วัน  

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชา 1 วัน  

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

ลาชา 1 วัน  

(ไมสงผลตอ

การเบิกงวด

เงนิ) [2] 

 

- 

 

- 

 

- 

[1] ผูวิจัยไดจดบันทึกการสนทนาระหวางการสัมภาษณและทำการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการสัมภาษณ ซึ่งไดระบุผลกระทบทีเ่กิดขึ้นเปนผลกระทบทางดานเวลาทีเ่กิดขึ้นจริงในกระบวนการน้ัน [2] ผลกระทบทีเ่กิดข้ึน เกิดจากการประเมนิ

จากความรสูึกของผถููกสัมภาษณซึ่งแสดงความคิดเห็นตอปญหาตางๆ เชน ผถููกสัมภาษณ อธิบายวา เจาของโครงการมคีำสั่งงานเพิ่ม/ลดมีการเปลี่ยนแปลงแบบ/งาน โดยไมไดแจงใหผรูับจางรบัทราบ ซึง่เกิดขึ้นบอยในโครงการ 
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รูปที่ 5 ปจจยัทีส่งผลตอความลาชาในการสงมอบงานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิงอาคารสูงและอาคารขนาดใหญพิเศษ 
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