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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการพื้ นที่ ใน
คลังสินค้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตามประเภทของสินค้าที่ เข้าก่อนจะถูก
หมุนเวียนออกไปก่อนเพื่อลดความเสียหายจากกรณีสินค้าที่เข้ามาก่อน
เสื่อมสภาพหรือหมดอายุ (First In First Out: FIFO) และเทคนิคการศึกษา
เวลา (Time Study) ซึ่งการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ และเสนอแนะแนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ กรณีศึกษา น้้ายาล้างไต
ทางช่องท้อง ผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษาปัญหาของการจัดวางสินค้าภายใน
คลังสินค้าเวชภัณฑ์ โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) วิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาท้าให้ทราบปัญหาการจัดการพื้นที่คลังสินค้าเวชภัณฑ์
ดังกล่าว อาทิ การจัดเรียงสินค้าไม่เป็นระเบียบ สินค้าเก่าและสินค้าใหม่ถูก
จัดวางรวมกัน รวมถึงการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าไม่แยกตามประเภทของ
สินค้า ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักการวิเคราะห์แบบ FIFO ช่วยให้
ระยะเวลาการค้นหาและเคลื่อนย้ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัด
แผนผังคลังสินค้ารูปแบบใหม่ท้าให้สามารถค้นหาสินค้าได้สะดวก และ
รวดเร็วย่ิงขึ้น ระยะเวลาเฉลี่ยในการการด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ในคลังสินค้า
ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 6.34 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค้าส้าคัญ: น้้ายาล้างไตทางช่องท้อง, คลังสินค้า, แผนผังคลังสินค้า 

Abstract 

This research aims to improve the area management of 
storage by using the analysis of goods type with the First In date 
First Out (FIFO) method to reduce the losses of unproductive or 
expired goods and including to research the Time Study. The 
research objectives are to study problem and obstacle of the 
management of medical supplies storage, and to implement the 
process to increase the efficiency of medical supplies storage 
management as a case study of Peritoneal Dialysis Solution. The 
researcher studied the problem of goods arrangement in the 

medical supplies storage by Fishbone diagram and found some 
problem of this arrangement such as the goods arrangement was 
not tidy, the old and new goods were arrangement on the same 
area, and included the types of goods were not separated. The 
research result revealed that the method of First Expire date 
First Out (FEFO) increased the efficiency of goods search and 
goods removal. The new arrangement of warehouse layout was 
convenient and quickly for goods search and the average time 
of activity process in the storage was reduced to 6.34% with a 
statistical significance of 0.05 

Keywords: Peritoneal Dialysis Solution, Warehouse, Warehouse 
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1. บทน้า 

ประเทศไทยพบอุบัติการณ์ผู้ป่วยโรคไตเร้ือรังต้องการการบ้าบัด
ทดแทนไตเฉลี่ยปีละ 20,000 ราย และจากรายงานผู้ป่วยจากโรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 มีผู้ป่วยโรคไตเร้ือรัง ระยะที่ 1-5 
ทั้งหมด 1,007,251 ราย ซึ่งเป็นภาระในการจัดบริการสุขภาพและมี
ค่าใช้จ่ายในการรักษาจ้านวนมาก [1] ผู้ป่วยโรคไตบางส่วนรักษาและดูแล
อาการที่บ้าน การจัดส่งเวชภัณฑ์ชนิดน้ายาล้างไตจะถูกจัดส่งให้ถึงผู้ป่วย 
เพื่ออ้านวยความสะดวกในการดูแลสุขภาพโดยมิ ต้องเดินทางไป ยัง
โรงพยายาบาลของผู้ป่วย ซึ่งในปัจจุบันบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น 
จ้ากัด เป็นผู้ให้บริการขนส่งและกระจายสินค้าเวชภัณฑ์กลุ่มดังกล่าว โดยมี
รูปแบบการบริหารจัดการการขนส่งน้้ายาล้างไตดังรูปที่  1 [2] แสดง
กระบวนบริหารจัดการขนส่งน้้ายาล้างไตโดยส้านักงานสนับสนุนระบบ
บริการยาและเวชภัณฑ์ ซึ่งสินค้าเวชภัณฑ์ดังกล่าวจะถูกจัดส่งไปยัง
คลังสินค้าย่อยตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อกระจายไปยังผู้ป่วยต่อไป  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ และศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ภายในคลังสินค้าเวชภัณฑ์ในพื้นที่อ้าเภอเมือง
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นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นศูนย์กระจายสินค้าเวชภัณฑ์หลัก
ของพื้นที่ภาคอีสานตอนล่าง 6 จังหวัด  

 

 
รูปที่ 1 การบริหารจัดการขนส่งน้้ายาล้างไต [2] 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

การจั ดกา รคลั ง สิ นค้ า  (Warehouse Management) หมายถึ ง
กระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด้าเนินการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่ก้าหนดไว้ [3] รวมถึงเป็นการจัดระเบียบด้าน
การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การวางและการรักษาสินค้าอย่างเป็นระบบ มี
ระเบียบแบบแผนเพื่อรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพที่ดีด้วยต้นทุนที่ต้่า เพื่อช่วย
ในการด้าเนินงานและสร้างผลก้าไรให้กับกิจการ ซึ่งเกิดจากการบริหาร
คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด [4] 

2.2 การจัดการสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน (First in First Out) 

การจัดการสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน (First in First Out; FIFO) 
หมายถึง สินค้าใดที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความ
เสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน การเข้าก่อนออกก่อนเป็นวิธีที่ใช้ใน การ
วัดต้นทุนของสินค้าโดยต้ังอยู่ในสมมติฐานว่าสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามา
ใช้ก่อนจะต้องถูกน้าออกขายหรือน้ามาใช้ก่อนเช่นกัน การเข้าก่อนออกก่อน
มีแนวคิดเป็นไปตามการค่าโดยปกติที่บริษัทมักจะต้องขาย หรือใช้ของเก่า
ก่อนเสมอ ดังน้ันด้วยระบบการเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของวัตถุดิบที่ซื้อ
เข้ามาก่อนจะใช้เป็นต้นทุนสินค้าที่ผลิตออกมาก่อนด้วยเช่นกัน [5] 

2.3 แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

แผนผังก้างปลา (Root Cause) เป็นวิธีการหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาในระดับรายละเอียด ก่อนที่จะใช้แผนผังน้ีก็ต้องทราบปัญหาที่เกิดขึ้น
ก่อน ซึ่งจะได้มาจากการรวบรวมข้อมูลจัดเรียงข้อมูลโดยเลือกปัญหาที่
เกิดขึ้นมากที่สุดมาแก้ไขก่อน แล้วมาระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหานีแ้ล้วจึงระบุสาเหตุที่อาจท้าให้เกิดปัญหา เมื่อท้าการวิเคราะห์เสร็จ
สิ้นแล้วแผนผังจะมีลักษณะคล้ายกับก้างปลา ซึ่งแผนผังก้างปลาได้รับการ

พัฒนาคร้ังแรกเมื่อปี ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่ง
มหาวิทยาลัยโตเกียว [6] 

2.4 เทคนิคการศึกษาเวลา (Time Study) 
การศึกษาเวลาเป็นเทคนิคของการวัดผลงานเพื่อหาเวลาและอัตราการ

ท้างาน ของสวนงานย่อยของงานชิ้นหน่ึง และสามารถวิเคราะห์ขอมมูลเพื่อ
หาเวลาที่ เหมาะสมในการท้างานชิ้นหน่ึงได้ ซึ่งการศึกษาเวลาน้ีจะ
เก่ียวกับบการวัดผลงานโดยตรง และผลที่ได้จะถูกก้าหนดให้หน่วยเป็นนาที
หรือวินาทีที่คนงานสามารถท้างานน้ันได้ตามวิธีการที่ก้าหนดให้เรียกว่า 
เวลามาตรฐาน (Standard Time) กรณีงานที่ควรเลือกเพื่อท้าการศึกษา
เวลาคือ มีการเปลี่ยนวัสดุหรือวิธีการท้างานใหม่ โดยใช้เทคนิคในการศึกษา
เวลาโดยตรง (Direct Time Study) เป็นการศึกษาเวลาโดยการใช้เคร่ืองมือ
จับเวลาโดยตรงจากการท้างานของคนงาน [7] 

 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

รุจณิชา ศรีโฉมงาม และปิยะมาศ กัลยา [8] ศึกษาการจัดการการขนส่ง
น้้ายาล้างไตทางช่องท้องโดยระบบ Transport Management System 
(TMS) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการขนส่งน้้ายาล้างไตทางช่อง
ท้องโดยใช้ระบบ TMS พบว่า ระบบ TMS ถูกน้าเข้ามาใช้เป็นระบบการ
จัดการกระบวนการขนส่งในกิจกรรมโลจิสติกส์ต้ังแต่การรับออเดอร์ จ้านวน
เที่ยวขนส่ง การออกใบขนส่ง การบริหารเที่ยวรถ Fleet Management การ
วางแผนวิเคราะห์เส้นทาง การจัดสรรพื้นที่รถบรรทุก รวมไปถึงการติดตาม
สถานะการขนส่งจนไปถึงลูกค้าสามารถน้าไปประยุก ต์ใช้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เจนรตชา แสงจันทร์ [9] ท้าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์จัดแบ่งวัสดุตามความถี่ในการใช้ใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการในการบริหาร
จัดการคลังสินค้า โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ในการเก็บรวบรวมผลการศึกษาพบว่า การน้าใช้เทคนิควิเคราะห์หาเหตุ 
(Why Why Analysis) แผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) แผนผัง
ก้างปลา (Fishbone Diagram) และการจัดต้าแหน่งสินค้าโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) สามารถลดระยะเวลาและระยะทาง
ในหยิบสินค้าและง่ายต่อการ เบิกจ่ายสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
คลังสินค้าและสุดท้ายคือการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
ร่วมกับทฤษฎีการเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) โดยใช้ป้ายบ่งบอกสินค้าและ
ก้าหนดสี ตาม 4 ไตรมาส ควบคุมอายุของสินค้าป้องกันการเกิดต้นทุนใน
การจัดเก็บสินค้า 

ธัญกมล ทองก้อน และลภนภัทร ตุลยลักษณ [10] ท้าการศึกษาและ
ปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในพื้นที่จัดเก็บ
คลังสินค้าย้อนหลังเป็นเวลา 6 เดือน พบว่าการจัดคลังสินค้าแบบเดิม มี
ปัญหาส้าคัญ 2 ประการ 1) การจัดเรียงสินค้าที่ปะปนกัน ท้าให้ยากต่อการ
ค้นหาสินค้า และ 2) ด้านระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังรถขนส่ง
สินค้า ท้าการวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการ ABC analysis, แนวคิดแบบ 
FIFO, หลักการ ECRS ซึ่งมาจากการใช้ตัวอักษรย่อ 4 ตัว ที่มาจากค้าว่า 
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Eliminate (การก้าจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัดใหม่) 
และ Simplify (การท้าให้ง่ายขึ้น) และกิจกรรม 5 ส พบว่า สามารถค้นหา
และเคลื่อนย้ายสินค้าได้รวดเร็วมากย่ิงขึ้นโดยใช้หลักการ ECRS เพื่อหาแนว
ทางการลดระยะเวลาในการขนย้ายสินค้าลงได้ อีกทั้งยังสามารถช่วยลด
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในโรงงานได้อีกด้วย 

กานติมา ศรีวัฒนะ [11] ท้าศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร
คลังยา โรงพยาบาลสระบุรี เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้อยา  รูปแบบที่
เหมาะสมในการจัดซื้อยา และเปรียบเทียบต้นทุนรวมของยาคงคลัง ก่อน
และหลังการน้าทฤษฎีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด เทคนิคจุดสั่งซื้อใหม่
และการจ้าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลมาประยุกต์ใช้ โดยใช้ข้อมูล
ย้อนหลังของยาในบัญชียาหลักแห่งชาติในปี 2561 วิเคราะห์ถึ งสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยแผนผังก้างปลา หลักการ ABC FSN และ ABC-FSN 
matrix ผลการศึกษา พบว่าต้นทุนรวมของยากลุ่ม AF จ้านวน 43 รายการ 
ยากลุ่ม BF จ้านวน 11 รายการ สามารถลดลงไปได้ 5,740,689.24 บาทต่อ
ปี และการจ้าลองสถานการณ์พบว่าวิธีการค้านวณปริมาณยาที่จะท้าการ
สั่งซื้อใหม่ที่มีความเหมาะสม คือ วิธีจุดสั่งซื้อใหม่ เน่ืองจากจะไม่เกิดยาขาด
คลังระหว่างปี 

ภัทรา อุดมกัลยารักษ์ [12] ท้าการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการจัดการคลังสินค้าของโรงงานแปรรูปวัตถุดิบ เหล็ก 
สแตนเลส และอลูมิเนียม มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบ
การจัดการคลังสินค้า โดยก้าหนดแนวทางการพัฒนาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1) การส้ารวจและวิเคราะห์ปัญหา 2) กระบวนการหาแนวทางการพัฒนา 3) 
การก้าหนดแนวทางการพัฒนา และ 4) ผลการน้าแนวทางการพัฒนาไป
ทดลองใช้ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการด้าเนินงาน ด้านการจัดเก็บวัตถุดิบ และ
ด้านบุคลากร เพื่อให้การด้าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็วขึ้น 

วรัญญา สาสมจิตต [13] ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังวัตถุดิบ การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเคลื่อนย้าย จัดเก็บและเบิกจ่ายวัตถุดิบภายในคลังวัตถุดิบ 
ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการผลิตสินค้า 22 รายการ และมี
สูตรการผลิตออกมาเป็นวัตถุดิบทั้งหมด 50 รายการ ใช้แนวคิดด้านการ
จัดการคลังสินค้าโดยแบ่งประเภทวัตถุดิบร่วมกับการใช้เทคนิคการเข้าก่อน
ออกก่อนและการควบคุมด้วนการมองเห็นประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
กระบวนการการท้างานภายในคลังวัตถุดิบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา เคลื่อนย้าย จัดเก็บ เบิกจ่าย 
ลดความผิดพลาดในการเบิกจ่ายวัตถุดิบและเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสูงสุด โดยใช้เทคนิคการเข้าก่อนออกก่อน 
(FIFO) และการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) ผลการศึกษา
พบว่า ระยะเวลาในการท้ากิจกรรมการจัดเก็บและจัดการวัตถุดิบน้าเข้าคลัง
วัตถุดิบใช้ระยะเวลาลดลง 14.2 ชั่วโมงและในส่วนของการค้นหาวัตถุดิบ 
เพื่อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใช้ระยะเวลาในการค้นหาวัตถุดิบลดลง 1.49 นาที
ต่อพาเลท 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม [14] ท้าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บในคลังสินค้า และเพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงขนตอนการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ก า รวิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง ป ริม าณ  ( Quantitative 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า แนวทางที่ใช้ในการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหา
การจัดการคลังสินค้า โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้้าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการ
น้าระบบสาระสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน แนว
ทางการจัดกระบวนการท้างานสายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีนที่น้ามา
ประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไป
ด้วย การตัดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารออกก่อนท้าการตรวจนับสินค้า
หรือบริการ การรวมขั้นตอนการ ปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ซ้้าซ้อนกันในแต่และขบวนการเข้าด้วยกัน ด้วยการรวม
ขั้นตอนการตรวจสอบต้ังแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมไปถึงการ
ออกแบบแผนผัง คลังสินค้าใหม่ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท้า
การแบ่งตามประเภทสินค้าที่ท้าการจัดเก็บ ก่อนเพื่อให้ง่ายต่อการจัดวาง
แผนผังโดยจะท้าการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้าโดยผู้ศึกษา 
จะก้าหนดสินค้าประเภท A มีปริมาณ 20% ของสินค้าทั้งหมด กลุ่มสินค้า 
B มีปริมาณ 30% และ สินค้าในกลุ่ม C มีปริมาณ 50% เพื่อให้การจัดวาง
ต้าแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของ คลังสินค้าและง่ายต่อการ
เบิกจ่ายสินค้า  

3. วิธีด้าเนินการ 

การศึกษาน้ีได้ก้าหนดแนวทางการศึกษา ประกอบด้วย การศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ที่เหมาะสม โดยด้าเนิน
การศึกษาคลังสินค้าเวชภัณฑ์ประเภทน้้ายาล้างไต ณ คลังสินค้า อ.เมือง
นครราชสีมา จ.นครราชสีมา มีขั้นตอนการด้าเนินงานแสดงดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ขั้นตอนการด้าเนินการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลจากการสังเกตกระบวนการท้างานและสัมภาษณ์พนักงานแผนก
คลังสินค้า รวมถึงการสอบถามปัญหาและแนวทางที่ใช้ในการจัดการ
คลังสินค้าปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์พนักงานระดับหัวหน้างานและระดับ
ปฏิบัติการจ้านวน 5 คน และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในพื้นที่ศึกษา 
อาทิ การวัดขนาดพื้นที่คลังสินค้า และการจับเวลาเคลื่อนย้ายสินค้าภายใน
คลังสินค้า ไปยังพื้นที่คลังสินค้าทั้ง 3 ส่วน ส่วนละ 10 รอบ รวมเป็น 30 
รอบซึ่ง 1 รอบจะสามารถยกได้ 1 พาเลท โดยคัดเลือกพนักงานที่มีความ
ช้านาญในการเคลื่อนย้ายสินค้าจ้านวน 1 คน จากน้ันด้าเนินการวิเคราะห์
หาสามเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) วิธี
การศึกษาเวลา (Time Study) และแนวคิดการจัดการสินค้าแบบเข้าก่อน
ออกก่อน (FIFO) ตามล้าดับ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แผนผังการไหลของกระบวนการ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเกต การสัมภาษณ์ แผนผังก้างปลา การ
จัดการพื้นที่คลังสินค้า การศึกษาการท้างาน และหลักการ FIFO 

การศึกษาน้ีด้าเนินการศึกษาในคลังสินค้าเวชภัณฑ์ใน อ.เมือง
นครราชสีมา ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการจัดส่งเวชภัณฑ์ในพื้นที่ 6 จังหวัด คือ 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม สุรินทร์ ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และนครราชสีมา ซึ่งในช่วง
เดือนพฤษจิกายน พ.ศ.2564-เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 มีจ้านวนผู้ป่วย
รับยาทั้งหมด 2,730 คน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จ้านวนผู้ป่วยในพื้นที่บริการ 

สัปดาห ์ จังหวดั จ้านวนผูป้่วย (คน) 
1 ร้อยเอ็ด 734 
2 มหาสารคาม 297 

สุรินทร ์ 341 
3 ชัยภูมิ 513 

บุรีรัมย์ 389 
4 นครราชสีมา 556 

รวม 2,730 

 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินค้า
เวชภัณฑ์ 

(1) ขั้นตอนการด้าเนินงาน  
ผลการศึกษาขั้นตอนการด้าเนินงานคลังสินค้าเวชภัณฑ์กรณีศึกษา

พบว่า สินค้าเวชภัณฑ์ดังกล่าวจะถูกจัดส่งด้วยรถบรรทุกพ่วงขนาดใหญ่ 
จัดส่งจากคลังสินค้าส่วนกลางมายังสาขาจ้านวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ เฉลี่ย
คร้ังละ 140 พาเลท เพื่อกระจายสินค้าต่อไปยังพื้นที่รับผิดชอบ มีขั้นตอน
การด้าเนอนงานแสดงดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แผนผังการไหลของกระบวนการจัดเก็บและจัดส่งสินค้าเวชภัณฑ์ 

 
(2) ชนิดของสินค้าเวชภัณฑ์ 
ผลการคลังสินค้าเวชภัณฑ์พบว่า มีสินค้าประเภทน้้ายาล้างไตทางช่อง

ท้อง 2 ประเภท คือ น้้ายาล้างไตชนิดเดกซ์โทรส และน้้ายาล้างไตชนิดไอโค
เดกซ์ทริน โดยการจัดเรียงสินค้าขึ้นอยู่กับประเภทของบรรจุภัณฑ์ แบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบบรรจุ 4 ถุง และแบบบรรจุ 6 ถุง  ซึ่งแต่ละ
ชนิดสามารถวางบนพาเลทได้ไม่เท่ากัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเวชภัณฑ์ 

ล้าดับ รายการสินค้า ขนาดบรรจุ 
(ต่อกล่อง) 

จ้านวนกล่อง 
(ต่อชั้น) 

จ้านวนชั้น 
(ต่อพาเลท) 

1 PD2 และ PD4 6 11 6 

2 CAPD 17 6 10 6 

3 CAPD 2 CAPD 3 
CAPD 4 CAPD 11 

และCAPD 12 

4 10 9 

4 CAPD 2 4 10 8 

 
(3) คลังสินค้าเวชภัณฑ์ 
จากการศึกษาคลังสินค้าเวชภัณฑ์ พบว่า พื้นที่คลังสินค้ามีลักษณะ

เป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมพื้นผ้ามีความกว้าง 14.50 เมตร ยาว 36 เมตร ด้านกว้าง
สามารถจัดวางพาเลทสินค้าเวชภัณฑ์ขนาด 1x1.5 เมตร ได้ 12 พาเลท 
และด้านยาวสามาถสามารถจัดวางสินค้าเวชภัณฑ์ได้ 15 พาเลท เน่ืองจาก
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ต้องจัดเตรียมพื้นที่ส้ าหรับจัดสินค้าของผู้ขนส่งสินค้าขึ้นรถขนส่ง 
รายละเอียดดังรูปที่ 4 และมีการจัดแผนผังคลังสินค้าเวชภัณฑ์ ดังรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 4 การจัดวางกล่องสินค้าเวชภัณฑ์ภายในคลังสินค้า 

 

 
รูปที่ 5 แสดงพื้นที่จ้าลองคลังสินค้าปัจจุบัน 

 
จากรูปที่ 4 และ 5 การศึกษากระบวนการท้างานและการสัมภาษณ์

โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับใบตรวจสอบ (Check Sheet) พบปัญหาที่มีความถี่
และร้อยละดังน้ี 1) เมื่อมีการรับสินค้าเข้าคลังจ้านวนมากท้าให้เกิดปัญหา
สินค้าพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 2) ขั้นตอน
การรอจัดเก็บสินค้าเข้าพื้นที่จัดเก็บมีความล่าช้า จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 3) พนักงานที่มีหน้าที่จัดเตรียมสินค้าขึ้นรถจะท้าการจ่ายสินค้าโดย
หยิบสินค้าที่ล้นออกนอกพื้นที่น้าไปจัดส่งให้กับผู้ป่วย และส่งผลให้สินค้าที่
ถูกจัดเก็บเข้ามาก่อนไม่ได้ถูกจัดส่งให้ผู้ป่วยก่อน จึงไม่มีการเรียงล้าดับการ
จัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 4) ในคลังสินคา้
ไม่มีสินค้าที่ต้องการ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ดังน้ัน ผู้วิจัยได้จัดท้า
แผนผังก้างปลาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอ 
แสดงดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 การวิเคราะห์ปัญหาพื้นที่การจัดเก็บโดยแผนผังก้างปลา 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาแต่ละปัญหา 
ประเภท ปญัหารอง 
สินค้า บรรจุภัณฑ์สินค้าไม่แข็งแรง 

พนักงาน 
พนักงานจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าผิด 
พนักงานจัดเก็บสินค้าไม่ถูกต้อง 

จ้านวนพนักงานไม่เพียงพอ 

กระบวนการ
ท้างาน 

จัดเก็บสินค้าไม่เป็นตามล้าดับขั้นตอน 
การหยิบสินค้าไม่มีการจัดอันดับก่อนหลัง 

ไม่มีการนับสต็อกสินค้า 

พ้ืนที่ 
จัดสินค้าไม่ตรงตามแผนทีว่างไว ้

พ้ืนที่ภายในคลังสินค้ามีขนาดเล็ก 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาแต่ละ

ปัญหา จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาของการจัดเรียงสินค้าเวชภัณฑ์ภายในคลังสินค้า  สรุปได้
ดังน้ี 

1) ด้านสินค้า เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีหลายชนิดและบรรจุภัณฑ์สินค้า
ไม่แข็งแรง ไม่สามารถวางซ้อนกันได้หลายชั้น 

2) ด้านพนักงาน เน่ืองจากในคลังสินค้ามีจ้านวนพนักงานไม่เพียงพอ 
ท้าให้พนักงานแต่ละคนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หลาย
อย่าง เป็นสาเหตุให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานบ่อยคร้ัง 
อาทิ การจัดวางสินค้าตามความสะดวกของพนักงาน หาสินค้าไม่
เจอหรือสินค้าสูญหาย จัดสินค้าผิด และข้อจ้ากัดด้านความ
แตกต่างของบุคคล เป็นต้น 

3) ด้านกระบวนการท้างาน จาการศึกษาขั้นตอนการด้าเนินงาน 
พบว่า เกิดความล่าช้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลัง
เน่ืองจากการจัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบกระจัดกระจาย การ
จัดเรียงสินค้าไม่มีการจัดล้าดับความส้าคัญ วางสินค้าทับช่อง
ทางการเคลื่อนย้ายสินค้า และไม่มีการนับสต็อกสินค้า 

4) ด้านพื้นที่ เน่ืองจากพื้นที่จัดเก็บสินค้าน้ันมีจ้ากัด ต้องจัดแบ่ง
พื้นที่ออกเป็น 2 ส่วน คือ พื้นที่เก็บสินค้าและพื้นที่บริเวณส้าหรับ
เรียงสินค้าขึ้นรถขนส่ง จึงเป็นสาเหตุให้การใช้งานของพื้นที่
บริเวณภายในคลังสินค้านั้นสามารถใช้งานได้น้อยลง 

4.2 ผลการศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า
เวชภัณฑ์ 

4.2.1 การจัดพื้นที่คลังสินค้า 
ภายในคลังสินค้ามีการจัดเรียงสินค้าในรูปแบบตามความสะดวก 

สินค้าเวชภัณฑ์ที่เข้าใหม่จะถูกวางไว้ด้านนอกสินค้าเก่าอยู่ด้านใน ไม่มีการ
แยกจุดวางสินค้าตามชนิดของสินค้า และหากมีสินค้าจ้านวนมากสามารถ
วางสินค้าซ้อนกันได้ด้านบน 2 ชั้นเท่านั้น คลังสินค้าสินค้าเวชภัณฑ์ดังกล่าว
เป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ามีพื้นที่ใช้สอย 522 ตารางเมตร ผู้วิจัยด้าเนินการจัด
พื้นที่คลังสินค้าใหม่โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วนอย่างชัดเจน มีเส้นทาง
การเคลื่อนย้ายระหว่างโซน มีระยะทางจากพื้นที่ด้านหน้า (A) พื้นที่ตรง

TRL54-5 



 การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ ครั้งท่ี 28 The 28th National Convention on Civil Engineering 
วันท่ี 24-26 พฤษภาคม 2566 จ.ภูเก็ต  May 24-26, 2023, Phuket, THAILAND 

 

 

กลาง (B) และพื้นที่ด้านหลัง (C) ถึงพื้นที่พื้นที่จัดสินค้าขึ้นรถขนส่งเป็น
ระยะ 10 18 และ 27 เมตรตามล้าดับ รายละเอียดดังจากรูปที่ 7   

 

 
รูปที่ 7 แผนผังแสดงระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังรถขนส่ง 

 
แผนผังคลังสินค้าเวชภัณฑ์หลังการปรับปรุงคลังสินค้าเวชภัณฑ์ ผู้วิจัย

ด้าเนินการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการออกแบบและปรับแผนผังพื้นที่
คลังสินค้าตามหลักการ FIFO และ 5ส ดังน้ี 1) จัดให้มีพื้นที่จัดเก็บที่ชัดเจน
แยกตามชนิดของสินค้า 2) จัดเส้นทางการเคลื่อนย้ายด้านข้างทั้ง 2 ข้าง 
และเส้นทางการเคลื่อนย้ายระหว่างโซน 3) เพิ่มพื้นที่จัดเก็บสินค้าชั่วคราว
ส้าหรับเก็บสินค้าคงเหลือ และ 4) ย้ายจุดวางสิ่งอ้านวยความสะดวก 
กระดาษลัง และพลาสติก รวมถึงจุดจอดรถโฟล์คลิฟท์ (Forklift) ไว้ฝั่ง
เดียวกันกับพื้นที่จัดเก็บสินค้าชั่วคราว 

 
4.2.2 การจัดการภายในคลังสินค้า 

แนวทางในการจัดการภายในคลังสินค้ามีการแบ่งพื้นที่การจัดวาง
สินค้าแยกตามชนิดโดยจัดให้สินค้าเวชภัณฑ์ที่มีความต้องการสูงอยู่
ด้านหน้าเพื่อความสะดวกในการหยิบสินค้า และด้าเนินการปรับปรุง
รูปแบบการจัดเรียงสินค้าใหม่ โดยให้พนักงานจัดวางสินค้าตามแผนผัง
คลังสินค้าที่ปรับปรุงคือ 1) จัดท้าแผนผังคลังสินค้าเพื่อระบุพื้นที่จัดเก็บ
สินค้าแต่ละชนิด เพื่อความสะดวกในการระบุต้าแหน่งและการหาสินค้า 
โดยการใช้สีแยกต้าแหน่งของสินค้าให้ชัดเจน และเป็นก้าหนดพื้นแบบที่
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามปริมาณของสินค้าที่เข้าในแต่ละรอบ และ 2) 
ก้าหนดให้มีการประเมินสินค้าคงเหลือในแต่ละรอบ และท้าการจัดเรียง
สินค้าเก่าให้อยู่ในต้าแหน่งที่หยิบงายที่สุด และหากสินค้าเหลือน้อยให้ย้าย
สินค้าชนิดน้ันไปยังพื้นที่จัดเก็บสินค้าชั่วคราว  

จากการศึกษาการจัดการพื้นที่คลังสินค้าโดยใช้แนวคิดการจัดการ
พื้นที่คลังสินค้ามาประยุกต์ใช้กับปัญหาดังกล่าวท้าให้สามารถจัดเก็บสินค้า
ได้ตามหลักการ FIFO ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากลดเวลาใน
การเคลื่อนย้ายและลดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้าเวชภัณฑ์ โดยสินค้า
ที่เข้ามาก่อนจะถูกส่งออกยังปลายทางก่อน สินค้าถูกจัดเก็บเป็นระเบียบ 
และสามารถหาสินค้าได้ง่ายขึ้นเน่ืองจากการจัดแผนผังคลังใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่
สินค้าเวชภัณฑ์ดังกล่าวจะไม่เหลือคงค้างที่คังสินค้ามากนัก เน่ืองจากเป็น
สินค้าจัดส่งตามรายการสั่งซื้อล่วงหน้า แต่จะเพียงสินค้าที่ยังไม่สามารถ
จัดส่งไปยังผู้ป่วยได้ตามรอบเวลาของรถขนส่งเท่านั้น 
 

4.2.3 การศึกษาเวลา 
ก่อนการปรับปรุงพื้นที่คลังสินค้าใหม่ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการจับเวลาใน

การเคลื่อนย้ายสินค้าโดยก้าหนดพื้นที่ในคลังออกเป็น 3 ส่วน และจับเวลา
การเคลื่อนย้ายสินค้าของพนักงานจากพื้นที่ 3 ส่วน ส่วนละ 10 รอบและ
บันทึกข้อมูลเวลาการเคลื่อนย้ายในหน่วยวินาที  หลังจากการปรับแผนผัง
คลังสินค้าใหม่ก็ด้าเนินการจับเวลาเช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 4 ระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อนและหลังปรับปรุง
คลังสินค้า 

 
 

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษากระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า พบว่า 
หลังจากด้าเนินการปรับปรุงคลังสินค้าแล้วท้าให้ระยะเวลาในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากพื้นที่ ด้านหน้า (A) พื้นที่ตรงกลาง (B) และพื้นที่
ด้านหลัง (C) ไปถึงพื้นที่จัดสินค้าขึ้นรถขนส่งลดลง และเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าพบว่า เวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากพื้นที่ด้านหน้า (A) ไปถึงพื้นที่จัดสินค้าขึ้นรถขนส่งลดลง 3.12 
วินาที คิดเป็นร้อยละ 9.32 เวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากพื้นที่ตรง
กลาง (B) ไปถึงพื้นที่จัดสินค้าขึ้นรถขนส่งลดลง 3.38 วินาที คิดเป็นร้อยละ 
5.63 และเวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากพื้นที่ด้านหลัง (C) ไปถึง
พื้นที่จัดสินค้าขึ้นรถขนส่งลดลง 3.30 วินาที คิดเป็นร้อยละ 4 .08 เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยของเวลาที่ลดลงทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 6.33 รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าก่อนและหลัง
ปรับปรุงแผนผังคลังสินค้าเวชภัณฑ์ 

พื้นที่ 
เวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้ายสินค้า (วินาที) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง แบบเดิม แบบใหม ่ เวลาลดลง  

พ้ืนที่ด้านหน้า (A) 33.49 30.36 3.12 9.32 

พ้ืนที่ตรงกลาง (B) 60.07 56.6 3.38 5.63 

พ้ืนที่ด้านหลัง (C) 80.83 77.53 3.30 4.08 
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4.2.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย
สินค้า 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย
สินค้าเวชภัณฑ์ภายในคลังสินค้า โดยเปรียบเทียบจากเวลาที่ใช้ในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าของพนักงานในคลังสินค้าแบบเดิม  30 รอบ และ
คลังสินค้ารูปแบบใหม่ที่ ได้รับการปรับปรุงแล้ว  30 รอบ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สถิติ Paired sample t-test ดังน้ี 
สมมุติฐาน ระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อนและหลังปรับปรุง
คลังสินค้าแตกต่างกัน 

H0: เวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อนและหลัง
ปรับปรุงคลงัสินค้าไมแ่ตกต่างกัน 

H1: เวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อนและหลัง
ปรับปรุงคลงัสินค้าแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้า
ภายในคลังสินค้าเวชภัณฑ์ 

ระยะเวลา
ที่ใช้ในการ
เคลื่อนย้าย 

ก่อนการปรับปรุง
คลังสินค้า 

หลังการปรับปรุง
คลังสินค้า t 

Sig 
(2-tailed)  

S.D. 
 

S.D. 

เวลา 
(วินาที) 

58.133 20.904 54.862 21.004 10.540 0.000 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ Paired 
sample t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
H0 เมื่อค่า sig-(2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง
ที่ 6 พบว่า ระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อนและหลังปรับปรุง
คลังสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก H0 เวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์ก่อน
และหลังปรับปรุงคลังสินค้าแตกต่างกัน 

 
5. บทสรุป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาค ร้ัง น้ีไ ด้น้าหลักการจัดการพื้นที่คลั งสินค้า ( Layout 

Management) และการจัดการสินค้าแบบสินค้าที่เข้ามาก่อนออกไปก่อน 
(FIFO) มาใช้ในการจัดการคลังสินค้าเวชภัณฑ์ของคลังสินค้ากรณีศึกษา 
เพื่อให้การจัดการคลังสินค้าและการด้าเนินงานภายในคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด พบว่า การออกแบบและจัดแผนผังพื้นที่คลังสินค้า
ใหม่ โดย 1) จัดให้มีพื้นที่จัดเก็บแบ่งแยกตามพื้นที่ 3 ส่วน คือ พื้นที่ด้านหน้า 
(A) พื้นที่ตรงกลาง (B) และพื้นที่ด้านหลัง (C) 2) จัดเส้นทางการเคลื่อนย้าย
ด้านข้างทั้ง 2 ข้างและเส้นทางการเคลื่อนย้ายระหว่างโซน 3) เพิ่มพื้นที่
จัดเก็บสินค้าชั่วคราวส้าหรับเก็บสินค้าคงเหลือ และ 4) ย้ายจุดวางสิ่งอ้านวย
ความสะดวก กระดาษลัง และพลาสติก รวมถึงจุดจอดรถโฟล์คลิฟท์ 
(Forklift) ไว้ฝั่งเดียวกันกับพื้นที่จัดเก็บสินค้าชั่วคราว รวมถึงสามารถลด

ระยะเวลาเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าในคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 ร้อยละ 6 และร้อยละ 4 ตามล้า ดับ อีกทั้งผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า
เวชภัณฑ์ภายในคลังสินค้า พบว่า ระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าเวชภัณฑ์
ก่อนและหลังปรับปรุงคลังสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ในคร้ังน้ีด้าเนินการศึกษาในคลังสินค้าเวชภัณฑ์ใน อ.เมืองนครราชสีมา 

ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการจัดส่งเวชภัณฑ์ในพื้นที่ 6 จังหวัด คือ ร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม สุ รินทร์ ชัยภูมิ บุ รีรัมย์ และนครราชสีมา รูปแบบการ
ให้บริการเป็นการจัดการสินค้าตามค้าสั่งซื้อของโรงพยาบาลเพื่อส่ง
เวชภัณฑ์ให้กับผู้ป่วยในพื้นที่ให้บริการ เห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจาก
การมีสินค้าจ้านวนมาก พื้นที่คลังสินค้าไม่เพียงพอ การวางสินค้ายังไม่เป็น
ระเบียบ และเกิดความล่าช้าในการเคลื่อนย้ายสินค้า ซึ่งการศึกษาน้ียังไม่
ครอบคลุมถึงปริมาณสินค้า จ้านวนของสินค้าที่เข้าคลังสินค้าแต่ละสัปดาห์
ขึ้นอยู่กับจ้านวนผู้ป่วยในโรงพยาบาลสั่งจ่ายยา ท้าให้ไม่สามารถคาดการณ์
การจ้านวนสินค้าเข้าคลังได้  ดังน้ัน เพื่อให้การบริหารจัดการพื้นที่คลัง
สินค้าเกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการศึกษาปริมาณและต้นทุนในการจัดเก็บ
สินค้าร่วมด้วย 

กิตติกรรมประกาศ 
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