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บทคัดย่อ 

ผู้รับเหมางานก่อสร้างต้องเผชิญกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นทั้งความเสี่ยง
ทางด้านเทคนิคและสัญญา ทางด้านเศรษฐกิจการเงินและสังคม การบริหาร
โครงการ ความเสี ่ยงภายนอกและสภาพพื้นที ่โครงการ การบริหารงาน
ก่อสร้างควรมีกระบวนการจัดการความเส่ียงในเชิงป้องกันและเชิงรุกช่วยให้
โครงการประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัทรับเหมาปรับปรุงอาคาร 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็น ผู้จัดการโครงการ วิศวกร สถาปนิก โฟร์แมน และ จป.
เทคนิค ซึ่งสามารถสรุปความเสี่ยงซึ่งมีโอกาสที่มีจะเกิดความเสี่ยงสูงและ
ส่งผลกระทบมากในการดำเนินกิจการก่อสร้างได้ 3 ประเภทได้แก่ การ
บริหารการเงิน ความล่าช้าในงานก่อสร้าง และความปลอดภัย และเสนอ
แนวทางตอบสนองความเสี่ยงในงานก่อสร้างปรับปรุงอาคารต่อเหตุการณ์ที่
ส่งผลกระทบที่เป็นเหตุการณ์ที่มีความเส่ียงสูง 

คำสำคัญ: การระบุความเส่ียง, การประเมินความเส่ียง, ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

Abstract 

The aim of this study is to identify the risks that interior and 
renovation construction contractors encounter particularly those 
risks that have a negative influence on the business.  This case 
study employs a combined research approach, including 
questionnaires and semi- structured interviews, with seven 
construction contractors, involving Project Managers, Engineers, 
Architects Foremen, and Safety Officers, to assess and plan 
responses to risks.  The rationale of this research is to better 
understand how these individuals manage risks and respond to 
them. The research applies the use of analytical data to provide 
risk response guidelines for building renovation projects.  As a 
consequence, risks are divided into three categories:  financial 
management, construction delays, and safety hazards.  The 
results of the analysis evaluate the risks and provide contractor 
response recommendations. 

Keywords: Risk identification, risk assessment, construction 
contractor 

1. บทนำ 

การบริหารโครงการก่อสร้างให้ประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นก่อนการก่อสร้าง ขณะที่ทำการก่อสร้าง
และภายหลังการก่อสร้างแล้วเสร็จ ความเสี่ยงจะมาในช่วงเริ่มต้นโครงการ
และค่อยๆลดลงตามพัฒนาการของโครงการ เนื่องจากในช่วงต้นโครงการยัง
ไม่มีข้อมูลมากพอ จึงอาจทำให้การคาดการณ์ต่าง ๆ มีโอกาสคาดเคลื่อนสูง 
โดยแนวทางในการบริหารความเสี่ยงสามารถแบ่งได้เป็น 6 ช่วง (ธเนษฐ
,2561)   คือ การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ การระบุ
และประเมินความเส่ียงของโครงการ การกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความ
เสี ่ยงของโครงการ การนำไปใช้ซึ ่งกระบวนการควบคุมความเสี ่ยงของ
โครงการ การเฝ้าติดตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ
และการปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยง การบริหารงานก่อสร้างควร
มีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ในด้านเชิงป้องกันและเชิงรุก เพื่อช่วยให้
โครงการประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

“ความเสี่ยง (Risk)” หมายถึง สิ่งต่างๆหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงคท์ี่
เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อวัตถุ ประสงค์หรือเป้าหมาย ที่จะเบี่ยงเบนไปจน
ไม่อาจบรรลุได้ มีความไม่แน่นอน และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา (วิบูรณ์, 
2555)  อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มีโอกาสเกิดความเสี ่ยง
มากกว่าอุตสาหกรรมอื่นเนื่องจากอุตสาหกรรมก่อสร้างมีระยะเวลาการ
ก่อสร้างที่ค่อนข้างยาวนานทำให้การวางแผนจัดการโครงการทำได้ยากและ
เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการลงทุนสูงอีกทั้งยังมีกลุ่มคนที่ทำงานร่วมกัน
หลายกลุ่มซ่ึงมีทักษะและประสบการณ์แตกต่างกันรวมถึงเป็นอุตสาหกรรมที่
มีลักษณะเฉพาะตัวและมีความสลับซับซ้อนทำให้มีความจำเป็นที่จะต้องมี
การจัดการความเสี่ยงที ่ดีเพื ่อให้อุตสาหกรรมประสบผลสำเร็จ  (วิบูรณ์, 
2555) 

ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นในการบริหารโครงการก่อสร้าง และผู้รับเหมา
จำเป็นต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและถ้าหากสามารถระบุความ
เสี ่ยงเหล่านี ้ได้ในตั ้งแต่ช่วงต้นของโครงการจะทำให้ผู ้บริหารโครงการ
สามารถเล ือกว ิธ ีตอบสนองความเส ี ่ยงได้อย ่างเหมาะสม  ว ิจ ัยจ ึงมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงบริษัทรับเหมางานตกแต่ง
ภายในโดยสำรวจความคิดเห็นของผู ้บริหาร วิศวกรผู ้ควบคุม สถาปนิก
ควบคุมงาน และโฟร์แมนควบคุมงาน งานที่มีประสบการณ์ในด้านงาน
ก่อสร้างงานตกแต่งภายใน เพื่อระบุปัจจัยความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ จากนั้น
จึงจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยความเสี ่ยง สรุปผลการวิเคราะห์และ
จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น และเสนอแนวทาง
ในการบริหารงานก่อสร้างงานตกแต่งภายในให้กับโครงการใหม่ในอนาคตให้
ดียิ่งขึ้น  
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2. ความเสี่ยง 

2.1 ความเส่ียง 

ความเสี่ยง (Risk) มีอยู่ในทุกๆกิจกรรมของมนุษย์และจะมีอิทธิพลต่อ
ท ุ กๆส ิ ่ งท ี ่ มน ุษย ์กระทำ ( Institution of Civil Engineers and The 
Actuarial Profession [ICE],2005) ดังนั ้นในการดำเนินกิจกรรมหรือ
ชีวิตประจำวันของมนุษย์จะต้องเผชิญกับความเส่ียงไม่มากก็น้อยการจัดการ
กับความเสี ่ยงที ่ดีจะทำให้มนุษย์สามารถดำเนินกิจกรรมนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและจะนำไปสู่ความสำเร็จของกิจกรรมนั้นอย่างไรก็ตามใน
งานวิจัยนี้จะกล่าวถึงเฉพาะความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง  

Flangan และNorman (1993) ได้สร ุปว ่า อ ุตสาหกรรมก่อสร้าง
ประสบกับความเสี ่ยงและความไม่แน่นอนมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น 
เนื่องจากการก่อสร้างนั้นเป็นการทำงานที่ซับซ้อนมีระยะเวลา  ก่อสร้าง
ยาวนาน ต้องใช้วัสดุและอุปกรณ์จำนวนมาก รวมทั้งมีหลายกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องโดยความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือสิ่งที่สามารถประเมินได้ด้วย
สัญชาตญาณ หลักเหตุผลและความน่าจะเป็น โดยอาศัยข้อมูลหรือ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาส่วนความไม่แน่นอน คือ เหตุการณ์ที่ไม่เกิดขึ้น ไม่มี
ประวัติหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความเส่ียงในโครงการก่อสร้างมีโอกาสเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลาตั้งแต่เริ่มดำเนินโครงการไปจนกระทั่งถึงการส่งมอบโครงการ
ซึ ่งความเสี ่ยงอาจเกิดได้กับทุกกลุ ่มคนที่เกี ่ยวข้องกับโครงการ ได้แก่ 
เจ้าของโครงการผู้ออกแบบผู้รับจ้างก่อสร้างและผู้รับจ้างช่วง เป็นต้น 

ดังแสดงในรูปที่ 1 ความไม่แน่นอนนั้นเราจะไม่ทราบทั้งความน่าจะเป็น
ในการเกิดเหตุการณ์และผลลัพธ์ที่ตามมา ดังที่ Smith (1999) ใช้ 2 ตัวแปร 
เพื่อแบ่งแยกระหว่างความเส่ียงและความไม่แน่นอน ได้แก่ 

2.1.1 ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ (Probability) โดยความไม่
แน่นนอนนั้นจะไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์เส่ียง 
ส่วนความเส่ียงนั้นจะทราบทั้งโอกาสหรือความน่าจะเป็น 

2.1.2 ผลลัพธ์ที่ตามมา (Outcome) ซ่ึงอาจจะเป็นผลดีหรือไม่ก็ได้ โดย
ความเสี่ยงนั้นสามารถทราบขอบเขตความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
ในขณะที่ความไม่แน่นอนจะไม่ทราบขอบเขตและความน่าจะเป็นของ
ผลลัพธ์ 

อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงในโครงการก่อสร้างที่มีผู ้ให้ความหมายไว้ดัง
ข้างต้น ทำให้ทราบเหตุการณ์ เงื ่อนไขหรือสถานการณ์ใดเป็นความเสี่ยง
หรืออาจก่อให้เกิดความเสี่ยงได้ จากนั้นจึงทำการแบ่งประเภทของความ
เส่ียงเพื่อให้สะดวกในการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 

2.2 ประเภทของความเส่ียง 

ความเส่ียงแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามมุมมองที่แตกต่างกันออกไป
และสามารถเกิดขึ้นได้จากสาเหตุดังนี้ 

2.2.1 การบริหารการเงิน และการบริหารการเงินในงานก่อสร้าง 
ปัจจัยที่เกีย่วข้อกับการบริหารการเงิน (วิไลเลขา,2563) 
1) การอนุมัติแบบล่าช้า การอนุมัติแบบล่าช้านั้นนอกจากจะส่งผล

กระทบด้านการก่อสร้างแล้ว ยังส่งผลกระทบด้านการ สั่งวัสดุ อุปกรณ์ หรือ
เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้ในงานนั้น  

2) การขาดบ ุคลากรท ี ่ม ีความร ู ้ ในการตรวจสอบงาน ความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบงาน มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องเทคนิคการก่อสร้าง และวิธีการแก้ปัญหาเมื่องานก่อสร้าง
นั้นเกิดความผิดพลาด 

3) ไม่มีความเข้าใจในลักษณะงานที่แท้จริง การไม่เข้าใจในลักษณะของ
งานที่ตนรับผิดชอบนั้น จะนำมาสู ่การทำงานที่ผิดพลาดได้ ย่อมส่งผล
กระทบต่อต้นทุน  

4) บุคลากรไม่สามารถรู้รายละเอียด ค่าใช้จ่ายหรือกำไรของหน่วยงาน
ได้ เนื่องจากข้อมูลเป็นความลับของบริษัท  

5) ความบกพร่องทางการสื่อสารภายในโครงการ ไม่สามารถสื่อสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันได้ อาจเกิดการเข้าใจผิดทำงานผิดพลาด หรือ
ต้องมีการทำงานซ้ำ การก่อสร้างที่หน้างานทำงานผิดพลาดเนื่องจากใช้
เอกสารแบบการก่อสร้างที่ขาดการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขให้ทันปัจจุบัน  

6) การวางแผนงานที่ผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนขั้นตอนการ
ทำงาน การวางแผนด้านงบประมาณของโครงการ หรือการวางแผนการใช้
ทรัพยากร เกิดการแก้ไขงาน เพิ่มต้นทุนในการทำงาน และการใช้ทรัพยากร  

7) เจ้าของงานมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการหลังจากมีการก่อสรา้ง
ไปแล้ว การเปลี่ยนแบบจากความต้องการใหม่ ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง ทำ
ให้ต้องมีการวางแผนงานใหม่ 

8) ผู้บริหารการเงิน และผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม ไม่สื่อสารกัน หรือทำ
ความเข้าใจตรงกันกับผู้บริหารการเงิน อาจทำให้การคาดการณ์งบประมาณ
ผิดไปจากความเป็นจริงได้  

9) การทำงานซ้ำ การแก้ไขงาน การทำงานซ้ำหรือการแก้ไขงาน เกิดได้
จากหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผิดพลาด การอ่านแบบที่ผิดพลาด 
การทำงานผิดพลาดจากความไม่รู้ หรือขาดประสบการณ์ สิ่งเหล่านี้มกัเกิด
จากตัวบุคคลเป็นหลัก  

10) ไม่สามารถติดตามค่าใช้จ่ายภายในโครงการได้ ขาดการปรับปรุง
ข้อมูลการเงินอย่างสม่ำเสมอ เป็นปัญหาด้านการบริหารการเงินในงาน
ก่อสร้าง ติดตามค่าใช้จ ่าย และสภาพการเงินภายในโครงการอย่าง
สม่ำเสมอ  

2.2.2 ความล้าช้าในงานกอ่สร้าง  (จินตกานน์, 2553) 
1) ข้อจำกัดเกี ่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ และเครื ่องมือ งานก่อสร้างบาง

ประเภทกำหนดไว้ว่าต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดนั้น ยี่ห้อตามแบบระบุเท่านั้น 
2) ข้อจำกัดเกี่ยวกับวิธีการก่อสร้างงานก่อสร้างบางอย่างหรืองาน

ก่อสร้างในสถานที่บางแห่งไม่สามารถดำเนินการไปได้ตามวิธีปกติทั ้งนี้
เพราะมีปัญหาเกี่ยวกับตัวอาคารหรือสิ่งแวดล้อมข้างเคียง 

3) ข้อจำกัดเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของเจ้าของพื้นที่และกฎหมาย 
4) การที ่เครื ่องจักรที ่ใช้งานเกิดความเสียหายทำให้ไม ่สามารถ

ดำเนินงานต่อไปได้ต้องทำการซ่อมแซมให้เรียบร้อยเสียก่อน 
5) การอนุมัติแบบ Shop drawing จากตัวแทนเจ้าของโครงการ 
6) สัญญาระบุขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
7) การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามกำหนด 
8) ความบกพร่องในการประสานงานที่หน้าสนาม 
9) บุคลากรขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวางแผนการ

ก่อสร้าง 
10) การปัญหาที่เกิดจากภาวะการหยุดงาน  

2.2.3 ความปลอดภยั  (ประเสรฐิศักดิ์, 2549) 
1) ความบกพร่องในการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย รวมทั้ง 

รวมทั้งความบกพร่องในการการแต่งกายรัดกุมเหมาะสมตามกฎระเบียบ
ตลอดเวลา  

2) การขนย้ายวัตถุในท่าทางไม่ถูกต้อง ไม่ใช้เครื่องทุ่นแรง 
3) ความบกพร่องในตรวจซ่อม/เปลี่ยน อุปกรณ์-เครื่องมือ ตามอายุ

การใช้งาน 
4) ความบกพร่องในการจัดเก็บอย่างมีระบบ นำมาใช้ได้ง่าย 
5) ความบกพร่องในการรักษาบริเวณที่ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
6) ขาดการติดตามประกาศประชาสัมพันธ์เร่ืองอุบัติเหตุ  

2.3 โครงสร้างความเส่ียง (Risk Breakdown Structure, RBS) 
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โครงสร้างงานความเส่ียงเป็นโครงสร้างแผนภูมิต้นไม้ที่จัดกลุ่ม จำแนก
ประเภทและแจกแจงความเสี่ยงเป็นลำดับชั้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะได้กล่าวต่อไป ตัวอย่าง RBS ในงานก่อสร้าง
ทั่วไป (รูปที่2)การจัดการความเส่ียงในโครงการก่อสร้าง นอกเหนือจากการ
ระบุความเสี ่ยง ที ่สามารถเกิดขึ ้นได้ก็ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
เนื่องจากความเสี่ยงที่ถูกระบุขึ้นนั้นยังคงเป็นข้อมูลที่ยังไม่สามารถทำการ
จัดการได้ ดังนั้นโครงสร้างการแจกแจงความเสี่ยง (RBS) จึงถูกนำมาเป็น
เครื่องมือหรือเทคนิคหนึ่ง ที่ช่วยให้การวางแผนจัดการความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีระบบและง่ายต่อการจัดการ David Hillson (ธเนษฐ์, 2561) ได้ให้
ความหมายของโครงการแจกแจงความเสี่ยง (RBS) ว่าคือ การจัดกลุ่มและ
แจกแจงของความเส่ียงที่เกิดขึ้นตามระดับชั้น 

2.4 การจัดการความเส่ียง ดังแสดงในรูปที่ 3 Tummala และ Burchett 
(1999) (ธเนษฐ์, 2561) ได้ศึกษากระบวนการในการจัดการความเส่ียง 
และแบ่งขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงออกเป็นดังนี้ 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
2. การวัดระดับความเส่ียง (Risk Measurement)  
3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
4. การประเมินค่าความเส่ียง (Risk Evaluation)  
5. การควบคุมและจัดการความเส่ียง (Risk Control and Monitoring) 

 
 

รูปท่ี 1 ความสมัพันธ์ระหวา่ง ความไมแ่นน่อน โอกาสและความเสี่ยง 
ที่มา: ธเนษฐ์,2561 

 
รูปท่ี 2 ตัวอย่างโครงสร้างความเสีย่ง 

ที่มา: PMBOK, 2008 

 
 

รูปท่ี 3 กระบวนการจัดการความเสี่ยง 
ที่มา : Tummala และ Burchet, 1999 

2.5 การระบุและประเมินความเส่ียง 

2.5.1 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
เป็นการพิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญของความเส่ียงอัน ได้แก่ 
1) ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้น

ในโครงการก่อสร้าง 
2) เหตุการณ์เสี่ยง (Risk Event) หมายถึงสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคตอันเนื่องมาจากปัจจัยเสี่ยงอันอาจส่งผลกระทบต่อโครงการในด้าน
ต่าง ๆ 

3) ผลกระทบของความเส่ียง (Risk Impact) หมายถึงการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพการทำงานอันเนื่องมาจากเหตุการณ์เสียงซึ่งทำให้ผลการทำงาน
ไม่ตรงตามที่ได้วางแผนไว้ 

2.6 การวิเคราะห์ความเส่ียง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพเป็นการประเมินความเสี่ยงที่ถูก
ระบุพบโดยประเมินความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่เกิดและระดับผลกระทบ
ของความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ (ในด้านค่าใช้จ่ายกำหนดเวลา
ขอบเขตงานและคุณภาพ) และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่ถูก
ระบุในรายการทะเบียนความเส่ียงความเส่ียงที่จัดลำดับความสำคัญแล้วจะ
ถูกประเมินในขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงปริมาณต่อไป 

1) ข้อมูลนำเข้า  
1.1 แนวทางปฏิบัติของกระบวนการทำงานที่ประมวลจากโครงการในอดีต 
1.2 ขอบเขตงานโครงการ  
1.3 แผนการจัดการความเส่ียง  
1.4 ทะเบียนความเส่ียง 

2. เครื่องมือและเทคนิค 
2.1 การประเมินความน่าจะเป็นและผลกระทบของความเสี ่ยง (Risk 
Probability and Impact Assessment) การประเมินความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสที ่เก ิดและผลกระทบของความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ (ทั้งเชิงบวกและด้านเชิงลบ แต่ในงานวิจัยนี้จะ
ศึกษาเฉพาะด้านลบ) ในด้านระยะเวลาต้นทุนค่าใช้จ่ายขอบเขตงานคุณภาพ
ของงานแนวทางในการประเมินใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลดังที่ ได้กล่าว
มาแล้วในหัวข้อการระบุความเส่ียงมาประเมินให้ค่าระดับดังนี้ (ธเนษฐ์,2561) 

ก. ค่าระดับความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่เกิดเรียงจากน้อยไปหามาก 5 
ระดับมีค่าคะแนน 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 ตามลำดับ 

ข. ค่าระดับความรุนแรงของผลกระทบจะกำหนดเป็นต่ำมาก, ต่ำ, ปาน
กลาง, สูง,สูงมากซ่ึงในกรณีเชิงเส้นมีค่าคะแนน 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 
ตามลำดับ หรือในกรณีไม่เป็นเชิงเส้นมีค่าคะแนน 0.05, 0.1, 0.2, 0.4 และ 
0.8 ตามลำดับดังแสดงในตารางที่ 1 
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2.2 ตารางเมทริกซ์ความน่าจะเป็นและผลกระทบ (Probability and 
Impact Matrix) เป็นการนำค่าคะแนนที่ประเมินได้มาลงตำแหน่งในตาราง
เมทริกซ์ความน่าจะเป็นและผลกระทบดังตารางที่ 2 จากผลแสดงในตาราง
จัดลำดับความเส่ียงเป็น 3 ระดับดังนี้  

ก. ความเส่ียงสูง (High Risk)  
ข. ความเส่ียงปานกลาง (Moderate Risk)  
ค. ความเส่ียงต่ำ (Low Risk) 
การจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงเป็น 3 ระดับอาจแยกจัดลำดับ

ความสำคัญตามผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านเช่นต้นทุนค่าใช้จา่ย
ระยะเวลาขอบเขตงานและคุณภาพงานแล้วพัฒนาการค่าน้ำหนักแต่ละดา้น
เพื่อจัดทำเป็นลำดับความสำคัญทั้งหมด (Overall Rating) 

 2.3 การประเมินคุณภาพของข้อมูลความเสี่ยง (Risk Data Quality 
Assessment) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง
และไม่มีอคติจึงต้องมีการวิเคราะห์คุณภาพความน่าเช่ือถือและความสมบรูณ์
ของข้อมูลการใช้ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพทำให้ผลการวิเคราะห์ไม่มีคุณภาพ 

2.4 หมวดหมู่ความเสี่ยง (Risk Categorization) แยกหมวดหมู่ความ
เส่ียงเช่น 

ก. ตามแหล่งกำเนิด (เช่นใช้โครงสร้าง RBS) 
ข. ตามรายการงานที่ได้รับกระทบ (เช่นใช้โครงสร้าง WBS) 
ค. ตามระยะช่วงต่างๆของโครงการ (Project Phase) เพื่อบ่งชี้ว่าพื้นที่

ใดจะได้รับผลกระทบ  

2.7 การตอบสนองต่อความเส่ียงเชิงลบ 

กลยุทธ์สำหรับความเสี่ยงเชิงลบ (อุปสรรค , ภัยคุกคาม) กลยุทธ์การ
ตอบสนองต่อความเส่ียงเชิงลบมี 3 กลยุทธ์ดังนี้ (ธเนษฐ์,2561) 

1.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) –เป็นการปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อจำกัด
ความเสี่ยง เงื่อนไข หรือเพื่อป้องกันวัตถุประสงค์จากผลกระทบ เช่น การ
ลด/การ ปรับรูปแบบวิธีการทำงาน การปรับเปลี่ยนขอบเขตงาน 

1.2 การถ่ายโอน (Transfer) –เป็นการถ่ายโอนผลกระทบไปยังผู้อื่นที่มี 
ความสามารถตอบสนองต่อความเสี ่ยงได้ดีกว่า เช่น การประกันความ 
เสียหาย การประกันความเสียหาย 

1.3 การลดบรรเทา (Mitigate) –เป็นการลดความน่าจะเป็น และ/หรือ 
ผลกระทบเชิงลบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

1.4 การยอมรับ (Acceptance) –ในขณะนั้นไม่สามารถบ่งชี้กลยุทธ์ที่
เหมาะสม แต่ จะมีการจัดการเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ใช้ร่วมกับกลยุทธ์
การ ตอบสนองฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 1 ตารางค่าระดับผลกระทบ (PMBOK, 2008) 

ที่มา:ธเนษฐ์,2561  

ตารางท่ี 2 ตารางเมทรกิซ์ความน่าจะเป็นและผลกระทบ (PMBOK, 2008) 

ที่มา: ธเนษฐ์,2561 

3. วิธีวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยความเส่ียงของบริษัทรับเหมา
งานปรับปรุงอาคาร รวมทั้งระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยความเสี่ยง
ของแต่ละประเภท ที่ส่งผลกระทบกับโครงการ และทำให้โครงการเกิดความ
เสี ่ยง พร้อมทั้งทำการระบุความเสี ่ยงโดยวิธีหาระดับของโอกาสในการ
เกิดขึ้นของความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Frequency 
Impact Grid) 

การศึกษาได้จ ัดทำโครงสร้างความเสี ่ยง RBS เป ็นแผนภูม ิต้นไม้
หมวดหมู่ประเภทความเส่ียงเพื่อให้เป็นเครื่องมือประกอบการระบุเหตุการณ์
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมโครงสร้างงานก่อสร้างโดยใช้แบบสอบถาม จัดทำ
แบบสอบถาม โอกาสที ่ เก ิด ระด ับผลกระทบของความเส ี ่ยง และ
วัตถุประสงค์ของโครงการที ่ได้รับผลกระทบ ระดับความนำจะเป็นหรือ
โอกาสที ่ เก ิดระดับผลกระทบและวัตถ ุประสงค์ของโครงการที ่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี ่ยง  โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทรับเหมา
ตกแต่งภายในอาคารโรงงานขนาดใหญ่พิเศษมีขนาดพื้นที่มากกว่า 10,000 
ตารางเมตร  จำนวนทั้งสิ้น 7 บริษัท โดยสอบถามความเห็นจาก 1) ผู้จัดการ
โครงการก่อสร้าง 2) วิศวกรโครงการ 3) สถาปนิกโครงการ 4) โฟร์แมน 5) 
ซุปเปอร์ไวเซอร์ และ 6) จป.เทคนิค ผู้มีประสบการณ์ทำงานอย่างน้อย 3 ปี  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
• ส ่วนท ี ่  1 ข ้อม ูลท ั ่วไป สอบถามข ้อม ูลส ่วนบุคคลของผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศอายุระดับการศึกษาตำแหน่งประสบการณ์ในการทำงาน
ก่อสร้างโครงการงานตกแต่งภายใน 

• ส่วนที ่ 2 ระดับความน่าจะเป็น สอบถามระดับโอกาสที่เกิดของ 
เหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ แสดงดัง ตารางระดับความ
น่าจะเป็นของความเส่ียง (ตารางที่ 3) 

ส่วนที ่ 3 ระดับผลกระทบ เป็นการสอบถามระดับผลกระทบของ
เหตุการณ์ความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังแสดงตารางที่ 3.2 ระดับ
ผลกระทบของความเส่ียง(PMBOK, 2008) 

• ส่วนที่ 4 วัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความเสี ่ยง (ตารางที ่ 4) สอบถามวัตถุประสงค์ที ่ได้ร ับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง 3 ด้าน 1) การบริหารการเงิน 2) ความล่าช้าในการ
ก่อสร้าง และ 3) ความปลอดภัย ส่วนการคะแนนระดับความน่าจะเป็นของ
ความน่าจะเป็น / โอกาสที่จะเกิดขึ้น และระดับของผลกระทบของเหตุการณ์
ความเส่ียง  ในตารางที่ 3 และ 4 
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ตารางท่ี 3 ระดับความน่าจะเป็นของความเสี่ยง (PMBOK, 2008) 
ระดบั ความน่าจะเป็น/โอกาสที่เกดิ ระดบัคะแนน 

สูง ความเส่ียงเกิดบ่อย 0.9 

ปานกลาง ความเส่ียงเกิดนอ้ยเป็นบางครั้ งบางคราว 0.5 

นอ้ย ความเส่ียงเกิดขึ้นไม่บ่อย 0.1 

 

ตารางท่ี 4 ระดับผลกระทบของความเสีย่ง (PMBOK, 2008) 
วตัถุประสงคท่ี์
ไดรั้บผลกระทบ 

ระดบัผลกระทบความเส่ียง 

(ระดบัคะแนน) 

1.ต ่า 

(0.1) 
2.ปานกลาง 

(0.5) 
3.สูง 

(0.9 ) 
การบริหาร
การเงิน 

เพิ่มค่าใชจ้่าย
ให้กบัทางบริษทั 0 -
2 % ของมูลค่างาน 

เพิ่มค่าใชจ้่ายให้กบั
ทางบริษทั 3-4 % ของ
มูลค่างาน 

เพิ่มค่าใชจ้่าย
ให้กบัทางบริษทั 
มากกว่า 5 % ของ
มูลค่างาน 

ความล่าชา้ในงาน
ก่อสร้าง 

ส่งผลต่อการ
ส่งมอบงานล่าชา้ 0-
5 % ของจ านวน
วนัที่ระบุในสัญญา 

ส่งผลต่อการส่ง
มอบงานล่าชา้ 6-10 % 
ของจ านวนวนัที่ระบุใน
สัญญา 

ส่งผลต่อการ
ส่งมอบงานล่าชา้
มากกว่า 10 % ของ
จ านวนวนัที่ระบุใน
สัญญา 

ความปลอดภยั มีผลกระทบ
เล็กยอมรับไดไ้ม่
ตอ้งแกไ้ข 

 
 

(หยดุงานเกิน 3 วนั) 

มีผลกระทบปาน
กลางแกไ้ขบางส่วน 

 
 
 

(สูญเสียอวยัวะบางส่วน) 

มีผลกระทบ
มากยอมรับไม่ได้
ตอ้งแกไ้ข 

 
 

(ทุพพลภาพ) 

 

4. ผลการศึกษา การอภิปราย และสรุปผล 

การศึกษานี้ได้สอบถามความเห็นจากกลมตวอย่าง ดังนี้ 1) ผู้จัดการ
โครงการก่อสร้าง 2) วิศวกรโครงการ 3) สถาปนิกโครงการ 4) โฟร์แมน 5) 
ซุปเปอร์ไวเซอร์ และ 6) จป.เทคนิค ผู้มีประสบการณ์ทำงานอย่างน้อย 3 ปี  
โดยสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน  และได้การตอบกลับสมบูรณ์ 17 
คน (ตารางที่ 5) โดยการศึกษาได้ 

1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคการก่อสร้างปรับปรุงภายในอาคาร  
2) จัดทำโครงสร้างความเส่ียง RSB 
3) จัดทำแบบสอบถามโอกาสที่เกิด ระดับผลกระทบความเส่ียง 
4) ส่งแบบสอบถามให้ตัวแทนบริษัทระดับหัวหน้างานตรวจสอบเพื่อ

ยืนยันแบบสอบถาม 
5) แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6) วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 
7) แนวทางการตอบสนองความเส่ียง 
8) สรุปผลการศึกษาที่มีอยู่ในโครงการ 

ตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ล าดบั ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

(คน) 
1 เพศ 

            ชาย 
            หญิง 

 
14 
3 

2 ระดบัการศึกษา 
           ระดบั ปวช.-ปวส. 

 
5 

           ระดบัปริญญาตรี 
           ระดบัปริญญาโท 
           ระดบัปริญญาเอก 

12 
- 
- 

3 ต าแหน่งงาน 
           ผูจ้ดัการโครงการ 
           วิศวกรโครงการ 
           สถาปนิกโครงการ 
           โฟร์แมน 
    จป.วิชาชีพ 

 
5 
4 
2 
5 
1 

4 ประสบการณ์ในงานก่อสร้างงานรับเหมาปรับปรุง
อาคาร 

           3-5 ปี 
           6-10 ปี 
           11-15 ปี 
           มากกว่า 15 ปี 

 
5 
6 
3 
3 

 
4.1 โครงสร้างความเส่ียง RBS  

ทำโครงสร้างความเสี่ยง RBS แบ่งหมวดหมู่ประเภทความเสี่ยงเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือประกอบการ ระบุเหตุการณ์ความเส่ีขงให้ครอบคลุม โครงสร้าง
งาน WBS ทุกหมวดงานและกิจกรรมงานย่อทั้งหมด โครงสร้างความเสี ่ยง 
RBS ของโครงการก่อสร้างภายในอาคารที่ใช้เป็นกรณีศึกษา ดังรูปที่ 4  

 
 

รูปท่ี 4 โครงสร้างความเสีย่งงานรับเหมากอ่สร้างปรับปรุงภายในอาคาร 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างภายในอาคาร จัดกลุ่มความเสี่ยงออกเป็น 3 รูปแบบ แบ่งเป็นการ
บริหารการเงิน , ความล่าช้าในการก่อสร้าง และความปลอดภัย โดยมี 
จำนวนเหตุการณ์ความเสี ่ยงในโครงการรับเหมาก่อสร้างภายในอาคาร 
จำนวน 30 เหตุการณ์ จัดระดับความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย
ความเสี ่ยงสูงมี จำนวน 4 เหตุการณ์ ความเสี ่ยงปานกลางมีจำนวน 3 
เหตุการณ์ และความเส่ียงต่ำมีจำนวน 23 เหตุการณ์ ดังแสดงในตารางที่ 6 

โดยสรุปเหตุการณ์ความเส่ียงระดับสูงเกิดขึ้นในด้าน 
1) การบริหารการเงิน โดยเกิดขึ ้นจากการที่ เจ ้าของงานม ีการ

เปลี่ยนแปลงความต้องการหลังจากมีการก่อสร้างไปแล้ว 
2) ความล่าช้าในงานก่อสร้าง โดยเกิดจากบุคลากรขาดประสบการณ์

และความเชี่ยวชาญในการวางแผนการก่อสร้าง 
3) ความปลอดภัย เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบความ

ปลอดภัยในโรงงาน และ การไม่ตรวจซ่อม/เปลี ่ยน อุปกรณ์-
เครื่องมือ ตามอายุการใช้งาน 

จากผลการศึกษา เมื ่อนำเหตุการณ์ความเสี ่ยงสูงไปสอบถามกับ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ถือเป็นความ
เส่ียงสูง ดังแสดงในตารางที่ 7 



การประชมุวิชาการวิศวกรรมโยธาแหง่ชาติ ครั้งที ่27 The 27th National Convention on Civil Engineering 
  วันที่ 24-26 สิงหาคม 2565 จ.เชียงราย August 24-26, 2022, Chiang Rai, THAILAND 

 

CEM35-6 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสีย่งงานรับเหมากอ่สร้างปรับปรุงภายในอาคาร 

ล าดบั 
โครงสร้าง
ความเส่ียง 

เหตุการณ์ความเส่ียง 
คะแนน
รวม 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

1 

การ
บริหาร
การเงิน  

เจา้ของงานมีการเปลี่ยนแปลงความ
ตอ้งการหลงัจากมีการกอ่สร้างไปแลว้ 5.58 สูง 

2 การท างานซ ้า การแกไ้ขงาน 3.96 สูง 
3 การวางแผนงานที่ผิดพลาด 3 สูง 
4 การอนุมตัิแบบล่าชา้ 2.52 กลาง 

5 ความบกพร่องทางการส่ือสารภายใน
โครงการ 1.8 

กลาง 

6 ไม่มีความเขา้ใจในลกัษณะงานที่แทจ้ริง   
  1.7 

กลาง 

7 ผูบ้ริหารการเงิน และผูป้ฏิบตัิงาน
ภาคสนาม ไม่ส่ือสารกนั 
  0.3 ต ่า 

8 ไม่สามารถติดตามค่าใชจ้่ายภายใน
โครงการได ้ 0.3 ต ่า 

9 การขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการ
ตรวจสอบงาน 0.2 ต ่า 

10 บุคลากรไม่สามารถรู้รายละเอียด 
(ค่าใชจ้่าย งบประมาณของงาน) 0.1 ต ่า 

 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสีย่งงานรับเหมากอ่สร้างปรับปรุงภายในอาคาร (ตอ่) 

ล าดบั 
โครงสร้าง
ความเส่ียง 

เหตุการณ์ความเส่ียง 
คะแนน
รวม 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

1 

ความล่าชา้ใน 
งานก่อสร้าง  

การอนุมตัิแบบล่าชา้ 3.09 สูง 
2 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัระเบียบ

ขอ้บงัคบัของเจา้ของพื้นที่และ
กฎหมาย 1.3 กลาง 

3 สัญญาระบุขอบเขตความ
รับผิดชอบไม่ชดัเจน 1.3 กลาง 

4 การที่เคร่ืองจกัรที่ใชง้านเกิด
ความเสียหาย 1.22 กลาง 

5 ความบกพร่องในการ
ประสานงานที่หนา้สนาม 
  1.17 กลาง 

6 สัญญาระบุขอบเขตความ
รับผิดชอบไม่ชดัเจน 1.89 กลาง 

7 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวิธีการ
ก่อสร้างงาน 0.76 ต ่า 

8 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวสัดอุุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือ 0.72 ต ่า 

9 การปัญหาที่เกิดจากภาวะการ
หยดุงาน 0.7 ต ่า 

10 บุคลากรขาดประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการวาง
แผนการก่อสร้าง 0.12 ต ่า 

 

 
 
 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสีย่งงานรับเหมากอ่สร้างปรับปรุงภายในอาคาร (ตอ่) 

ล าดบั 
โครงสร้าง
ความเส่ียง 

เหตุการณค์วามเส่ียง 
คะแนน
รวม 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

1 

ความ
ปลอดภยั 

การไม่ตรวจซ่อม/เปล่ียน อุปกรณ์-
เคร่ืองมือ ตามอายุการใชง้าน 6.12 

สูง 

2 
ไม่สวมแว่นป้องกนัฝุ่น ควนั/สารเคมี /แสง 6.12 สูง 

3 การไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบความ
ปลอดภยัในโรงงาน 4.56 

สูง 

4 ไม่มีการรกัษาบริเวณที่ท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 3.06 กลาง 

5 การโยนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือส่ิงของ
ขณะปฏิบตัิงาน 1.35 ต ่า 

6 การไม่ติดตามประกาศประชาสัมพนัธ์เร่ือง
อุบตัิเหตุ 0.76 ต ่า 

7 การพูดคุย หยอกลอ้กนัในระหว่าง
ปฏิบตัิงาน 0.7 ต ่า 

8 ไม่สวมถุงมือในขณะหยิบจบัวตัถุที่แหลม
คม/ความร้อน 0.35 ต ่า 

9 การขนยา้ยวตัถุในท่าทางไม่ถูกตอ้ง ไม่ใช้
เคร่ืองทุ่นแรง  0.34 ต ่า 

10 
ไม่สวมรองเทา้ป้องกนัวตัถุตกหล่นใส่เทา้ 0.3 ต ่า 

 
 

ตารางท่ี 7 แนวทางการตอบสนองความเสีย่งงานรับเหมาก่อสร้างปรับปรุงภายใน
อาคาร 

รายละเอียดเหตุการณ์

ที่มีความเส่ียงสูง 

แนวทางการตอบสนองความส่ียง 

1) เจา้ของงานมี
การเปลี่ยนแปลงความ
ตอ้งการหลงัจากมีการ
ก่อสร้างไปแลว้ 

1) ตั้งงบประมาณส าหรับการแกไ้ขงานไวส้ าหรับการประมูลงาน

ในครั้ งหนา้ 

2) ประเมินรายการติดตั้งความเส่ียงที่จะถูกสั่งแกไ้ขเพื่อหา

แนวทางป้องกนั 

3)ให้เจา้ของโครงการเขา้มาดูขณะติดตั้ง 

4) หาแนวทางน าเสนอเพื่อให้เจา้ของโครงการเขา้ใจและมองภาพ  

 ออกว่าหลงัจากติดตั้งเสร็จแลว้งานจะออกมาอยา่งไร 

2) การท างานซ ้า การ

แกไ้ขงาน 

1) ให้ผูค้วบคุมงานอยูท่ี่จุดติดตั้งตลอดเวลาจนแลว้เสร็จ และ
อพัเดตความคืบหนา้เป็นระยะ  

2) ส่งรูปขณะที่ท  างานเขา้ Line กลุ่มเป็นระยะเพื่อป้องกนั 
ขอ้ผิดพลาด 
3) มีการประเมินการท างานของช่างเป็นระยะๆ 

3) การวางแผนงานที่

ผิดพลาด 

1) การวางแผนงานควรมีการอตัเดตตามความคืบหนา้งานทุก
สัปดาห์ 

2) ประเมินแผนงานทุกๆวนัว่าสามารถเป็นไปไดไ้หม จบตาม
แผนไหม หากมีการแผนงานติดปัญหาควรแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน 

4) การอนุมตัิแบบ

ล่าชา้ 

1) ผูท้ี่รับผิดชอบในการท าเอกสารอนุมตัิแบบควรมีการติดตาม

เจา้ของโครงการอยา่งใกลชิ้ด 

2) หากส่งเอกสารอนุมตัิถึงเจา้ของโครงการแลว้ควรสอบถาม

ก าหนดการที่จะอนุมตัิ 

3) การส่งเอกสารอนุมติัแบบทุกครั้ งควรนดักบัทางเจา้ของ

โครงการเพื่อสนทนาและช้ีแจง้รายละเอียดเพื่อง่ายที่เจา้ของ

โครงการจะตดัสินใจไดง้่าย 
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5) การไม่ตรวจซ่อม/

เปลี่ยน อุปกรณ์-

เคร่ืองมือ ตามอายุ

การใชง้าน 

1) จดัจา้งเจา้หนา้ที่หรือสถาบนัที่มีความเช่ียวชาญอบรมการ

ดูแลเคร่ืองมือให้ช่างทุกชุดก่อนเร่ิมตน้โครงการ 

2) ให้เจา้หนา้ที่ จป.เทคนิค Morning talk คนงานในทุกๆเชา้ 

3) จา้งเจา้หนา้ที่สโตร์เพื่อดูแลเคร่ืองมือทุกอยา่งของบริษทั 

6 ) การไม่ปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบความ

ปลอดภยัในโรงงาน 

1) ให้เจา้หน้าที่ จป.เทคนิค ดูแลขณะคนงานปฏิบตัิงาน 

2) ให้เจา้หน้าที่ จป.เทคนิค Morning talk คนงานในทุกๆเชา้ 

3) ตรวจอุปกรณ์ PPE ก่อนเขา้ท างานทุกครั้ ง 

7) ไม่สวมแว่น
ป้องกนัฝุ่นควนั/
สารเคมี /แสง 

1) ให้เจา้หน้าที่ จป.เทคนิค ดูแลขณะคนงานปฏิบตัิงาน 

2) ให้เจา้หน้าที่ จป.เทคนิค Morning talk คนงานในทุกๆเชา้ 

3) ตรวจอุปกรณ์ PPE ก่อนเขา้ท างานทุกครั้ ง 

 
การศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในครั้งนี้ ได้ประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดลำดับ

ความสำคัญ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยการจัดลำดับความเสี ่ยงตาม
โครงสร้าง RSB การศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในงานก่อสร้างรับเหมาปรับปรุง
อาคาร ซ่ึงการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในครั้งถัดควรมีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในงานก่อสร้างเพิ ่มเติมเพื่อได้รับรู ้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับการ
ประสบปัญหาอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากหน้าก่อสร้างและเพื่อครอบคลุมงาน
ก่อสร้างรับเหมางานปรับปรุงอาคารเพิ่มขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชัญญา โปษยะ
นันทน์ ที่ช่วยแนะนำหัวข้อในการค้นคว้าแบบอิสระนี้ให้มีความครบถ้วน
ถูกต้องสมบูรณ์ ซ่ึงผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณข้อมูลงานวิจัย และผู ้ตอบแบบสอบถามและ
ผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่ม ีประสบการณ์ในงานปรับปรุงภายในอาคารที ่ให้
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะต่างๆ ให้การค้นคว้าแบบอิสระนี้สำเร็จลุล่วง
ด้วยดีตลอดจนการสนับสนุนอำนวยความสะดวกจากคณาจารย์
เจ้าหน้าที่ภาควิชาวิศวกรรมโยธาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทุกท่านในการศึกษาวิจัยนี้ 

ท้ายนี ้ ขอขอบคุณ บิดา มารดา ญาติพี ่น้อง และเพื ่อน
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการก่อสร้าง ทุกท่านที่เคยให้
คำแนะนำและช่วยเหลือพร้อมเป็นกำลังใจให้กันตลอดมาหวังว่าการ
ค้นคว้าแบบอิสระในครั้งนี้ จะเป็นประ โยชน์สำหรับหน่วยงาน และผู้ที่
สนใจต่อไป 
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