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บทคัดย่อ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาประสิทธิผลการทำงานของ
กิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก ซึ่งเก็บข้อมูลการทำงานของคนงานใน
โครงการหมู่บ้านจัดสรร จังหวัดชลบุรี และแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การเก็บข้อมูลภาพรวมของโครงการด้วยวิธี Field Rating และเก็บ
ข้อมูลของกลุ ่มคนงานในกิจกรรมติดตั ้งโครงหลังคาเหล็กด้วยวิธี Five 
Minute Rating หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลของคนงานในกิจกรรมติดตั้งโครง
หลังคาเหล็กมาวิเคราะห์ด้วยวิธี Crew Balance Chart และเสนอวิธีการ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานให้ดีขึ้น ข้อมูลที่ได้รวบรวมในการศึกษา
น้ีประกอบไปด้วยข้อมูลภาพรวมการทำงานของแรงงาน ขั้นตอนการทำงาน
ของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กและข้อมูลการทำงานของคนงานแต่ละ
คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผลการประเมินภาพรวมโครงการมีค่า
ประสิทธิผล (Effectiveness) เท่ากับ 66.31% ส่วนของกิจกรรมติดต้ังโครง
หลังคาเหล็กมีค่าประสิทธิผล (Effectiveness) การทำงานของกิจกรรม
เท่ากับ 45.83% โดยในการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก
พบว่าคนงานที่มีค่าประสิทธิผลสูงสุดเท่ากับ 95% และมีคนงานจำนวน 2 
คนที่มีค่าประสิทธิผลเท่ากับ 0 ในการวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิผล
การทำงานด้วยวิธี Crew Balance Chart ค่าประสิทธิผล (Effectiveness) 
ของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กเพิ่มขึ้นจาก 45.83% เป็น 68.75% 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก 
ได้แก่ การปรับวิธีการปฏิบัติงานของคนงานแต่ละคนเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
การทำงาน และลดจำนวนคนงานที่ไม่จำเป็นลงซึ่งช่วยลดต้นทุนค่าแรงและ
เพิ่มประสิทธิผลในการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กให้เพิ่ม
มากขึ้น 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล, ผลิตภาพแรงงาน, งานก่อสร้าง, กิจกรรมติดต้ังโครง
หลังคาเหล็ก 

Abstract 

The objective of this study was to determine the 
effectiveness of the steel roof structure installation. The data 
collected on the workers in the housing project in Chonburi. 
There are two parts for data collection which are the project 

overview data by using Field Rating technique and collecting 
data of group of workers in steel roof structure installation by 
using Five Minute Rating technique. After that, data of workers 
in steel roof structure installation activities are analyzed by using 
Crew Balance Chart method and proposed methods to improve 
the work effectiveness. The data collected in this study 
consisted of the project overview of the worker, the work 
process of the steel roof structure installation, and the work data 
of each worker. In the analysis of the data, it was found that the 
effectiveness of the overall project assessment was equal to 
66.31%. The steel roof structure installation activity 
effectiveness was equal to 45.83%. The steel roof structure 
installation, it was found that the workers with the highest 
effectiveness were 95% and two workers with an effectiveness 
value of 0. To improving the work effectiveness was using the 
Crew Balance Chart technique. Therefore, the effectiveness of 
steel roof structure installation increased from 45.83% to 
68.75%. Suggestions for improving work process are shifting the 
way each worker works to increase the effectiveness and reduce 
the number of unnecessary workers, thereby reducing labor 
costs and increasing the efficiency of the work of the steel roof 
structure installation. 

Keywords: Effectiveness, Labor Productivity, Construction, Steel 
Roof Structure Installation 

1. บทนำ 

การบริหารจัดการต้นทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปจัจัย
หน่ึงที่จะทำให้โครงการก่อสร้างประสบความสำเร็จได้ หากผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างทราบถึงประสิทธิผลการทำงาน (Effectiveness) เช่น ภาพรวมการ
ทำงานของโครงการและการทำงานของกิจกรรมต่างๆ ในงานก่อสร้างจะช่วย
ให้การวางแผนโครงการและการประมาณราคาในงานก่อสร้างได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น หากพบว่าโครงการก่อสร้างมีปัญหาเกิดขึ ้น เช่น 
จำนวนคนงานไม่เพียงพอ การขาดแคลนวัสดุในการก่อสร้าง ก็จะสามารถ
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ปรับปรุงและแก้ไขการทำงานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ประสิทธิผลการ
ทำงาน (Effectiveness) ในงานก่อสร้างมีผลต่อปริมาณงานที่ทำได้ จำนวน
ชั่วโมงการทำงานและค่าแรงของคนงานอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อระยะเวลา
รวมและต้นทุนของโครงการ และมีความสำคัญอย่างยิ่งในการวางแผนการ
ทำงานในงานก่อสร้าง เพราะหากระยะเวลาและต้นทุนที่วางแผนไว้ใกล้เคียง
กับความเป็นจริงก็จะทำให้ระยะเวลาที่ส่งมอบงานและกำไรเป็นไปตามที่
วางแผนไว้  

อย่างไรก็ตามการทำงานของคนงานแต่ละคนใช้เวลาการทำงานที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับทักษะ ความชำนาญและประสบการณ์ส่วนบุคคล ใน
กรณีที่คนงานใช้ระยะเวลาในการทำงานส่วนใหญ่ทำกิจกรรมที่ไม่เกิดงานก็
จะส่งผลให้ค่าประสิทธิผล (Effectiveness) และค่าผลิตภาพแรงงานลดลง 
ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาประสิทธิผลการทำงาน
ของกิจกรรมในงานก่อติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโดยเก็บข้อมูลการทำงานของ
คนงานในโครงการหมู่บ้านจัดสรร จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัย
น้ีจะช่วยเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทำงานของกลุ่มคนงานและเพิ่ม
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการทำงานให้ดีขึ้น 

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การเก็บข้อมูลการทำงานในงานก่อสร้างสามารถทำได้หลากหลายวธิี 

โดยในการศึกษานี้ได้นำทฤษฎีการเก็บข้อมูลผลิตภาพ (Productivity) มา
ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยแบง่การเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาพรวมของ
โครงการด้วยวิธี Field Rating และเก็บข้อมูลของกลุ่มคนงานในกจิกรรม
ติดต้ังโครงหลังคาเหล็กด้วยวิธี Five Minute Rating และนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าประสิทธิผล (Effectiveness) 

2.1 ผลิตภาพ (Productivity) 

National Research Council (1979) ได้ให้คำจำกัดความของผลิต
ภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Output) และปัจจัยการผลิต 
(Inputs) ที่ใช้ในกระบวนการผลิต  

Oglesby (1989) ได้ให้คำจำกัดความของผลิตภาพ หมายถึง มูลค่า
คงที่ต่อปัจจัยการผลิต (Inputs) เช่น ชั่วโมงการทำงานสำหรับเจ้าของงานที่
มีโรงงานหรือสินทรัพย์อ่ืนๆ หรือเคร่ืองมืออยู่ อาจวัดเป็นราคาค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วยผลลัพธ์ (Outputs) ที ่ได้จากสิ ่งท ี ่อำนวยความสะดวก สำหรับ
ผู้รับเหมาส่วนมากมักทำการวัดข้อมูลโดยหยาบคือปริมาณหรือร้อยละของ
ต้นทุนที่ต่ำกว่า (หรือสูงกว่า) เงินค่าจ้างที่ได้รับจากเจ้าของงาน 

2.2 การเก็บข้อมูลภาพรวมของโครงการด้วยวิธี Field Rating 

สุทธิ ภาษีผล (2553) การเก็บข้อมูลด้วยวิธี Field Rating เป็นการวัด
การทำงานอย่างหน่ึง เพื่อใช้ประเมินภาพรวมของโครงการก่อสร้างโดยเก็บ
ข้อมูลแบบสุ่มและในการเก็บข้อมูลจะแบ่งการทำงานของคนงานเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

1. กิจกรรมที่เกิดงาน (Effective work) เป็นกิจกรรมที่ทำแล้วก่อให้เกิด
ผลงานโดยตรงกับกระบวนการก่อสร้าง ซึ่งทำให้งานมีความคืบหน้าขึ้น เช่น 
การติดต้ังชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก การก่ออิฐ การฉาบปูน การทาสี เป็นต้น 

2. กิจกรรมที่ไม่เกิดงาน (Ineffective work) เป็นกิจกรรมที่ทำแล้วไม่
ก่อให้เกิดความคืบหน้าของงาน รวมถึงงานที่ทำแล้วไม่เกิดผลประโยชน์ เช่น 
การเดินมือเปล่าหรือถือบางสิ่งบางอย่างโดยมีระยะทางมากกว่า 10 เมตร
จากพื้นที่การทำงานอยู่ การพัก การรอคอย การทำงานซ้ำหรือแก้ไขงานที่
เกิดข้อผิดพลาด (Rework) เป็นต้น 

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธี Field Rating ทำให้จำแนก
ประเภทของกิจกรรมที ่แรงงานลงมือทำได้และสามารถคำนวณผลการ
ประเมินภาพรวมโครงการ ดังแสดงในสมการที่ (1)  
 

ผลการประเมินภาพรวมโครงการ =  
จำนวนคนที่ทำงาน

จำนวนตวัอย่างทั้งหมด 
 × 100           (1) 

 

2.3 การเก็บข้อมูลการทำงานของคนงานในกิจกรรมงานก่อสร้างด้วยวิธี 
Five Minute Rating 

เป็นการศึกษาการทำงานของแรงงานในกิจกรรมย่อยๆ ในแต่ละ
กิจกรรมในงานก่อสร้าง ส่วนใหญ่ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธี Five Minute 
Rating จะเลือกกิจกรรมที ่สำคัญๆในงานก่อสร้าง โดยจะเก็บข้อมูลของ
คนงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในกิจกรรมน้ันๆ คนงานแต่ละคนจะถูกสังเกตและ
บันทึกข้อมูลเป็นช่วงเวลาระหว่างที ่ปฏิบัติงาน โดยช่วงระยะเวลาที่ เก็บ
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกแบ่งเป็นช่วงย่อยๆ ประมาณ 30 วินาที – 5 นาที โดยมี
เงื่อนไขในการเก็บข้อมูล ดังน้ี  

1. จำนวนช่วงเวลาที ่ทำการสังเกตในแต่ละงานนั้นต้องไม่น้อยกว่า
จำนวนของคนงานที่ถูกสังเกตการณ์อยู่ในขณะน้ัน 

2. คนงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นๆจะถูกสังเกตและบันทึก
ข้อมูล โดยผู้เก็บข้อมูลจะบันทึกเวลาที่ปฏิบัติงานและกิจกรรมที่คนงานกำลัง
ปฏิบัติอยู่ในขณะน้ัน เช่น นาทีที่ 1-2 คนงานแต่ละคนกำลังปฏิบัติงานอะไร 

3. หลักเกณฑ์ในการตัดสินคนงานของผู้เก็บข้อมูลจะบันทึกคนงานขณะ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ครั้งแรกที่สังเกตและทำการบันทึกข้อมูลการสังเกตลงบน
ตารางข้อมูลการทำงานของคนงาน 

4. ผู้เก็บข้อมูลต้องเข้าไปอยู่ในบริเวณที่สามารถสังเกตการทำงานของ
คนงานได้โดยที่ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัวว่าถูกสังเกตอยู่และไม่แสดงปฏิกิริยาต่อการ
สังเกตอันจะส่งผลให้ผลการสังเกตคลาดเคลื่อน  

ผลที ่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธี Five Minute Rating จะนำมา
คำนวณค่าประสิทธิผล (Effectiveness) ดังแสดงในสมการที่ (2) 

 

ค่าประสิทธิผล (𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠) =  
เวลาท่ีทำงาน

เวลาท่ีเก็บตัวอย่าง
  × 100      (2) 

 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการทำงานของคนงานในกิจกรรมงานก่อสร้างด้วย
วิธี Crew Balance Chart 

หลังจากการเก็บข้อมูลคนงานในกิจกรรมย่อยในงานก่อสร้างแล้ว 
ข้อมูลของคนงานที่ได้จะนำมาพล็อตเป็นกราฟแท่งระหว่างจำนวนเวลา 
(นาที) ในการทำงาน โดยกราฟแต่ละแท่งจะหมายถึงคนงานแต่ละคนที่
ปฏิบัติงานในกิจกรรมน้ันๆ ซึ่งคนงานในกิจกรรมทุกคนจะรวมอยู่ในกราฟ 

เดียวกัน โดยจะเรียกกราฟนี้ว่าผังแสดงความสมดุลของกลุ่มคนงาน 
หรือ Crew Balance Chart โดยกราฟนี้จะใช้ในการวิเคราะห์การทำงาน
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ของกลุ ่มคนงาน จากนั ้นก็จะทำการปรับปร ุงการทำงานเพื ่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของคนงานให้ดีขึ ้น โดยนำค ่าประสิทธิผล 
(Effectiveness) ก่อนและหลังการปรับปรุงการทำงานมาเปรียบเทียบเพื่อ
ทราบว่าในการปรับปรุงการทำงานแต่ละคร้ังมีประสิทธิผลต่างจากก่อนการ
ปรับปรุงหรือไม่ โดยถ้าค่าประสิทธิผล (Effectiveness) เพิ่มมากขึ้นแสดง
ว่ามีการปรับปรุงการทำงานที่ดีขึ้น 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Kuprenas และ Fakhouri (2001) ได ้ทำการศ ึกษาและปร ับปรุง
ประสิทธิภาพของงานวางท่อระบายน้ำบนทางหลวง โดยใช้วิธี Crew 
Balance Chart มีการเก็บข้อมูลของคนงานจำนวน 5 คนและเก็บระยะเวลา
ของงานที ่ดำเนินการโดยคนงานแต่ละคน หลังจากมีการวิ เคราะห์และ
ปรับปรุงแก้ไขโดยการลดจำนวนคนงานเหลือเพียง 4 คน พบว่าสามารถ
ประหยัดค่าแรงไปได้ 20% ในขณะที่ยังคงระยะเวลากิจกรรมเท่าเดิม ดังน้ัน
จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Crew Balance Chart ช่วยให้
สามารถประหยัดทรัพยากรและเวลาที ่ใช้ในโครงการได้อย่างมากแล ะ
สามารถแสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างชัดเจน 

วรรณรัชต์ คชศิลา และคณะ (2556) ได้ศึกษาผลิตภาพการทำงานของ
คนงานในโครงการก่อสร้างจำนวน 3 โครงการและเก็บข้อมูลด้วยวิธี Five-
Minute Ratings และ Productivity Ratings พบว่าโครงการที่ 1 ผลิตภาพ
การทำงานสูงที่สุดมีแรงงานต่างด้าวเป็นสัญชาติกัมพูชา ส่วนโครงการที่ 2 
มีผลิตภาพการทำงานใกล้เคียงกับโครงการที ่ 1 มีแรงงานต่างด้าวเป็น
สัญชาติพม่า และในโครงการที่ 3 มีผลิตภาพการทำงานตํ่าสุดมีแรงงาน
สัญชาติไทย จึงสรุปได้ว่าการทำงานโดยใช้แรงงานต่างด้าวมีผลิตภาพการ
ทำงานที่สูงกว่าการใช้แรงงานไทย 

สุนันท์ มนต์แก้ว และคณะ (2558) ได้ทำการศึกษาผลิตภาพแรงงาน
ของงานฉาบปูนผนังภายนอกอาคาร พบว่าค่าผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 
ประมาณ 1.13 ตร.ม./คน/ชม. เมื่อเปรียบเทียบกับค่าผลิตภาพแรงงานของ
คนงานประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยประมาณ 0.72 ตร.ม./คน/ชม. ค่า
ผลิตภาพแรงงานที่ได้มีค่าสูงกว่าประมาณร้อยละ 57 ซึ่งสาเหตุที่ค่าผลิตภาพ
แรงงานสูงกว่า เกิดจากผนังที ่ฉาบปูนมีลักษณะราบเรียบและผู้รับเหมา
สามารถควบคุมคุณภาพของงานที่ทำมาก่อนงานฉาบปูนผนังได้ดี ทำให้มีค่า
ผลิตภาพสูงขึ้นและสามารถลดระยะเวลาการทำงาน ลดค่าแรงงานลงทำให้มี
กำไรเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ียังพบว่ากิจกรรมก่อนหน้างานฉาบปูนหากงาน
ก่ออิฐไม่มีคุณภาพ เช่น ไม่ได้แนวและไม่ได้ด่ิง ก็จะทำให้การฉาบปูนต้องเพิ่ม
ความหนามากขึ้นเพื่อผนังเรียบ ทำให้เวลาในการทำงานมากขึ้นและค่าผลิต
ภาพแรงงานลดลง 

ธนพัฒน์ เอกพงษ์ และกวิน ตันติเสวี (2564) ได้ทำการศึกษาผลิตภาพ
ในงานก่อสร้างของงานพื้นคอนกรีตอัดแรงประเภทอาคารสูง พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อค่าสัดส่วนการใช้แรงงานที่เป็นประโยชน์ออกเป็น 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1. ความซับซ้อนในการออกแบบอาคารหรือขั้นตอนการทำงานซ่ึงเกิด
ความยากง่ายในการทำงาน 2. การใช้เครื่องมือเครื่องจักรที่เหมาะสมเพื่อ
ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานและลดระยะเวลาการรอคอยของ

แรงงาน 3. การใช้นวัตกรรมต่างๆ หรือวัสดุทดแทนเพื่อช่วยลดระยะเวลา
ในขั้นตอนการทำงาน 4. การจัดชุดช่างที่เหมาะสมกับขนาดและประเภท
งานและการศึกษาต้นทุนเพื่อหาและเปรียบเทียบต้นทุนในงานก่อสร้างของ
ส่วนงานพื้นคอนกรีตอัดแรงและจากการศึกษาต้นทุนค่าแรงเฉพาะส่วนงาน
ลวดอัดแรงเพื่อเปรียบเทียบราคาของวิธีคิดค่าแรงแบบจ้างเหมากับแบบจา้ง
รายวัน พบว่าจากการคำนวณปริมาณน้ำหนักเส้นลวดจะมีราคาเท่ากับ 26-
37 บาทต่อตารางเมตร และวิธีคำนวณแบบค่าแรงรายวันจะมีราคาเท่ากับ 
10-12 บาทต่อตารางเมตร ดังนั ้น หากปริมาณพื้นที ่มากและปริมาณ
น้ำหนักของเส้นลวดมาก การคิดค่าแรงจากปริมาณน้ำหนักของเส้นลวดจะ
ถูกกว่า และในกรณีที่ปริมาณพื้นที่น้อยและน้ำหนักของเส้นลวดน้อย การ
คิดค่าแรงแบบรายวันจะถูกกว่า 

3. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก ในกรณีศึกษาโครงการหมู่บ้าน
จัดสรร จังหวัดชลบุรี โดยมีการเก็บข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่  

1. การเก็บข้อมูลภาพรวมการทำงานของแรงงานในโครงการหมู่บ้าน
จัดสรรโดยวิธี Field Rating  

ในงานวิจัยนี้มีคนงานที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของทั้งโครงการจำนวน 94 
คน มีการเก็บข้อมูลจำนวน 3 ครั้ง ซึ่งจะได้จำนวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
282 ตัวอย่าง และนำเก็บข้อมูลที่ได้มาประเมินภาพรวมโครงการโดยวิธี 
Field Rating 

2. การเก็บข้อมูลของแรงงานในกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก บริเวณ
ห้องครัวโซนหลังบ้าน ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก ดังน้ี   

(1) ศึกษาขั้นตอนการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก  
(2) เก็บข้อมูลโดยวิธี Five Minute Rating ของกิจกรรมติดตั ้งโครง

หลังคาเหล็ก ซึ่งจะใช้วิธีสังเกตและบันทึกการปฏิบัติงานของคนงานแต่ละคน  
ในกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กมีจำนวนคนงานทั้งหมด 6 คน ได้ทำ

การเก็บข้อมูลในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 เก็บข้อมูลตั้งแต่เวลา 10.00 – 
11.20 น. โดยระยะเวลารวมในการเก็บข้อมูลทั ้งหมด 80 นาที การเก็บ
ข้อมูลของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กจะอยู่ในบริเวณห้องครัวโซนหลัง
บ้าน คนงานแต่ละคนจะถูกสังเกตการทำงานเป็นรายนาทีและบันทึกข้อมูล
ทุกๆนาทีขณะกำลังปฏิบัติงาน 

(3) นำข้อมูลที่ได้มาหาค่าประสิทธิผล (Effectiveness) และวิเคราะห์
ด้วยวิธี Crew Balance Chart ในการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคา
เหล็ก 

(4) วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของกิจกรรมติดต้ัง
โครงหลังคาเหล็ก 
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4. ผลการดำเนินงานวิจัย 

4.1 ข้อมูลภาพรวมการทำงานของแรงงานในโครงการหมู่บ้านจัดสรรโดยวิธี 
Field Rating 

เป็นการเก็บข้อมูลเพื ่อประเมินภาพรวมการทำงานของคนงานใน
โครงการ โดยแบ่งการนับจำนวนการทำงานของคนงานออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ คนทำงานและไม่ทำงาน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์ภาพรวมการทำงานของแรงงาน โดยวิธี Field Rating 

จำนวน
คน 

จำนวน
คร้ังที่เก็บ

ข้อมูล 

จำนวน
ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

สถานะ 
ผลการ
ประเมิน ทำงาน ไม่ทำงาน 

94 3 282 187 95 66.31% 
 

จากตารางที่ 1 พบว่ามีจำนวนคนงานทั้งหมด 94 คน ทำการเก็บข้อมูล 
3 ครั้ง จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 282 ตัวอย่าง ซึ่งมีคนงานที่ทำงาน 187 
ตัวอย่าง และคนงานที ่ไม่ทำงาน 95 ตัวอย่าง ผลการประเมินภาพรวม
โครงการมีค่า 66.31% 

4.2 การเก็บข้อมูลในกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก 

4.2.1 ขั้นตอนการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก 
ในการศึกษาขั้นตอนการทำงานกิจกรรมติดตั ้งโครงหลังคาเหล็กใน

โครงการหมู่บ้านจัดสรร จังหวัดชลบุรี พบว่ามีจำนวนคนงานในการทำงาน
กิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กทั้งหมด 6 คน ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 กลุ่มคนงานในการติดต้ังโครงสร้างหลังคาเหล็ก 
 

 ในการเก็บข้อมูลจะทำการบันทึกวิดีโอและถ่ายภาพขณะคนงาน
ปฏิบัติงานในกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก เพื่อเก็บรายละเอียดข้อมูล
และสามารถตรวจสอบข้อมูลในภายหลังได้ ในงานศึกษาคร้ังน้ีได้ทำการเก็บ
ข้อมูลเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 โดยเร่ิมเก็บข้อมูลต้ังแต่เวลา 10.00 น. 
จนถึง 11.20 น. มีระยะเวลารวม 80 นาที พื้นที่ในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
คนงานอยู่บริเวณห้องครัวโซนหลังบ้าน ขั้นตอนในการติดตั้งโครงหลังคา
เหล็ก ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก 
 

ในการติดต้ังโครงหลังคาเหล็กมีส่วนประกอบ ดังน้ี 
1) ด้ัง (King Post) จำนวน 2 ชิ้น  
2) อกไก่ (Ridge) จำนวน 1 ชิ้น 
3) จันทันเอก (Rafter) และจันทันพราง จำนวน 3 ชิ้น 
4) แป (Batten) จำนวน 17 ชิ้น 

รายละเอียดในการติดต้ังโครงหลังคาเหล็กในขั้นแรกเร่ิมจากคนงานจะ
ตรวจวัดพื้นที่บริเวณที่จะติดตั้งและวัดระยะส่วนประกอบโครงหลังคาเพื่อ
ตัดเหล็กให้ได้ความยาวเหมาะสมตามพื้นที่ที่ติดตั้ง หลังจากนั้นคนงานจะ
เตรียมชิ้นส่วนต่างๆ ที่เป็นส่วนประกอบของโครงหลังคา หากพบว่าระหว่าง
การติดต้ังชิ้นส่วนของโครงหลังคาที่เตรียมไว้มีขนาดไม่ตรงกับพื้นที่ที่ติดต้ัง 
ก็จะทำการแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนดำเนินการติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก ซึ่ง
ขั้นตอนการทำงานติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก มีรายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

1. คนงานทำการวัดระยะเพื่อกำหนดจุดและทำการเจาะรูบริเวณจุดที่
กำหนด ดังแสดงในรูปที่ 3 และ 4 
 

 

รูปที ่3 วัดระยะกำหนดรูเจาะ 
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รูปที ่4 เจาะรูบนกำแพง 
 

2. ทำการติดตั ้งดั ้ง (King Post) ทั้งสองฝั ่ง โดยใช้สกรูยึดติดรูเจาะ
ระหว่างแผ่นเหล็กกับคอนกรีต ดังแสดงในรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที ่5 การติดตั้งดั้ง 
 

3. คนงานทำการวัดระดับน้ำเพื ่อตรวจสอบให้ดั ้งอยู ่ในระนาบที่
เหมาะสมและติดต้ังค้ำยันเหล็กเพื่อช่วยในการปรับระดับ ดังแสดงในรูปที่ 6 
และ 7 

 

 

รูปที ่6 วัดระดับน้ำ 
 

 

รูปที ่7 ติดตั้งค้ำยัน 

4. ทำการติดต้ังอกไก่ (Ridge) ลงในช่องว่างระหว่างด้ังทั้ง 2 ด้านและ
ยึดด้วยสกรู ดังแสดงในรูปที่ 8 

 

 

รูปที ่8 การติดตั้งอกไก่ 
 

5. ทำการติดตั้งจันทันเอก (Rafter) และจันทันพราง โดยให้ส่วนของ
ปลายแหลมอยู่ด้านบนและประกบเข้าหากันทั้งสองฝั่งจากน้ันทำการใช้ยึด
ด้วยสกรู ดังแสดงในรูปที่ 9 

 

 
 

รูปที ่9 การติดตั้งจันทัน 
 

6. ตรวจสอบระยะระหว่างจันทันในแต่ละช่วงให้มีระยะห่างที่เท่ากัน
ทุกช่วง ดังแสดงในรูปที่ 10 

 

 
 

รูปที่ 10 ตรวจสอบระยะห่างระหว่างจันทัน 
 

7. ขั้นตอนสุดท้ายจะทำการติดต้ังแป (Purlin) โดยมีแนวการวางขนาน
กับอกไก่ ซึ่งแปมีความยาวเท่ากับระยะห่างจันทันเอกตัวนอกถึงจันทันเอก
ตัวใน ดังแสดงในรูปที่ 11 

 

 
 

รูปที่ 11 การติดตั้งแป 
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4.2.2 ข้อมูลการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโดยวิธี 
Five Minute Rating 
ในการเก็บข้อมูลกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กโดยวิธี Five Minute 

Rating มีจำนวนคนงานทั้งหมด 6 คน คนงานแต่ละคนจะได้รับการบันทึก
ข้อมูลขณะปฏิบัติงานเป็นรายนาที ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลรวมทั้งหมด 
80 นาที และนำข้อมูลที่ได้มาคำนวณหาค่าประสิทธิผล (Effectiveness) 
ในการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโดยวิธี 
Five Minute Rating 

 
 

จากตารางที่ 2 ผลจากเก็บข้อมูลการทำงานของคนงานในกิจกรรม
ติดต้ังโครงหลังคาเหล็กใช้ระยะเวลารวมในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 80 นาที 
พบว่าคนงานที่มีค่าประสิทธิผลสูงที่สุด คือ คนงานที่ 1 2 3 และ 4 โดยมีค่า
ประสิทธิผลเท่ากับ 95%, 78.75%, 72.5% และ 28.75% ตามลำดับ ส่วน
คนงานที่ 5 และ 6 มีค่าประสิทธิผลเท่ากับ 0 และในการติดต้ังโครงหลังคา
เหล็กคร้ังน้ีมีค่าประสิทธิผลเฉลี่ยเท่ากับ 45.83% แสดงให้เห็นว่าคนงานที่ 
4 5 และ 6 ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทำกิจกรรมที่ไม่เกิดงาน ซึ่งรายละเอียด
ในการปฏิบัติงานของคนงานแต่ละคนในรายนาทีจะแสดงในรูปที่ 13 และ
นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยวิธี Crew Balance Chart  

4.2.3 ข้อมูลการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโดยวิธี 
Crew Balance Chart 
เมื่อได้ทำการเก็บข้อมูลการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก

แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธี Crew Balance Chart จำนวน
คนงานในกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กมีจำนวน 6 คน ใช้ระยะเวลารวม
ในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 80 นาที คนงานทุกคนจะถูกสังเกตและบันทึก
ข้อมูลเป็นช่วงเวลาย่อยๆในทุกๆ 1 นาที และนำข้อมูลที่ได้มาเขียนกราฟ 
Crew Balance Chart ซึ่งจะแสดงรายละเอียดข้อมูลการปฏิบัติงานของ
คนงานแต่ละคน โดยใช้สัญลักษณ์แทนกิจกรรมต่างๆ ของคนงาน ดังแสดง
ในรูปที่ 12  

 
 
 

 
 

รูปท่ี 12 สัญลักษณ์แทนการทำกิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์การทำงานของคนงานในกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคา
เหล็กด้วยวิธี Crew Balance Chart ดังแสดงในในรูปที่ 13 

 

 

รูปที ่13 Crew Balance Chart ก่อนปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี Crew Balance Chart แสดงให้เห็นการ
ทำงานของคนงานแต่ละคนในช่วงเวลาย่อยๆในทุกๆ 1 นาททีี่เก็บข้อมูลของ
คนงานทั้ง 6 คน ซึ่งจากกราฟจะพบว่าในการทำงานของคนงานที่ 4 มีหน้าที่
ทำกิจกรรมสนับสนุนคนงานที่ 2 เช่น ช่วยติดตั้งชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก 
วัดระยะเหล็ก/วัดระยะรูเจาะ เคลื่อนย้ายวัสดุและใช้เวลาส่วนใหญ่รอคอย
งานซึ ่งเป็นกิจกรรมที ่ไม่เกิดงานโดยมีค่าประสิทธิผล (Effectiveness) 
เท่ากับ 23% ส่วนคนงานที่ 5 และ 6 ยืนรอคอยงานเพื่อช่วยงานในส่วน
สนับสนุนแต่ในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 80 นาที พบว่าคนงานที่ 5 และ 6 ไม่มี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่เกิดงานเลย ดังนั ้น จึงควรทำการปรับปรุง
แผนงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กเพื่อเพิ่มค่าผลิตภาพแรงงาน
และค่าประสิทธิผล 
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4.2.4 การปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครง
หลังคาเหล็ก 
ในการปรับปรุงการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการทำงานของคนงานได้มีการปรับเปลี่ยน
วิธีปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานของคนงานแต่ละคน รวมถึง
ได ้ ลดจำนวนคนงานลง  จากการปร ับปร ุ งน ี ้ ท ำ ให ้ประส ิทธ ิ ผล 
(Effectiveness) ของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กมีค่าเพิ่มขึ้น โดยผล
การวิเคราะห์ประสิทธิผลของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กหลังปรับปรุง
การทำงานดังแสดงในตารางที่ 3 และผลวิเคราะห์ด้วยวิธี Crew Balance 
Chart ดังแสดงในรูปที่ 14 

ตารางที่ 3 ประสิทธิผลของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กหลังปรับปรุงกา ร
ทำงาน 

เวลา (นาที) 
คนงานที่ 

1 
คนงานที่ 

2 
คนงานที่ 

3 
คนงานที่ 

4 
เวลาที่ทำงานต่อคน 59 59 60 42 
เวลาที่ทำงานรวม 220 

เวลาที่ทำการเก็บตัวอย่าง 80 80 80 80 
เวลาที่เก็บตัวอย่างรวม 480 

Effectiveness% 73.75 73.75 75 52.5 
Effectiveness% 68.75 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี Crew Balance Chart หลังจากลดคนงานที่ 
5 และ 6 ออกจากกลุ ่มคนงานในกิจกรรมติดตั ้งโครงหลังคาเหล็กและ
ปรับเปลี่ยนระยะเวลาและกิจกรรมของคนงานทั้ง 4 คน จะทำให้คนงานแต่
ละคนมีค ่าประส ิทธ ิผลเท ่ากับ 73.75%, 73.75%, 75% และ 52.5% 
ตามลำดับ ซึ่งคนงานที่ 1 และ 2 มีค่าประสิทธิผลลดลง เน่ืองจากมีการลด
เวลาในการทำกิจกรรมลง ส่วนคนงานที่ 3 และ 4 มีค่าประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากเป็นผู้ดำเนินการแทนในกิจกรรมที่คนงานที่ 1 และ 2 ถูกลดลง ทำ
ให้ใช้เวลาในการทำงานมากขึ้น และในการติดตั้งโครงหลังคาเหล็กครั้งนี้มี
ค่าประสิทธิผลเฉลี่ยหลังการปรับปรุงเท่ากับ 68.75% 

 
รูปที่ 14 Crew Balance Chart หลังปรับปรุง 

จากรูปที ่ 14 สามารถทำการปรับปรุงขั ้นตอนการทำงานและปรับ
จำนวนคนงานลงเพื่อเพิ่มประสิทธิในการทำงาน โดยมีรายละเอียดในการ
ปรับปรุงวิธีการทำงานและระยะเวลาการทำงานของคนงานทั้ง 4 คน ดังน้ี 

- ช่วงเวลา 8-14 นาที คนงานที่ 1 ปรับจากกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครง
หลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) เป็นกิจกรรมรอคอยงาน (กิจกรรม 0) และให้
คนงาน 4 ทำกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) แทน 

- ช่วงเวลา 20-25 นาที คนงานที่ 1 ปรับจากกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครง
หลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) และตัดชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 2) 
เป็นกิจกรรมรอคอยงาน (กิจกรรม 0) และให้คนงาน 4 ทำกิจกรรมติดต้ัง
ชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) และตัดชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก 
(กิจกรรม 2) แทน 

- ช่วงเวลา 30-33 นาที คนงานที่ 2 ปรับจากกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครง
หลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) และตัดชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 2) 
เป็นกิจกรรมรอคอยงาน (กิจกรรม 0) และให้คนงาน 4 ทำกิจกรรมติดต้ัง
ชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) และตัดชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก 
(กิจกรรม 2) แทน 

- ช่วงเวลา 50-51 นาที เพิ่มการวัดระยะเหล็ก/วัดระยะรูเจาะ (กิจกรรม 
3) ให้คนงานที่ 4 ดำเนินการ 

- ช่วงเวลา 51-55 นาที คนงานที่ 1 ปรับจากกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครง
หลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) เป็นกิจกรรมรอคอยงาน (กิจกรรม 0) โดยให้
คนงาน 4 ทำกิจกรรมติดต้ังชิ้นส่วนโครงหลังคาเหล็ก (กิจกรรม 1) แทน 
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5. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการทำงานของกิจกรรม
ติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มคนงานที่ทำการ
ติดตั้งโครงหลังคาเหล็กในโครงการหมู่บ้านจัดสรร จังหวัดชลบุรี โดยเก็บ
ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเก็บข้อมูลภาพรวมของโครงการด้วยวิธี 
Work-sampling และเก็บข้อมูลของแรงงานในกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคา
เหล็กด้วยวิธี Five Minute Rating หลังจากน้ันจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย
วิธี Crew Balance Chart และเสนอวิธีการเพื ่อปรับปรุงประสิทธิผลการ
ทำงานของกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็ก ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมใน
การทำงานของโครงการมีค่าประสิทธิผล (Effectiveness) เท่ากับ 66.31% 
ดังน้ัน โครงการก่อสร้างน้ีมีการบริหารจัดการและควบคุมคนงานอยู่ในเกณฑ์
ที่ดี ในการเก็บข้อมูลของแรงงานในกิจกรรมติดตั้งโครงหลังคาเหล็กโดยวิธี  
Five Minute Rating มีค่าประสิทธิผลเท่ากับ 45.83% และเมื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของกิจกรรมติดต้ังโครงหลังคา
เหล็กด้วยวิธี Crew Balance Chart ก็จะได้ค่าประสิทธิผลเท่ากับ 68.75% 
ซึ่งมีค่าประสิทธิผลเพิ่มขึ้น โดยมีการปรับปรุงกระบวนการในการทำงานและ
ลดจำนวนคนงานลง ทำให ้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของคนงานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นและการทำงานที่ไม่ได้งานของคนงาน ( Ineffectiveness 
work) ลดลง ดังนั้น ประสิทธิผล (Effectiveness) ของกิจกรรมจึงมีค่ามาก
ขึ้น โดยในงานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของ
กิจกรรมติดต้ังโครรงหลังคาเหล็ก ดังน้ี  

1. โครงการควรมีการบริหารจัดการกิจกรรมย่อยๆในงานก่อสร้างเพิ่ม
มากขึ้น จากงานวิจัยพบว่ากิจกรรมติดต้ังโครงหลังคาเหล็กมีจำนวนคนงาน
และการทำงานที่ไม่สมดุล ดังนั้น ในการจัดกลุ่มสำหรับคนงานที่มีความ
ชำนาญงานและจัดแบ่งจำนวนคนงานให้เหมาะสมกับเนื้องานในโครงงาน
นั ้นๆ จึงมีความสำคัญเพื ่อเพิ่มประสิทธิผลในการทำงานให้มากขึ ้นและ
ระยะเวลาที่ไม่เกิดงานของคนงานลดลง  

2. มีการแบ่งหน้าที่การทำงานของคนงานให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ทำงานได้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) มากที่สุด และลดระยะเวลารอ
คอยในระหว่างปฏิบัติงานงานของคนงาน  

3. ในการจัดสรรงานสำหรับคนงานที่มีระยะเวลาในการรอคอยงานที่
มากเกิน ควรจัดให้คนงานน้ันไปช่วยทำงานในกิจกรรมอ่ืนๆ  
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