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บทคัดยอ 

ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมถึงการ

เผชิญกับโลกระบาดโควดิ 19 ทำใหเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปล่ียนไป

การเลือกซ้ือวัสดุกอสรางระบบออนไลนในปจจุบันกำลังเปนท่ีนิยมอยาง

แพรหลายและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ในระบบออนไลน โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 400 คนกำหนดระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS จากผลการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 30-40 ปมี

สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชพีเปนพนักงานของ

บริษัทรับเหมากอสรางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000บาท สืบคน

ขอมูลจาก Google ในการหารานคา หัวหนางานเปนผูมีสวนตัดสินใจซื้อ

เปนหลัก จำนวนเงินสูงสุดในการซ้ือแตละคร้ังในรอบ1ปอยูระหวาง 

30,000-50,000บาท มีการใชบริการมากกวา 10คร้ังในรอบ 1ป การชำระ

เงินสวนใหญโอนเขาบัญชีธนาคาร มีการเปรียบเทียบราคากอนการซ้ือ 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.607 การทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยสวนบุคลที่ประกอบดวยเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา  อาชีพ และพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน  มีผลตอความ

พึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนไมแตกตางกัน แต

ปจจัยสวนบุคคลที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือ   วัสดุกอสรางในระบบออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ออนไลน, วัสดุกอสราง,ความพึงพอใจ 

Abstract 

Presently. with the dynamic advancement of technology 

and confrontation with the coronavirus (COVID-19) pandemic, 

people are inevitably forced to adapt themselves to change 

lifestyles so called the “new normal”. Online shopping for 

construction materials becomes popular and has tendency to 

increase continuously. The objective of this research was to 

study consumers’ satisfaction and behaviors in purchasing 

construction materials via online communication. The data used 

for quantitative research were collected from the 

questionnaires proposed to related sample group of 400 people 

in Bangkok Metropolis and surrounding provinces. The 

confidence was fixed at 95% level. The SPSS statistics was used 

for data analysis. From the study, the results revealed that most 

of the respondents were female with age range between 30-40 

years, married status, bachelor degree background. Their 

occupation was employee in the construction industry, having a 

monthly income between 15,000-30,000 Baht. They searched 

for information from Google to find the material stores. Their 

supervisors were the main participants in the purchasing 

decision. The maximum amount of each purchase in a year-

round Between 30,000-50,000 Baht. The purchasing service was 

more than 10 times a year. Most payments are money 

transferred into bank accounts. There was price comparison 

before the purchasing. The level of satisfaction was found that 

the respondents had a high level of satisfaction, averagely at 

3.607 level. The hypothesis test was found that the personal 

factors of different sex, age, education level, occupation, and 

behaviors in purchasing could insignificantly affect to the 

satisfaction of purchasing construction materials via online 

communication. Different income decision could differently 

affect to the satisfaction of online purchasing construction 

materials at 0.05 statistically significant level. 

Keywords: Online, Construction materials, Satisfaction. 
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1.  คำนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคญั 

ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบัน ปฏิเสธไมได

เลยวาเทคโนโลยีมผีลตอการดำเนินชีวิตเปนอยางมาก บวกกับสถานการณ

โรคระบาดโควิด 19 ทำใหเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไป หรือที่เรา

เรียกวา (new normal) การดำเนินชีวิตที่ เปล่ียนไปในหลายๆดานนั้น  

หน่ึงดานที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมการดำเนินชีวิตก็คือการซ้ือสินคาและ

บริการ ผานชองทางออนไลนมากขึ้น [1]  สงผลให  รูปแบบการซื้อขาย

สินคาและบริการ รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปโดย มีวถิี

ชีวิตที่เรงรีบขึ้น  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาที่เพ่ิมมากข้ึน  ดวยชอง

ทางการจำหนายท่ีหลากหลาย จากการแขงขันที่ รุนแรงข้ึนของทุกภาค

ธุรกิจ  จึงทำใหชองทาง ออนไลนสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ธุรกิจคาวัสดุกอสรางก็เปนอีกหน่ึงที่ไดรับผลกระทบ 

จนทำใหผูประกอบการ ตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจคาวัสดุ

กอสรางแบบด้ังเดิม  เห็นไดชัดวาในปจจุบัน รานคา และผูประกอบการ 

สวนใหญตางมีชองทาง การใหลกูคาเขาถึงการบริการ ผานทางเว็บไซต e-

Commerce เพ จ  Social Commerce (Facebook Instagram  LINE) 

และแอปพลิเคชัน e-Commerce เนื่องจากการมีหนารานออฟไลนเพียง

อยางเดียว ไมสามารถทำใหกิจการอยูรอดไดในยุคปจจบุัน   

[2] จากงานแถลงผลการสำรวจ รายงานผลการสำรวจพฤติกรรม ผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2564  Value of e-commerce Survey in 

Thailand 2021 ของ ศูนยวิเคราะหขอมูล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมวาขอมูลการเติบโต

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยอนหลัง 10 ปจะเห็นวา ในป 2563 

ที่เกิดการล็อคดาวนเปนตัวเรงอัตราการเติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบบ

กาวกระโดด จากท่ีเคยโต 6% ในป 2562 กลายเปนโตข้ึนถึง 17.1% ในป

2564 โดยเฉล่ียแลว จากผลการสำรวจ ป2564 พบวามีการใชอินเตอรเน็ต

โดยเฉล่ียตอวันอยูที่ 10 ช่ัวโมง 36นาท ีซึ่งก็สอดคลองกับผลการการสำรวจ 

ของ [3] We Are Social ผานรายงาน Digital 2021 Global Overview 

Report วาคนไทยใชเวลาบนโลกอินเทอรเน็ตวันละ 9.1 ช่ัวโมง ถือวาสูงติด

อันดับ สูงสุด10ลำดับ ของโลก โดยคาเฉล่ียของโลกอยูที่ 6.54 ชั่วโมงตอวัน  

[1] และในป 2563 - 2564 มูลคาe-Commerce สูงสุดในอุตสาหกรรม

การคาปลีกและการคาสง แยกเปนกลุมรานคาเฉพาะ 6 อันดับแรก ซ่ึงกลุม 

วัสดุกอสรางและเคร่ืองจักร อยูลำดับที่ 5  มีมูลคาสูงขึ้น จากป 2563 จาก

เดิมมูลคา 48,735 ลานบาท ขึ้นมาเปน 54,583 ลานบาท ในป2564 ซ่ึงถือ

วาเปนตัวเลขที่นาสนใจสำหรับธุรกิจคาวัสดุกอสราง ผานชองทางออนไลน 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ที่มีชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนนั้น ไม

ถือวาเปนเร่ืองใหมสำหรับวงการคาวัสดุกอสรางในประเทศไทย ซ่ึงเปน

ความทาทายของผูประกอบการตางๆ ที่จะสามารถใชชองทางออนไลนใน

การเพิ่มยอดขายวัสดุกอสรางใหไดเต็มประสิทธิภาพ ที่ผานมาในประเทศ

ไทย มีการนำเสนอและเผยแผงานวิจัยในการศึกษาพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูซ้ือวัสดุกอสรางในบริบทตางๆ เชน การซื้อวัสดุกอสรางแบบ

ดั้งเดิม การซ้ือวัสดุกอสรางแบบใหม (Modern Trend)  การศึกษาราน

วัสดุกอสรางแบบต้ังเดิม หรือการเปล่ียนผานรานวัสดุกอสรางแบบต้ังเดิม

มาเปนการขายวัสดุกอสรางแบบสมยัใหม  แมกระทั่งมีการศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูบริโภคผานชองทางออนไลน แตเปนการศกึษาโดย

ภาพรวม ไมไดเจาะจงการบริโภค สินคากลุมวัสดุกอสราง จึงเปนที่มาของ

งานวิจัยน้ีที่ตองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือวัสดุกอสรางผานทางออนไลน เพื่อท่ีจะเปนขอมูลในการ

พัฒนาและปรับกลยุทธดานการตลาด เพ่ือเพิ่มยอดขายการคาวัสดุกอสราง

แบบออนไลน  สำหรับผูประกอบการที่ค าวัสดุกอสรางอยูแลว หรือ

ผูประกอบการรายใหมที่สนใจ ธุรกิจคาวัสดุกอสรางโดยชองทางการจัด

จำหนายทางออนไลนในโอกาสตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของการซ้ือวัสดุกอสรางใน

ระบบออนไลนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

สามารถเขาใจพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ในระบบออนไลนของตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนำ

ขอมูลท่ีไดไปตอยอดเพ่ือสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อพัฒนายอดขายสินคา

วัสดุกอสรางออนไลน ใหตรงกบัความตองการของลูกคา สำหรับผูที่สนใจใน

ธุรกิจคาวัสดุกอสรางในโอกาสตอไป 

1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

มุงศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางใน

ชองทางออนไลนโดยจะศึกษาเฉพาะวัสดกุอสรางซึ่งแบงเปน 5 กลุมคอื 

กลุมสินคาวัสดุกอสรางหลัก กลุมเซรามิคสุขภัณฑหองน้ำและอุปกรณ

ประกอบ  กลุมสินคาเครื่องมอืตางๆ  กลุมสินคาตกแตงบาน และกลุม

อปุกรณไฟฟาเทานั้น 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

มุงศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ซ้ือวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.4.3 ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาคร้ังนี้ดำเนินการในชวงระหวาง เดือน มกราคม 2564 ถึง 

เดือนเมษายน 2565 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ีวของ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

  ความหมายของความพึงพอใจตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2554 น.577)  ใหความหมายของคําวาพึงพอใจวา หมายถึง รัก ชอบใจ  

ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ เปน

นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมี
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ความพึงพอใจห รือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ คอนข าง

สลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทำให

บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นส่ิงเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด

ความพึงพอใจในงานนั้น [4] 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ความรูสึก

ภายในจิตใจของมนุษยที่ไม เหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวัง

กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการ 

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง 

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับ การตอบสนองตามที่คาดหวังไว

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงทีต่นต้ังใจไววามีมากหรือนอย [5] 

คณิต ควงหัสดี  (2538) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา 

หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือ พอใจของบุคคลที่มีตอการทำงานและ

องคประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ ถางานที่ทำหรือองคประกอบเหลานั้น 

ตอบสนองความตองการของบุคคลได บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ [6] 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน

ทัศนคติที่เปน นามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความ พงึพอใจเปนความรูสึก

ดานบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือ

เกิดขึ้นก็ตอเม่ือ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึง

ความพึ งพอ ใจที่ เกิดขึ้น สามารถเป ล่ียนแปลงได ตาม  คา นิยมและ

ประสบการณของตัวบุคคล 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการซ้ือขายออนไลน 

การซ้ือขายออนไลน หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกซ หมายถึงการทำการ

คาขายและธุรกรรมซ้ือขายผานทางระบบ ออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต ซ่ึง

ชวยใหสามารถขายสินคาไดทุกที่ ที่อินเตอรเน็ตสามารถเขาถึง โดยไมตอง

เชาพื้นที่หนารานในแหลงชุมชนซ่ึงมีคาใชจายสูง และชวยใหประหยัด

คาใชจายไดมาก อีกทั้งเปดโอกาสใหผูซ้ือจากทั่วโลกไดมีโอกาสพบเห็นสินคา 

สำหรับผูซ้ือชวยใหสะดวกสบายไม ตองเดินทางฝารถติดไปซ้ือสินคาจากหนา

รานคาโดยตรง เพียงเลือกสินคาผานอินเตอรเน็ตอยู ท่ีบาน ชำระเงินผาน

ระบบที่นาเชื่อ ถือ และรอสินคามาสงถึงที่บาน   ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (2546)  ไดใหคําจํากัดความไววา “พาณิชย อิเล็กทรอนิกส 

คือ การดำเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส"  องคการการคาโลก (World 

Trade Organization: WTO, 1998) ไดกลาววา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คือ การผลติ การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและ

บริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส” [7] 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2551, น. 2-2, 2-3)  ไดรวบรวมคำนิยามของ

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส ดังตอไปนี้  “พาณิชยอเิล็กทรอนิกส คือ การดำเนิน

ธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส” (ECRC Thailand, ๑๙๙๙)  “พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการขนสง

ผลิตภัณฑและ บริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส” (WTO, 1998) “พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย 

ทั้งในระดับ องคกรและสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวลและการสง

ขอมูลดิจิทัลที่มทีั้งขอความ เสียงและภาพ (OECD, 1987) [8] 

2.3 วิวัฒนาการการซ้ือขายออนไลน  

2.3.1 จุดเริ่มตนการซ้ือขายออนไลน 

การซื้อขายออนไลนหรืออีคอมเมิรซ เกิดข้ึนในชวงป  1960 จาก

กระบวนการทำธุรกรรมเชิงพาณิชย ในกลุมองคกรขนาดใหญที่มีการโอนเงิน 

ทางอิ เล็กทรอนิกสห รือ Electronic Fords Transfer (EFT) และ การ

แลกเปลี่ยน ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange 

(EDI) ระหวางกันผานชองทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงนับเปนการเปดโอกาสให

ผูใชงานสามารถ แลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจผานการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Transaction (e-Transaction) เปนคร้ัง

แรกของโลก ชวงเวลาดังกลาวกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ไดมีการ

พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรที่  ชื่อวา ARPAnet (Advanced Research 

Projects Aeney Network ให คอมพิว เตอรสามารถเช่ือมตอ  และมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันได โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชทางการทหารในยุค

สงครามเย็น ซ่ึงตอมาในป 1982 ไดมีการพัฒนาระบบเครือขายจนกลายเปน

TCPAP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เ พื่ อ

ตอบสนองเครือขายผูใชงานที่มีขนาดใหญขึ้น โดยการสรางโพรโทคอล ใหม

ที่ ใช เปนมาตรฐานการส่ือสารระดับสากลและให ชื่ อ เค รือขายนี้ ว า 

อินเทอรเน็ต (Internet) ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนของระบบอินเทอรเน็ตท่ีเราใช

กนัในปจจุบัน  [9]  

2.3.2 การกาวไปสูการซ้ือขายออนไลนสมัยใหม  

เมื่อเครือขายอินเทอรเน็ตเปดใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาใชงานได 

ทำให เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายจนกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 

บนโลกอินเทอรเน็ต เพิ่มมากขึ้น เว็บไซต Amazon.com เปดใหบริการคร้ัง

แรกเพื่อขายหนังสือผานชองทางออนไลน โดย Jeff Bezos มองเห็นโอกาส

จากความตองการและไลฟสไตลของคนในยุคนั้นที่ ชื่นชอบการอานหนังสือ

และมกัเดนิทางเพื่อไปซื้อหนังสือท่ีรานหนังสือกันเปนประจํา Jeff Bezos จึง

เกิดความคดิที่ตองการจะชวยเพิ่มความสะดวกสบาย ประหยดัคาใชจายและ

เวลา และทำใหชีวติของผูคนงายข้ึน โดยการเปดเว็บไซต Amazon เพื่อเปน

แหลงขายหนังสือออนไลนท่ีจะจัดสงหนังสือทุกเลมใหถึงหนาบานลูกคาทุก

คน ซ่ึงก็ไดรับผลตอบรับเปนอยางดีจนประสบความสำเร็จเปนอยางมาก จน

ภายหลังไดมีการขยายประเภทสนิคาที่ขายใหมคีวามหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น 

ตามความตองการของลูกคาและมีการดำเนินการมาจนถึงปจจุบัน สงผล

เชื่อมโยงใหจีน เกิดการกอตั้ง Alibaba Group โดย Jack Ma และผูรวม

กอต้ังอีก 18 คน และเกิดแพลตฟอรมอีคอมเมิรซอื่น ๆ ทั่วโลก จนในที่สุด

ธุรกิจการซ้ือขายออนไลนหรือธุรกิจอีคอมเมิรซก็กลายเปน คล่ืนเศรษฐกิจ

เกิดใหมของโลก 

2.4 คำจดักัดความ วัสดุกอสราง  

วัสดุกอสราง หมายถึง อุปกรณเกี่ยวของกับท่ีอยูอาศัยของมนุษย หรือ

เปนวัสดุท่ีใชสำหรับกอสรางส่ิงตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของมนษุย  

เชน อาคาร บาน สำนักงาน ท่ีรวมไปถงึสถาปตยกรรมและส่ิงปลูกสรางอื่นๆ 
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วัสดุกอสรางจะถูกออกแบบมาในลักษณะตางๆทั้งรูปราง  ขนาด  และ

รูปแบบที่มีความแตกตางกัน การแบงประเภทของวัสดุกอสรางสามารถแบง

ไดหลายแบบ เชนแบงตามประเภทของวัสดุที่นำไปใชงาน หรือจะแบงตาม

ลักษณะการใชงาน ในการศึกษางานวิจัยนี้แบงประเภทของวัสดุกอสราง

ออกเปน 5 กลุมดังนี้  

กลุมสินคาวัสดุกอสรางโครงสรางหลัก เชน อิฐ ไม ไมอัด หิน ทราย 

ปูนซีเมนต คอนกรีต แผนพ้ืนสำเร็จรูป เหล็กเสน เหล็กรูปพรรณ กระเบื้อง

มงุหลังคา  แผนฝาเพดาน 

กลุมเซรามคิ สุขภัณฑ และกอกน้ำ เชน กระเบื้องปูพื้น กระเบื้องบผุนัง 

สุขภัณฑ อางอาบน้ำ อางลาง หนา อุปกรณประกอบหองน้ำ ทอนำ้ประปา 

กลุมสินคาเคร่ืองมือตางๆ เชน เครื่องมือชาง เคร่ืองมือไฟฟา อุปกรณ

ประตูหนาตาง สี อุปกรณทาสี นำ้ยาเคมีภัณฑ  

ก ลุ ม สินคาตกแต งบ าน เชน อุปกรณ ตกแต งบาน วัสดุแต งผนั ง 

เฟอรนิเจอร และเคร่ืองใชภายในบาน  

กลุมอุปกรณ ไฟฟา เชน หลอดไฟฟา โคมไฟฟา สายไฟฟ า และ

เคร่ืองใชไฟฟา  

2.5 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

2.5.1 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ใน

ชองทางการจำหนายแนว ใหมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สุพจน กาญจนางกูรพันธุ (2557) [10] งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาซื้อสินคาวัสดุกอสรางในชองทางการ

จำหนายแนวใหมซึ่ งเปนประชากร กลุมเปาหมาย 2) พฤติกรรมของ

ประชากรในการเลือกซ้ือสินคาวัสดุกอสรางฯ 3) ปจจัยสวนประสม ทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาวัสดุ

กอสรางฯ 4) เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสินคาวัสดุกอสรางฯ 5) เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบความสำคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

ผลการวิจัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เขารานคาวัสดุ

กอสรางแบบ สมัยใหมมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 

รานไทวัสดุ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ อยูระหวาง 36 - 45 สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนกังานของบริษัท ประเภทอื่นๆ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,001 - 30,000 บาท มีจำนวนผูอยูอาศัยใน

อาคารที่ ซ้ือ วัสดุและอุปกรณกอสรางไปใชจำนวนรวม 4 - 6 คน เลือก

ประเภทของอาคารที่ซื้อวัสดุและอุปกรณ กอสรางไปใชบานเด่ียว บานแฝด 

วัตถุประสงคของการซ้ือวัสดุกอสรางซอมแซมปรับปรุงตอเติม ขยาย การ

เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการเลือกซ้ือ สินคาวัสดุกอสรางฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตาง

กัน 

2.5.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมการใช

บริการรานไทวัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

มรุวตั หยูมวง (2562) [11] งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค เพื่อศกึษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมการใชบริการราน ไทวัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ซ่ึงมีตัวแปร

อสิระ คือ ปจจยัดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการมาใชบริการ และปจจยั

ดานสวนประสมทางการตลาด และตัวแปรตาม คอื ระดับความพงึพอใจของ

ลูกคา  

      ผลการศึกษาวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อยู

ในชวงอายุระหวาง 20 - 40 ป มี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมมีีอาชีพ

เปนลูกจางบริษัทเอกชน / รัฐบาล และสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 20,001- 

40,000 บาท ตอเดือน สวนใหญมาใชบริการรานไทวัสดุ 3 – 4 คร้ังตอเดือน 

ใชบริการในชวงเวลา 07.00 – 09.59 น. เลือกซื้อกลุม สินคาวัสดุกอสราง 

และใชระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา และบริการ ประมาณ 30 นาท ี - 1 

ชั่วโมง โดยสวนใหญม ีคาใชจายโดยเฉล่ีย ไมเกิน 5,000 บาท ตอคร้ัง สรุป

ระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวาอยูในระดับพอใจมาก โดยม ี คาเฉลี่ย

เทากับ 4.140 ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรในสวน อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ที่แตกตางกนัไมมผีลตอระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมาใชบริการรานไทวัสดุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2.6 สมมุติฐานงานวิจัย  

2.6.1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจใน

การซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนที่แตกตางกัน 

2.6.2 กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการซ้ือ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ในการซ้ือวัสดุกอสรางในระบบออนไลนที่แตกตางกัน  

3.  ระเบียบการวิจัย  

3.1  ขั้นตอนการดำเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนการดำเนินงานวจิัยประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้  

3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตามประเด็นท่ีตองการศึกษาวิจยั 

3.1.2 วางกรอบแนวความคิดของการวจัิยที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม 

3.1.3 กำหนดรูปแบบ ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล ซ่ึงการวิจยันี้

เปนการวิจยัเชิงอนุมาน โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

3.1.4 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity)  

3.1.5 ทำการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

3.1.6 นำแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแลว ไปเก็บ

ตวัอยางกบักลุมตัวอยางท่ีไดวางแผนไว   

3.1.7 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสำรวจ ดวย ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิSPSS และสรุปผล 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยน้ีคือ ผูที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยซ้ือ

วัสดุกอสรางผานชองทางออนไลน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนผูวิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคำนวณจากสูตรของคอแครน

(Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) [12] 

n =
୸మ

ସ୉మ
     (1) 

 

เมื่อ   n    คือขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

    z    คอืคา z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดบันัยสำคัญ 

    E คือระดับความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได

  

กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95% ได384.16 ตัวอยาง เพื่อความ

สมบรูณของแบบสอบถามทงผูวิจัยจึงไดทำการเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปน 400 

ตัวอยาง     

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลคร้ังน้ี ผู ศึกษาไดสรางแบบสอบถามที่มี

โครงสรางมาจากการรวบรวม และพิจารณาถึงตัวแปร ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรม โดยถาม  ตามประเด็นที่สนใจศึกษาและสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการศึกษาตามตัวแปรตาง ๆ โดยกำหนดโครงสรางของ

แบบสอบถาม 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรและ

สภาพทางเศรษฐกิจ        ประกอบไปดวยขอคำถามปลายปดแบบมีตัวเลือก  

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพการสมรส  และปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจ จำนวน 1 ขอ 

ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนจำนวน 14 ขอ   

สวนที่ 2 เปนคำถามถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง

ออนไลน ซึ่งประกอบไปดวยขอคำถามหลัก  ในดานตาง ๆ 8 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานชองทางการจัด

จำหนายทางออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด ดานความเชื่อมั่น ดาน

บริการหลังการขาย ดานบริการจัดสงสินคาในชวงสถารการณโควิด19 และ

ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)ตาม

รูปแบบของ Likert Scale ดงันี้  

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบดับนอยมาก 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนคำถามปลายเปดเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวสัดุกอสราง

ออนไลน ซ่ึงผูตอบสามารถตอบคำถามไดอยางอิสระและตรงตามความ

คิดเห็น ประกอบไปดวย 1 คำถามยอย คือ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เก่ียวกับ

การซื้อวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลน 

3.4 การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ  

ในงานวิจัยนี้ไดไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง(Validity)และความเชื่อมั่น

(Reliability)ดังนี้  

3.4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

ผูศึกษาไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อ

ประเมินลักษณะที่ตองการวัดกับประเด็นคำถามมีความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของคำถามนั้นหรือไม โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (index of 

consistency: IOC) 

3.4.2 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูศึกษาไดทำการทดสอบความนาเช่ือถือ ของแบบสอบถามกอนการเกบ็

ตวัอยางจริงโดยทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เทากับ 0.918 (มากกวา 0.7 

แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนำไปใชงานได) 

3.5 การจดัทำขอมูลวิเคราะหผล  

ผูศึกษานำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามและผานการ

ตรวจสอบความถกูตองแลวแปลงเปนรหัสเพื่อบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสำรวจ ดวยสถิติพรรณ ไดแก คาความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผูศึกษาใชเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ี

เปนขอมูลระดับชวง(Interval Scale) ซ่ึงเปนมาตรวัดทัศนคติตามวิธีของลิ

เกิรชสเกล (Likert) โดยมีเกณฑในการแปลคาความหมายของระดับความ

คดิเห็น ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.80  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยสุด 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.81 – 2.60  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  2.61 – 3.40  หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  4.21 – 5.00  หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ย (t-test) การทดสอบคาความแปรปรวน       ทิศทางเดียว (One-

Way ANOVA) ดวยโปรแกรม SPSS สำหรับวิเคราะหขอมลูเชิงอนุมาน 

4.  ผลการวิจัย 

ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามโดยนำขอมูลทั้ง 400 ตัวอยางมาวเิคราะห

ดงันี้  

ตารางท่ี1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 177 44.25 

หญิง 223 55.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2 ชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 30 ป 45 11.25 

30-40 ป 241 60.25 

40-50 ป   90 22.50 

50-60 ป  18 4.50 

มากกวา 60 ป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ตำ่กวาปริญญาตรี 72 18.00 

ปริญญาตรี 260 65.00 

สูงกวาปริญญาตรี 68 17.00 

รวม 400 100.00 

  

ตารางที่ 4 สถาภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพการสมรส จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โสด 114 28.50 

สมสร 286 71.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 5 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

พนักงานของบริษัทผูรับ

หมา 
169 42.25 

พนักงานของบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย 
35 8.75 

พนักงานของบริษัทที่

ปรึกษาหรือออกแบบ 
14 3.50 

เจาของกิจการหรือ

ผูบริหารบริษัท 
96 24.00 

ขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
28 7.00 

ชางผูรับเหมากอสราง 28 7.00 

ประกอบอาชีพอิสระ 16 4.00 

อื่นๆ 14 3.50 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 6 รายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับรายได จำนวน (คน) รอยละ (%) 

15,000-30,000 179 44.75 

30,001-50,000 151 37.75 

50,001-80,000 42 10.50 

80,001-100,000 16 4.00 

มากกวา 100,000 12 3.00 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 7 ส่ือที่ผูตอบแบบสอบถาม รูจกัรานคาออนไลน 

ประเภทสื่อ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โทรศัพท วิทยุ  29 7.25 

สิ่งพิมพ นิตยสาร 17 4.25 

ปายโฆษณา   4 1.00 

สืบคนจาก Google  247 61.75 

โฆษณาทางโซเซียลเมียเดีย 69 17.25 

อื่นๆ 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 8 วันที่ซ้ือวัสดุกอสรางออนไลนสวนใหญ ของผูตอบแบบสอบถาม 

วัน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

วันจันทร-วันศุกร 344 86 

วันเสาร-วันอาทิตยและ

วันหยุดนักขัตฤกษ 
56 14 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 9 ผูทีม่สีวนสำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคคล จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ญาตใิกลชิดหรือบุคคลใน

ครอบครัว  
70 17.50 

เจาหนาที่ประจำราน 28 7.00 

ตดัสินใจดวยตัวเอง   28 7.00 

หัวหนางานหรือ

ผูบังคับบัญชา  
204 51.00 

เพ่ือน 14 3.50 

ผูมีความรูความเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับสินคา 
42 10.50 

ลูกคาหรือเจาของอาคารที่ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 10 จำนวนเงนิสูงสุดในรอบ 1 ปทีผ่านมาในการซ้ือวัสดุกอสรางออนไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวนเงิน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 10,000บาท  14 3.50 

10,000-30,000บาท 97 24.25 

30,001-50,000บาท   142 35.50 

50,001-80,000บาท   22 5.50 

80,001-100,000บาท   48 12.00 

100,001 บาทข้ึนไป  77 19.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 11 ความถ่ีในการซ้ือวัสดกุอสรางในระบบออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนครั้ง จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ใชบริการครั้งเดียว  28 7.00 

ใชบริการ 2 ครั้ง 70 17.50 

ใชบริการ3-6 ครั้ง   55 13.75 

ใชบริการ7-10 ครั้ง   55 13.75 
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ใชบริการมากกวา 10 ครั้ง   192 48.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 12 รูปแบบการชำระเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการชำระเงิน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โอนเขา บัญชีธนาคาร  318 79.50 

บัตรเครดิต 54 13.50 

จายเงินปลายทาง 14 3.50 

เครดิตกับทางรานคา   14 3.50 

รวม 400 100.00 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทยีบราคากอนตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

การเปรียบเทียบราคา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

มีการเปรียบเทียบราคา 372 93.00 

ไมมีการเปรยีบเทียบราคา 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 14 การเปนสมาชกิของรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

การเปนสมาชิก จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เปนสมาชิกรานคา 260 65.00 

ไมเปนเปนสมาชิกรานคา 140 35.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 15 กลุมสินคาที่มกีารซ้ือผานชองทางออนไลนบอยที่สุดในรอบ 1 ปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมสินคา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

กลุมสินคาวัสดุกอสราง

หลัก  
204 51.00 

กลุมเซรามิค 64 16.00 

กลุมสินคาเครื่องมือตางๆ   23 5.75 

กลุมอุปกรณระบบไฟฟา   60 15.00 

กลุมสินคาตกแตงบาน   49 12.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 16 เหตุผลที่สำคัญที่สุดในการเลอืกซ้ือวัสดกุอสรางผานชองทางออนไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

เหตุผลที่ซื้อออนไลน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

มีรานคาใหเปรียบเทียบ

ราคามากมาย  
28 7.00 

สะดวกสบายไมตอง

เดินทาง 
201 50.25 

มีสินคาใหเลือกที่มากกวา 68 17.00 

ลดการสัมผัสซึ่งทำใหเกิด

การระบาดของเชื้อโรคโค

วิด19 

99 24.75 

ตรวจสอบราคาไดงาย 

กอนสั่งซื้อ 
4 1 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 17 คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในดานตางๆ คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

 1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    

1.1 สภาพความสมบูรณของวัสดุกอสราง

เม่ือถึงสถานที่สงสินคา 

3.78 0.464 
พอใจมาก 

1.2 สินคาตรงกับความตองการเชน 

รูปแบบ/ สี และขนาดท่ีเหมาะสม 

3.80 0.411 
พอใจมาก 

1.3 สินคามีความหลากหลายใหเลือก 3.74 0.476 พอใจมาก 

1.4 สินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว 3.73 0.578 พอใจมาก 

1.5 สินคามีมาตรฐานและคุณภาพ รับรอง

จากสถาบันเชื่อถือได 

3.74 0.480 
พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจทางดานราคา    

   2.1 ราคาสินคามีความเหมาะสมกับ

ประโยชนใชสอย 

3.72 0.581 
พอใจมาก 

 2.2 ราคาสินคามีความคุมคาเมื่อ เทียบกับ

สินคาและบริการที่ไดรับ 

3.73 0.478 
พอใจมาก 

 2.3ราคาเปนมาตรฐานท่ีอางอิงได เม่ือ

เปรียบเทียบกับผูจำหนายรายอื่นๆ 

3.72 0.477 
พอใจมาก 

  2.4ทางรานฯสามารถระบุหนวยสินคาได

อยางชัดเจน 

3.75 0.466 
พอใจมาก 

 2.5ทางรานฯมีการแสดงราคาเปรียบเทียบ

กับรานอ่ืน 

3.78 0.425 
พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการ    

3.1 การแจงรายละเอียดการนัดการจัดสง

สินคาของฝายจัดสงสินคาไดรับขอมูล

ครบถวน 

3.75 0.466 พอใจมาก 

3.2 ความรูความสามารถในการใหบริการ 3.78 0.425 พอใจมาก 

  3.3 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

เชน  ไมของสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไม

หาผลประโยชนในทางมิชอบ 

3.73 0.578 พอใจมาก 

  3.4 การใหบริการของพนกังานขับรถ 3.74 0.480 พอใจมาก 

  3.5 การขนวัสดกุอสรางลงจากรถของ

พนักงานขนสงสินคาเมื่อถึงสถานที่สงสินคา

ตามจุดที่กำหนดไว 

3.72 0.581 พอใจมาก 

4 .คว าม พึ งพ อ ใจด าน ช อ งท างการจั ด

จำหนายวัสดุกอสรางทางออนไลน 
 

 
 

 4.1การวางผังสินคาหรือการจัดเรยีงสนิคา 3.80 0.411 พอใจมาก 

  4.2การเขาถึงของลูกคาเมื่อเขาไปชมสินคา

ในเว็ปไซไดงาย ไมสลับซับซอนจนเกินไป 

3.74 0.476 
พอใจมาก 

  4.3มีชองทางใหลูกคาสอบถามขอมลู

ผลิตภัณฑไดงาน หรือสอบถามขอสงสัยได

งาย 

3.73 0.578 

พอใจมาก 

4.4 มีระบบการชำระเงินอัตโนมัติผานบัตร

เครดิตหรือ โอนเงินผานธนาคารแบบ

อัตโนมัติ 

3.74 0.480 

พอใจมาก 

4.5 มีการรับรูถึง วิธีการใชงานในเบื้องตน 

หรือ ขอดี ขอเสียของผลิตภัณฑ  

3.72 0.581 
พอใจมาก 

5. ความพึงพอใจ ดานการสงเสรมิการตลาด    



การประชมุวิชาการวศิวกรรมโยธาแหงชาติ ครั้งที ่27 The 27th National Convention on Civil Engineering 

วันที่ 24-26 สิงหาคม 2565 จ.เชียงราย August 24-26, 2022, Chiang Rai, THAILAND 

 

CEM18-8 

5.1การจัดทำโปรโมชั่นสวนลดของราคา

สินคาเมื่อลูกคาใชจำนวนมาก 

3.69 0.645 
พอใจมาก 

   5.2สงเสรมิการตลาดทางดานออนไลน

เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงและการคนหา

สินคาไดงายขึ้น 

3.76 0.562 

พอใจมาก 

 5.3 ใหคำปรกึษาทางดานเทคนิคฟรีสำหรับ

ลูกคาที่ตองการมีความเขาใจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑนั้นๆ ไดอยางถูกตองครบ 

3.69 0.605 

พอใจมาก 

5.4 มีบริการฟรีสำหรับกรณีที่ลูกคาตองการ

ใหทางบริษัทเขาไปสาธิตการใชงาน 

3.56 0.808 
พอใจมาก 

5.5 มีการบริการออกแบบ  ถอดแบบเพื่อหา

ปริมาณวัสดุ หรือประเมินราคาคาวัสดุฟรี 

3.6875 0.637 
พอใจมาก 

6. ความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของ

รานคา 
 

 
 

6.1 ความนาเชื่อถือในภาพรวมขององคกร

หรือรานคาออนไลนฯ 

3.74 0.456 พอใจมาก 

6.2 ความนาเชื่อถือในการแสดงตัวตนในเว็ป

ไซหรือแสดงหลักฐานการจดทะเบียนการคา

ชัดเจน 

3.76 0.446 พอใจมาก 

6.3 ความหนาเชื่อถือ ในการที่จะจัดสง

สินคาไดตรงตามเวลาที่แจง 

3.73 0.460 พอใจมาก 

6.4 ความนาเชื่อถือในการใหขอมูลดาน

เทคนิคของรานคาฯอยางเปนมืออาชีพ 

3.74 0.461 พอใจมาก 

6.5 มีความนาเชื่อถือในการรีวิวสินคหรือมี

การเคลื่อนไหวในเว็ปไซ หรือมีการอัพเดท

ตลอดเวลา 

3.69 0.483 พอใจมาก 

7. ดานบรกิารหลังการขาย    

7.1 มีการติดตามผลหลังการขาย ในการ

ใหบริการของพนักงานขาย 

3.80 0.477 
พอใจมาก 

  7.2 มีการติดตามผลหลังการขายเรื่องใน

เรื่องคุณภาพของสินคา 

3.80 0.448 
พอใจมาก 

 7.3 มีการเคลมสินคาให เนื่องจากเกิดความ

เสียหายจากคุณภาพของสินคาหรือการ

จัดสงสินคา 

3.79 0.583 

พอใจมาก 

7.4 มีการประกันคุณภาพของสินคา ตาม

เงื่อนไข 

3.84 0.422 
พอใจมาก 

7.5 มีการเขาไปตรวจสอบสถานที่จริง เม่ือ

ลูกคา มีปญหาการใชสินคานั้นๆ 

3.40 0.681 พอใจปาน

กลาง 

8. มาตรการการสั่งซื้อสินคาในสถานการณ

โรคระบาดโควิด 19 
 

 
 

  8.1 พนักงานสงสินคาใสหนากากอนามัย

ตลอดเวลา 

3.04 0.852 พอใจปาน

กลาง 

    8.2พนักงานไดรับวัคซีน โควิด 19 

ครบถวน (พนักงานมีบัตรหรือเอกสารยืนยัน

การฉีดวัคซีน) 

2.42 0.538 พอใจนอย 

8.3 พนักงานสงสินคามีการลางมือดวยเจล

แอลกอฮอร ทุกครั้งเมื่อจับตองสินคา 

2.43 0.544 พอใจนอย 

 8.4 พนักงานมีผลการตรวจ ATK ทุก

สัปดาห   

2.20 0.440 พอใจนอย 

8.5 พนักงาน มีการเวนระยะหางจากลูกคา

เม่ือมาสงสินคา 

3.63 0.588 พอใจมาก 

ตารางท่ี 18 คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวม  

ความพึงพอใจในภาพรวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

1. โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ผานทางออนไลน  

3.607 
 

0.223 
พอใจมาก 

จากตารางที ่18  โดยเฉล่ียแลวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีะดับความพึง

พอใจในการซ้ือวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลน อยูในระดับพอใจมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.416 

 

ตารางท่ี 19 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผาชองทางออนไลน จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-tailed) 

ชาย 177 3.615 0.201 0.630 0.529 

หญิง 223 3.601 0.239   

 

ตารางท่ี 20 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-tailed) 

    โสด 114 3.613 0.237 0.546 0.586 

สมรส 286 3.601 0.210   

 

ตารางท่ี 21 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามชวงอาย ุ

อายุ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

    นอยกวา 30 45 3.582 0.266 1.009 0.402 

30-40 ป 241 3.601 0.232   

41-50 ป 90 3.632 0.192   

51-60 ป 18 3.656 0.122   

มากกวา 6 ป 6 3.504 0.169   

 

ตารางท่ี 22 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

    ต่ำกวาปริญญาตรี 72 3.565 .241 2.235 0.108 

ปริญญาตรี 260 3.609 .203   

สูงกวาปริญญาตรี 68 3.644 .269   

 

ตารางท่ี 23 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามอาชีพ 
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อาชีพ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

พนักงานของบริษัท     

รับเหมากอสราง 

169 3.615 0.220 1.736 0.099 

พนังงานของบรษิัท ฯ

พัฒนาอสังริมทรัพย 

35 3.608 0.245   

พนังงานของบริษัทที่

ปรึกษาหรือออกแบบ

กอสราง 

14 3.701 0.123   

เจาของกิจการหรือ

ผูบริหารบรษิัท 

96 3.604 0.209   

ขาราชการ/พนังงาน

รัฐวิสาหกิจ 

28 3.671 0.164   

ชางผูรับเหมากอสราง 28 3.560 0.179   

ประกอบอาชีพอิสระ 16 3.531 0.316   

อื่นๆ 14 3.489 0.359   

 

ตารางที่ 24 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

15,000-30,000 179 3.587 0.228 2.434 0.047* 

30,001-50,0000 151 3.604 0.233   

50,001-80,000 42 3.703 0.143   

80,001-100,000 16 3.589 0.242   

100,000 ขึ้นไป 12 3.641 0.154   

 

ตารางที่ 25 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามส่ือทีรู่จกัรานคาออนไลน 

สื่อ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

สื่อ โทรทัศน  วิทยุ 29 3.593 0.177 1.002 0.416 

สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร 17 3.566 0.214   

สื่อปายโฆษณา 4 3.712 0.043   

สืบคนจาก Google 247 3.595 0.222   

ทางโซเซยีลเมียเดีย 69 3.645 0.266   

อื่นๆ 34 3.639 0.175   

 

ตารางที่ 26 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามจำนวนครั้งในการซ้ือในรอบ1ป 

จำนวนครั้งในการซื้อ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ใชบริการครั้งเดียว 28 3.588 0.207 1.379 0.214 

ใชบริการ 2  ครั้ง 70 3.649 0.276   

ใชบริการ3-6  ครั้ง 55 3.560 0.265   

ใชบริการ 7-10 ครั้ง 55 3.626 0.142   

ใชบริการมากกวา10 

ครั้ง 

192 3.603 0.208   

ตารางท่ี 27 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามรูปแบบการชำระเงิน 

รูปแบบการชำระเงิน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

โอนเขาบัญชีธนาคาร 318 3.598 .23078 1.621 0.184 

บัตรเครดิต 54 3.628 .18780   

จายเงินปลายทางกับ

พนักงานสงสินคา 

14 3.610 .26105   

เครดิตทางรานคา 14 3.725 .07783   

ตารางท่ี 28 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามการเปรยีบเทียบราคากอนซ้ือ 

การเปรียบเทียบ

ราคา 

จำน

วน 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-

tailed) 

เปรียบเทียบราคา 372 3.609 0.223 .559 0.577 

ไมเปรียบเทียบราคา 28 3.584 0.233   

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

5.1 ผลการศกึษา 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอยู

ในชวงอายุ30-40ปมีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

อาชีพเปนพนักงานของบริษัทรับเหมากอสราง รายไดตอเดือนอยูระหวาง 

15,000-30,000บาท สวนใหญสืบคนขอมูลจาก Google ในการหารานคา 

หัวหนางานเปนผูมีสวนตัดสินใจซ้ือเปนหลัก จำนวนเงินสูงสุดในการซ้ือแต

ละคร้ังในรอบ 1ปอยูระหวาง 30,000-50,000บาท มีการใชบริการมากกวา 

10คร้ังในรอบ 1ป การชำระเงินสวนใหญโอนเขาบัญชีธนาคาร มีการ

เปรียบเทียบราคากอนการซ้ือ ระดับความพึงพอใจในการซ้ือวัสดุกอสราง

ระบบออนไลนของกลุมตัวอยางโดยรวม อยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.607 เหตุผลที่สำคัญที่สุดในการเลือกที่จะซ้ือวัสดุกอสรางในระบบ

ออนไลนคือ ความสะดวกสบายไมตองเดินทาง  และรองลงมาคือ การ

หลีกเล่ียงการพบปะผูคนหรือลดการสัมผัสเพ่ือปองกันโรคระบาดโควิด19  

การทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยสวนบุคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  และพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือวัสดกุอสรางในระบบออนไลนไมแตกตางกัน  

ปจจัยสวนบุคคลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจการ

เลือกซ้ือ   วัสดุกอสรางในระบบออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  จึงทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวาผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000บาท และ

30,001-50,000บาทมีความพึงพอใจในการซ้ือวัสดุกอสรางออนไลนแตกตาง

กันกับผูมีรายได 50,001-80,000บาท อยางมีนัยสำคัญคำทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 งานวิจัยนี้ไดศึกษาในชวงสถานการณโรคระบาดโควิด19 จากผล

การศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมถึงแมวาจะอยูในระดับความพึงพอใจ
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มาก แตความพึงพอใจในดานมาตรการการสงสินคาในชวงสถานการณโควิด

19 อยูในระดับพอใจนอย เปนขอสังเกตุวาผูบริโภคยังใหความสำคัญและ

ตระหนักถึงการปองกันโรคระบาดโควิด19 หากผูประกอบการสามารถที่จะ

ควบคุมและมีมาตราการที่เขมงวดก็จะสามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

และสรางแรงจงูใจในการที่จะกลับมาใชบริการอีกคร้ังในอนาคต  

5.2.2 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือ

วัสดุกอสรางในระบบออนไลน ในประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานคา

วัสดุกอสรางออนไลนจากส่ือไหนเปนสวนใหญนั้น จะเห็นไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสืบคนขอมูลในการหารานคาวัสดุกอสรางออนไลนจาก 

Google คิดเปนรอยละ 61.75 ถือวาสูงมากถาเทียบกับส่ืออื่นๆ ซ่ึงมีความ

แตกตางกับ  ผลการสำรวจการของ ETDA [2] วาผูบริโภคเขาถึงขอมูลและ

เลือกซ้ือสินคาจาก แพลทฟอรม Shopee Lazada Facebook มากที่สุด 

ตามลำดับ ซ่ึงมีขอสังเกตวา จากผลการสำรวจของ ETDA นั้น ทำการสำรวจ

ผูบริโภคสินคาทุกกลุมไมเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง แตการศึกษาวิจัยนี้ได

สำรวจผูบริโภคเฉพาะกลุมสินคาวสัดุกอสรางจงึทำใหผลที่ไดแตกตางกัน  

   การสืบคนโดยใชGoogle  ในการหาขอมูลรานคาน้ัน เปนสวน

สำคัญ และมีอิทธิพลอยาสูง ในการเขาถึงขอมูลหรือรานคาวัสดุกอสรางทาง

ชองทางออนไลนเปนอยางมาก  การทำใหลูกคาเขาถึงการบริการของตัวเอง

โดยผานส่ือกลางโดยGoogle นั้นผูประกอบการสามารถนำไปเปนขอมูล

ประกอบ ในการทำการกลยุทธการตลาด เพื่อการแขงขัน และเพิ่มยอดขาย

สินคาในโอกาสตอไป 

5.2.3 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือ

วัสดุกอสรางในระบบออนไลน ในประเด็นเร่ืองเหตุผลท่ีสำคัญที่สุดในการ

เลือกท่ีจะซ้ือวัสดุกอสรางในระบบออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือก เลือกซ้ือวัสดุกอสรางออนไลน เพราะสะดวกสบายไมตองเดินทางมา

ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 50.25  เหตุผลขอนี้จะเห็นไดวาในยุคปจจบุัน 

การใชชีวิตในทุกๆดาน แมแตการจะซื้อสินคาวัสดุกอสรางก็ยังคงตองการ

ความสะดวกสบายมาเปนลำดบัแรก การที่ผูประกอบการจะตอบโจทยหรือ

สรางความพึงพอใจใหลูกคา ตองเนนหรือตระถึงการรับรูจากลูกคาวาตอง

ไดรับความสะดวกสบายเปนสำคัญ แตจะตองควบคูกับการรับรูดานอื่นๆดวย  

5.2.4 มีขอเสนอแนะที่ไดจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ซ่ึงนาสนใจ  ในประเด็นเร่ืองการขนสงสินคา โดยปกติท่ัวไปการ

ส่ังซื้อวัสดุกอสรางตองมีการวางแผนและส่ังสินคาเผื่อเวลาลวงหนา แตก็มี

จำนวนไมนอยที่ไมคอยเตรียมความพรอมในการส่ังสินคาและตองการใช

สินคาดวน จึงเปนจุดหรือชองทางในการเพิ่มยอดขายของของผูประกอบการ 

วาใครที่จะสามารถบริหารจัดการเรื่องการจัดสงสินคาในเวลาเรงดวนใน

สถานการณดังกลาวไดก็จะเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
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