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บทคัดยอ 

ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมถึงการ

เผชิญกับโลกระบาดโควดิ 19 ทำใหเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปล่ียนไป

การเลือกซ้ือวัสดุกอสรางระบบออนไลนในปจจุบันกำลังเปนท่ีนิยมอยาง

แพรหลายและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ในระบบออนไลน โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 400 คนกำหนดระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS จากผลการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 30-40 ปมี

สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชพีเปนพนักงานของ

บริษัทรับเหมากอสรางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000บาท สืบคน

ขอมูลจาก Google ในการหารานคา หัวหนางานเปนผูมีสวนตัดสินใจซื้อ

เปนหลัก จำนวนเงินสูงสุดในการซ้ือแตละคร้ังในรอบ1ปอยูระหวาง 

30,000-50,000บาท มีการใชบริการมากกวา 10คร้ังในรอบ 1ป การชำระ

เงินสวนใหญโอนเขาบัญชีธนาคาร มีการเปรียบเทียบราคากอนการซ้ือ 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.607 การทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยสวนบุคลที่ประกอบดวยเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา  อาชีพ และพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน  มีผลตอความ

พึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนไมแตกตางกัน แต

ปจจัยสวนบุคคลที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือ   วัสดุกอสรางในระบบออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ออนไลน, วัสดุกอสราง,ความพึงพอใจ 

Abstract 

Presently. with the dynamic advancement of technology 

and confrontation with the coronavirus (COVID-19) pandemic, 

people are inevitably forced to adapt themselves to change 

lifestyles so called the “new normal”. Online shopping for 

construction materials becomes popular and has tendency to 

increase continuously. The objective of this research was to 

study consumers’ satisfaction and behaviors in purchasing 

construction materials via online communication. The data used 

for quantitative research were collected from the 

questionnaires proposed to related sample group of 400 people 

in Bangkok Metropolis and surrounding provinces. The 

confidence was fixed at 95% level. The SPSS statistics was used 

for data analysis. From the study, the results revealed that most 

of the respondents were female with age range between 30-40 

years, married status, bachelor degree background. Their 

occupation was employee in the construction industry, having a 

monthly income between 15,000-30,000 Baht. They searched 

for information from Google to find the material stores. Their 

supervisors were the main participants in the purchasing 

decision. The maximum amount of each purchase in a year-

round Between 30,000-50,000 Baht. The purchasing service was 

more than 10 times a year. Most payments are money 

transferred into bank accounts. There was price comparison 

before the purchasing. The level of satisfaction was found that 

the respondents had a high level of satisfaction, averagely at 

3.607 level. The hypothesis test was found that the personal 

factors of different sex, age, education level, occupation, and 

behaviors in purchasing could insignificantly affect to the 

satisfaction of purchasing construction materials via online 

communication. Different income decision could differently 

affect to the satisfaction of online purchasing construction 

materials at 0.05 statistically significant level. 

Keywords: Online, Construction materials, Satisfaction. 
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1.  คำนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคญั 

ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบัน ปฏิเสธไมได

เลยวาเทคโนโลยีมผีลตอการดำเนินชีวิตเปนอยางมาก บวกกับสถานการณ

โรคระบาดโควิด 19 ทำใหเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไป หรือที่เรา

เรียกวา (new normal) การดำเนินชีวิตที่ เปล่ียนไปในหลายๆดานนั้น  

หน่ึงดานที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมการดำเนินชีวิตก็คือการซ้ือสินคาและ

บริการ ผานชองทางออนไลนมากขึ้น [1]  สงผลให  รูปแบบการซื้อขาย

สินคาและบริการ รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปโดย มีวถิี

ชีวิตที่เรงรีบขึ้น  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาที่เพ่ิมมากข้ึน  ดวยชอง

ทางการจำหนายท่ีหลากหลาย จากการแขงขันที่ รุนแรงข้ึนของทุกภาค

ธุรกิจ  จึงทำใหชองทาง ออนไลนสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ธุรกิจคาวัสดุกอสรางก็เปนอีกหน่ึงที่ไดรับผลกระทบ 

จนทำใหผูประกอบการ ตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจคาวัสดุ

กอสรางแบบด้ังเดิม  เห็นไดชัดวาในปจจุบัน รานคา และผูประกอบการ 

สวนใหญตางมีชองทาง การใหลกูคาเขาถึงการบริการ ผานทางเว็บไซต e-

Commerce เพ จ  Social Commerce (Facebook Instagram  LINE) 

และแอปพลิเคชัน e-Commerce เนื่องจากการมีหนารานออฟไลนเพียง

อยางเดียว ไมสามารถทำใหกิจการอยูรอดไดในยุคปจจบุัน   

[2] จากงานแถลงผลการสำรวจ รายงานผลการสำรวจพฤติกรรม ผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2564  Value of e-commerce Survey in 

Thailand 2021 ของ ศูนยวิเคราะหขอมูล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมวาขอมูลการเติบโต

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยอนหลัง 10 ปจะเห็นวา ในป 2563 

ที่เกิดการล็อคดาวนเปนตัวเรงอัตราการเติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบบ

กาวกระโดด จากท่ีเคยโต 6% ในป 2562 กลายเปนโตข้ึนถึง 17.1% ในป

2564 โดยเฉล่ียแลว จากผลการสำรวจ ป2564 พบวามีการใชอินเตอรเน็ต

โดยเฉล่ียตอวันอยูที่ 10 ช่ัวโมง 36นาท ีซึ่งก็สอดคลองกับผลการการสำรวจ 

ของ [3] We Are Social ผานรายงาน Digital 2021 Global Overview 

Report วาคนไทยใชเวลาบนโลกอินเทอรเน็ตวันละ 9.1 ช่ัวโมง ถือวาสูงติด

อันดับ สูงสุด10ลำดับ ของโลก โดยคาเฉล่ียของโลกอยูที่ 6.54 ชั่วโมงตอวัน  

[1] และในป 2563 - 2564 มูลคาe-Commerce สูงสุดในอุตสาหกรรม

การคาปลีกและการคาสง แยกเปนกลุมรานคาเฉพาะ 6 อันดับแรก ซ่ึงกลุม 

วัสดุกอสรางและเคร่ืองจักร อยูลำดับที่ 5  มีมูลคาสูงขึ้น จากป 2563 จาก

เดิมมูลคา 48,735 ลานบาท ขึ้นมาเปน 54,583 ลานบาท ในป2564 ซ่ึงถือ

วาเปนตัวเลขที่นาสนใจสำหรับธุรกิจคาวัสดุกอสราง ผานชองทางออนไลน 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ที่มีชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนนั้น ไม

ถือวาเปนเร่ืองใหมสำหรับวงการคาวัสดุกอสรางในประเทศไทย ซ่ึงเปน

ความทาทายของผูประกอบการตางๆ ที่จะสามารถใชชองทางออนไลนใน

การเพิ่มยอดขายวัสดุกอสรางใหไดเต็มประสิทธิภาพ ที่ผานมาในประเทศ

ไทย มีการนำเสนอและเผยแผงานวิจัยในการศึกษาพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูซ้ือวัสดุกอสรางในบริบทตางๆ เชน การซื้อวัสดุกอสรางแบบ

ดั้งเดิม การซ้ือวัสดุกอสรางแบบใหม (Modern Trend)  การศึกษาราน

วัสดุกอสรางแบบต้ังเดิม หรือการเปล่ียนผานรานวัสดุกอสรางแบบต้ังเดิม

มาเปนการขายวัสดุกอสรางแบบสมยัใหม  แมกระทั่งมีการศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูบริโภคผานชองทางออนไลน แตเปนการศกึษาโดย

ภาพรวม ไมไดเจาะจงการบริโภค สินคากลุมวัสดุกอสราง จึงเปนที่มาของ

งานวิจัยน้ีที่ตองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือวัสดุกอสรางผานทางออนไลน เพื่อท่ีจะเปนขอมูลในการ

พัฒนาและปรับกลยุทธดานการตลาด เพ่ือเพิ่มยอดขายการคาวัสดุกอสราง

แบบออนไลน  สำหรับผูประกอบการที่ค าวัสดุกอสรางอยูแลว หรือ

ผูประกอบการรายใหมที่สนใจ ธุรกิจคาวัสดุกอสรางโดยชองทางการจัด

จำหนายทางออนไลนในโอกาสตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของการซ้ือวัสดุกอสรางใน

ระบบออนไลนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

สามารถเขาใจพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ในระบบออนไลนของตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนำ

ขอมูลท่ีไดไปตอยอดเพ่ือสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อพัฒนายอดขายสินคา

วัสดุกอสรางออนไลน ใหตรงกบัความตองการของลูกคา สำหรับผูที่สนใจใน

ธุรกิจคาวัสดุกอสรางในโอกาสตอไป 

1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

มุงศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางใน

ชองทางออนไลนโดยจะศึกษาเฉพาะวัสดกุอสรางซึ่งแบงเปน 5 กลุมคอื 

กลุมสินคาวัสดุกอสรางหลัก กลุมเซรามิคสุขภัณฑหองน้ำและอุปกรณ

ประกอบ  กลุมสินคาเครื่องมอืตางๆ  กลุมสินคาตกแตงบาน และกลุม

อปุกรณไฟฟาเทานั้น 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

มุงศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ซ้ือวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.4.3 ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาคร้ังนี้ดำเนินการในชวงระหวาง เดือน มกราคม 2564 ถึง 

เดือนเมษายน 2565 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ีวของ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

  ความหมายของความพึงพอใจตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2554 น.577)  ใหความหมายของคําวาพึงพอใจวา หมายถึง รัก ชอบใจ  

ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ เปน

นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมี
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ความพึงพอใจห รือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ คอนข าง

สลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทำให

บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นส่ิงเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด

ความพึงพอใจในงานนั้น [4] 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาวถึงความพึงพอใจวาหมายถึง ความรูสึก

ภายในจิตใจของมนุษยที่ไม เหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวัง

กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการ 

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง 

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับ การตอบสนองตามที่คาดหวังไว

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงทีต่นต้ังใจไววามีมากหรือนอย [5] 

คณิต ควงหัสดี  (2538) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา 

หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือ พอใจของบุคคลที่มีตอการทำงานและ

องคประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ ถางานที่ทำหรือองคประกอบเหลานั้น 

ตอบสนองความตองการของบุคคลได บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ [6] 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน

ทัศนคติที่เปน นามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความ พงึพอใจเปนความรูสึก

ดานบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือ

เกิดขึ้นก็ตอเม่ือ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึง

ความพึ งพอ ใจที่ เกิดขึ้น สามารถเป ล่ียนแปลงได ตาม  คา นิยมและ

ประสบการณของตัวบุคคล 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการซ้ือขายออนไลน 

การซ้ือขายออนไลน หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกซ หมายถึงการทำการ

คาขายและธุรกรรมซ้ือขายผานทางระบบ ออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต ซ่ึง

ชวยใหสามารถขายสินคาไดทุกที่ ที่อินเตอรเน็ตสามารถเขาถึง โดยไมตอง

เชาพื้นที่หนารานในแหลงชุมชนซ่ึงมีคาใชจายสูง และชวยใหประหยัด

คาใชจายไดมาก อีกทั้งเปดโอกาสใหผูซ้ือจากทั่วโลกไดมีโอกาสพบเห็นสินคา 

สำหรับผูซ้ือชวยใหสะดวกสบายไม ตองเดินทางฝารถติดไปซ้ือสินคาจากหนา

รานคาโดยตรง เพียงเลือกสินคาผานอินเตอรเน็ตอยู ท่ีบาน ชำระเงินผาน

ระบบที่นาเชื่อ ถือ และรอสินคามาสงถึงที่บาน   ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (2546)  ไดใหคําจํากัดความไววา “พาณิชย อิเล็กทรอนิกส 

คือ การดำเนินธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส"  องคการการคาโลก (World 

Trade Organization: WTO, 1998) ไดกลาววา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คือ การผลติ การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและ

บริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส” [7] 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2551, น. 2-2, 2-3)  ไดรวบรวมคำนิยามของ

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส ดังตอไปนี้  “พาณิชยอเิล็กทรอนิกส คือ การดำเนิน

ธุรกิจโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส” (ECRC Thailand, ๑๙๙๙)  “พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการขนสง

ผลิตภัณฑและ บริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส” (WTO, 1998) “พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย 

ทั้งในระดับ องคกรและสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวลและการสง

ขอมูลดิจิทัลที่มทีั้งขอความ เสียงและภาพ (OECD, 1987) [8] 

2.3 วิวัฒนาการการซ้ือขายออนไลน  

2.3.1 จุดเริ่มตนการซ้ือขายออนไลน 

การซื้อขายออนไลนหรืออีคอมเมิรซ เกิดข้ึนในชวงป  1960 จาก

กระบวนการทำธุรกรรมเชิงพาณิชย ในกลุมองคกรขนาดใหญที่มีการโอนเงิน 

ทางอิ เล็กทรอนิกสห รือ Electronic Fords Transfer (EFT) และ การ

แลกเปลี่ยน ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange 

(EDI) ระหวางกันผานชองทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงนับเปนการเปดโอกาสให

ผูใชงานสามารถ แลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจผานการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Transaction (e-Transaction) เปนคร้ัง

แรกของโลก ชวงเวลาดังกลาวกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ไดมีการ

พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรที่  ชื่อวา ARPAnet (Advanced Research 

Projects Aeney Network ให คอมพิว เตอรสามารถเช่ือมตอ  และมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันได โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชทางการทหารในยุค

สงครามเย็น ซ่ึงตอมาในป 1982 ไดมีการพัฒนาระบบเครือขายจนกลายเปน

TCPAP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เ พื่ อ

ตอบสนองเครือขายผูใชงานที่มีขนาดใหญขึ้น โดยการสรางโพรโทคอล ใหม

ที่ ใช เปนมาตรฐานการส่ือสารระดับสากลและให ชื่ อ เค รือขายนี้ ว า 

อินเทอรเน็ต (Internet) ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนของระบบอินเทอรเน็ตท่ีเราใช

กนัในปจจุบัน  [9]  

2.3.2 การกาวไปสูการซ้ือขายออนไลนสมัยใหม  

เมื่อเครือขายอินเทอรเน็ตเปดใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาใชงานได 

ทำให เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายจนกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 

บนโลกอินเทอรเน็ต เพิ่มมากขึ้น เว็บไซต Amazon.com เปดใหบริการคร้ัง

แรกเพื่อขายหนังสือผานชองทางออนไลน โดย Jeff Bezos มองเห็นโอกาส

จากความตองการและไลฟสไตลของคนในยุคนั้นที่ ชื่นชอบการอานหนังสือ

และมกัเดนิทางเพื่อไปซื้อหนังสือท่ีรานหนังสือกันเปนประจํา Jeff Bezos จึง

เกิดความคดิที่ตองการจะชวยเพิ่มความสะดวกสบาย ประหยดัคาใชจายและ

เวลา และทำใหชีวติของผูคนงายข้ึน โดยการเปดเว็บไซต Amazon เพื่อเปน

แหลงขายหนังสือออนไลนท่ีจะจัดสงหนังสือทุกเลมใหถึงหนาบานลูกคาทุก

คน ซ่ึงก็ไดรับผลตอบรับเปนอยางดีจนประสบความสำเร็จเปนอยางมาก จน

ภายหลังไดมีการขยายประเภทสนิคาที่ขายใหมคีวามหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น 

ตามความตองการของลูกคาและมีการดำเนินการมาจนถึงปจจุบัน สงผล

เชื่อมโยงใหจีน เกิดการกอตั้ง Alibaba Group โดย Jack Ma และผูรวม

กอต้ังอีก 18 คน และเกิดแพลตฟอรมอีคอมเมิรซอื่น ๆ ทั่วโลก จนในที่สุด

ธุรกิจการซ้ือขายออนไลนหรือธุรกิจอีคอมเมิรซก็กลายเปน คล่ืนเศรษฐกิจ

เกิดใหมของโลก 

2.4 คำจดักัดความ วัสดุกอสราง  

วัสดุกอสราง หมายถึง อุปกรณเกี่ยวของกับท่ีอยูอาศัยของมนุษย หรือ

เปนวัสดุท่ีใชสำหรับกอสรางส่ิงตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของมนษุย  

เชน อาคาร บาน สำนักงาน ท่ีรวมไปถงึสถาปตยกรรมและส่ิงปลูกสรางอื่นๆ 
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วัสดุกอสรางจะถูกออกแบบมาในลักษณะตางๆทั้งรูปราง  ขนาด  และ

รูปแบบที่มีความแตกตางกัน การแบงประเภทของวัสดุกอสรางสามารถแบง

ไดหลายแบบ เชนแบงตามประเภทของวัสดุที่นำไปใชงาน หรือจะแบงตาม

ลักษณะการใชงาน ในการศึกษางานวิจัยนี้แบงประเภทของวัสดุกอสราง

ออกเปน 5 กลุมดังนี้  

กลุมสินคาวัสดุกอสรางโครงสรางหลัก เชน อิฐ ไม ไมอัด หิน ทราย 

ปูนซีเมนต คอนกรีต แผนพ้ืนสำเร็จรูป เหล็กเสน เหล็กรูปพรรณ กระเบื้อง

มงุหลังคา  แผนฝาเพดาน 

กลุมเซรามคิ สุขภัณฑ และกอกน้ำ เชน กระเบื้องปูพื้น กระเบื้องบผุนัง 

สุขภัณฑ อางอาบน้ำ อางลาง หนา อุปกรณประกอบหองน้ำ ทอนำ้ประปา 

กลุมสินคาเคร่ืองมือตางๆ เชน เครื่องมือชาง เคร่ืองมือไฟฟา อุปกรณ

ประตูหนาตาง สี อุปกรณทาสี นำ้ยาเคมีภัณฑ  

ก ลุ ม สินคาตกแต งบ าน เชน อุปกรณ ตกแต งบาน วัสดุแต งผนั ง 

เฟอรนิเจอร และเคร่ืองใชภายในบาน  

กลุมอุปกรณ ไฟฟา เชน หลอดไฟฟา โคมไฟฟา สายไฟฟ า และ

เคร่ืองใชไฟฟา  

2.5 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

2.5.1 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ใน

ชองทางการจำหนายแนว ใหมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สุพจน กาญจนางกูรพันธุ (2557) [10] งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาซื้อสินคาวัสดุกอสรางในชองทางการ

จำหนายแนวใหมซึ่ งเปนประชากร กลุมเปาหมาย 2) พฤติกรรมของ

ประชากรในการเลือกซ้ือสินคาวัสดุกอสรางฯ 3) ปจจัยสวนประสม ทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาวัสดุ

กอสรางฯ 4) เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสินคาวัสดุกอสรางฯ 5) เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบความสำคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

ผลการวิจัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เขารานคาวัสดุ

กอสรางแบบ สมัยใหมมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 

รานไทวัสดุ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ อยูระหวาง 36 - 45 สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนกังานของบริษัท ประเภทอื่นๆ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,001 - 30,000 บาท มีจำนวนผูอยูอาศัยใน

อาคารที่ ซ้ือ วัสดุและอุปกรณกอสรางไปใชจำนวนรวม 4 - 6 คน เลือก

ประเภทของอาคารที่ซื้อวัสดุและอุปกรณ กอสรางไปใชบานเด่ียว บานแฝด 

วัตถุประสงคของการซ้ือวัสดุกอสรางซอมแซมปรับปรุงตอเติม ขยาย การ

เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการเลือกซ้ือ สินคาวัสดุกอสรางฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตาง

กัน 

2.5.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมการใช

บริการรานไทวัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

มรุวตั หยูมวง (2562) [11] งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค เพื่อศกึษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมการใชบริการราน ไทวัสดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ซ่ึงมีตัวแปร

อสิระ คือ ปจจยัดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการมาใชบริการ และปจจยั

ดานสวนประสมทางการตลาด และตัวแปรตาม คอื ระดับความพงึพอใจของ

ลูกคา  

      ผลการศึกษาวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อยู

ในชวงอายุระหวาง 20 - 40 ป มี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมมีีอาชีพ

เปนลูกจางบริษัทเอกชน / รัฐบาล และสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 20,001- 

40,000 บาท ตอเดือน สวนใหญมาใชบริการรานไทวัสดุ 3 – 4 คร้ังตอเดือน 

ใชบริการในชวงเวลา 07.00 – 09.59 น. เลือกซื้อกลุม สินคาวัสดุกอสราง 

และใชระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา และบริการ ประมาณ 30 นาท ี - 1 

ชั่วโมง โดยสวนใหญม ีคาใชจายโดยเฉล่ีย ไมเกิน 5,000 บาท ตอคร้ัง สรุป

ระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวาอยูในระดับพอใจมาก โดยม ี คาเฉลี่ย

เทากับ 4.140 ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรในสวน อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ที่แตกตางกนัไมมผีลตอระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมาใชบริการรานไทวัสดุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2.6 สมมุติฐานงานวิจัย  

2.6.1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจใน

การซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนที่แตกตางกัน 

2.6.2 กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการซ้ือ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ในการซ้ือวัสดุกอสรางในระบบออนไลนที่แตกตางกัน  

3.  ระเบียบการวิจัย  

3.1  ขั้นตอนการดำเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนการดำเนินงานวจิัยประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้  

3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตามประเด็นท่ีตองการศึกษาวิจยั 

3.1.2 วางกรอบแนวความคิดของการวจัิยที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม 

3.1.3 กำหนดรูปแบบ ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล ซ่ึงการวิจยันี้

เปนการวิจยัเชิงอนุมาน โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

3.1.4 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity)  

3.1.5 ทำการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

3.1.6 นำแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแลว ไปเก็บ

ตวัอยางกบักลุมตัวอยางท่ีไดวางแผนไว   

3.1.7 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสำรวจ ดวย ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิSPSS และสรุปผล 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยน้ีคือ ผูที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยซ้ือ

วัสดุกอสรางผานชองทางออนไลน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนผูวิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคำนวณจากสูตรของคอแครน

(Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) [12] 

n =      (1) 

 

เมื่อ   n    คือขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

    z    คอืคา z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดบันัยสำคัญ 

    E คือระดับความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได

  

กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95% ได384.16 ตัวอยาง เพื่อความ

สมบรูณของแบบสอบถามทงผูวิจัยจึงไดทำการเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปน 400 

ตัวอยาง     

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลคร้ังน้ี ผู ศึกษาไดสรางแบบสอบถามที่มี

โครงสรางมาจากการรวบรวม และพิจารณาถึงตัวแปร ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรม โดยถาม  ตามประเด็นที่สนใจศึกษาและสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการศึกษาตามตัวแปรตาง ๆ โดยกำหนดโครงสรางของ

แบบสอบถาม 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรและ

สภาพทางเศรษฐกิจ        ประกอบไปดวยขอคำถามปลายปดแบบมีตัวเลือก  

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพการสมรส  และปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจ จำนวน 1 ขอ 

ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกซื้อวัสดุกอสรางในระบบออนไลนจำนวน 14 ขอ   

สวนที่ 2 เปนคำถามถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง

ออนไลน ซึ่งประกอบไปดวยขอคำถามหลัก  ในดานตาง ๆ 8 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานชองทางการจัด

จำหนายทางออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด ดานความเชื่อมั่น ดาน

บริการหลังการขาย ดานบริการจัดสงสินคาในชวงสถารการณโควิด19 และ

ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)ตาม

รูปแบบของ Likert Scale ดงันี้  

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบดับนอยมาก 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนคำถามปลายเปดเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวสัดุกอสราง

ออนไลน ซ่ึงผูตอบสามารถตอบคำถามไดอยางอิสระและตรงตามความ

คิดเห็น ประกอบไปดวย 1 คำถามยอย คือ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เก่ียวกับ

การซื้อวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลน 

3.4 การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ  

ในงานวิจัยนี้ไดไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง(Validity)และความเชื่อมั่น

(Reliability)ดังนี้  

3.4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

ผูศึกษาไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อ

ประเมินลักษณะที่ตองการวัดกับประเด็นคำถามมีความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของคำถามนั้นหรือไม โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (index of 

consistency: IOC) 

3.4.2 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูศึกษาไดทำการทดสอบความนาเช่ือถือ ของแบบสอบถามกอนการเกบ็

ตวัอยางจริงโดยทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เทากับ 0.918 (มากกวา 0.7 

แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนำไปใชงานได) 

3.5 การจดัทำขอมูลวิเคราะหผล  

ผูศึกษานำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามและผานการ

ตรวจสอบความถกูตองแลวแปลงเปนรหัสเพื่อบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสำรวจ ดวยสถิติพรรณ ไดแก คาความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผูศึกษาใชเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ี

เปนขอมูลระดับชวง(Interval Scale) ซ่ึงเปนมาตรวัดทัศนคติตามวิธีของลิ

เกิรชสเกล (Likert) โดยมีเกณฑในการแปลคาความหมายของระดับความ

คดิเห็น ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.80  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยสุด 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.81 – 2.60  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  2.61 – 3.40  หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  3.41 – 4.20  หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต  4.21 – 5.00  หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ย (t-test) การทดสอบคาความแปรปรวน       ทิศทางเดียว (One-

Way ANOVA) ดวยโปรแกรม SPSS สำหรับวิเคราะหขอมลูเชิงอนุมาน 

4.  ผลการวิจัย 

ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามโดยนำขอมูลทั้ง 400 ตัวอยางมาวเิคราะห

ดงันี้  

ตารางท่ี1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 177 44.25 

หญิง 223 55.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2 ชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 30 ป 45 11.25 

30-40 ป 241 60.25 

40-50 ป   90 22.50 

50-60 ป  18 4.50 

มากกวา 60 ป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ตำ่กวาปริญญาตรี 72 18.00 

ปริญญาตรี 260 65.00 

สูงกวาปริญญาตรี 68 17.00 

รวม 400 100.00 

  

ตารางที่ 4 สถาภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพการสมรส จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โสด 114 28.50 

สมสร 286 71.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 5 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

พนักงานของบริษัทผูรับ

หมา 
169 42.25 

พนักงานของบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย 
35 8.75 

พนักงานของบริษัทที่

ปรึกษาหรือออกแบบ 
14 3.50 

เจาของกิจการหรือ

ผูบริหารบริษัท 
96 24.00 

ขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
28 7.00 

ชางผูรับเหมากอสราง 28 7.00 

ประกอบอาชีพอิสระ 16 4.00 

อื่นๆ 14 3.50 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 6 รายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับรายได จำนวน (คน) รอยละ (%) 

15,000-30,000 179 44.75 

30,001-50,000 151 37.75 

50,001-80,000 42 10.50 

80,001-100,000 16 4.00 

มากกวา 100,000 12 3.00 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 7 ส่ือที่ผูตอบแบบสอบถาม รูจกัรานคาออนไลน 

ประเภทสื่อ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โทรศัพท วิทยุ  29 7.25 

สิ่งพิมพ นิตยสาร 17 4.25 

ปายโฆษณา   4 1.00 

สืบคนจาก Google  247 61.75 

โฆษณาทางโซเซียลเมียเดีย 69 17.25 

อื่นๆ 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 8 วันที่ซ้ือวัสดุกอสรางออนไลนสวนใหญ ของผูตอบแบบสอบถาม 

วัน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

วันจันทร-วันศุกร 344 86 

วันเสาร-วันอาทิตยและ

วันหยุดนักขัตฤกษ 
56 14 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 9 ผูทีม่สีวนสำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคคล จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ญาตใิกลชิดหรือบุคคลใน

ครอบครัว  
70 17.50 

เจาหนาที่ประจำราน 28 7.00 

ตดัสินใจดวยตัวเอง   28 7.00 

หัวหนางานหรือ

ผูบังคับบัญชา  
204 51.00 

เพ่ือน 14 3.50 

ผูมีความรูความเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับสินคา 
42 10.50 

ลูกคาหรือเจาของอาคารที่ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 10 จำนวนเงนิสูงสุดในรอบ 1 ปทีผ่านมาในการซ้ือวัสดุกอสรางออนไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวนเงิน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 10,000บาท  14 3.50 

10,000-30,000บาท 97 24.25 

30,001-50,000บาท   142 35.50 

50,001-80,000บาท   22 5.50 

80,001-100,000บาท   48 12.00 

100,001 บาทข้ึนไป  77 19.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 11 ความถ่ีในการซ้ือวัสดกุอสรางในระบบออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนครั้ง จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ใชบริการครั้งเดียว  28 7.00 

ใชบริการ 2 ครั้ง 70 17.50 

ใชบริการ3-6 ครั้ง   55 13.75 

ใชบริการ7-10 ครั้ง   55 13.75 
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ใชบริการมากกวา 10 ครั้ง   192 48.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 12 รูปแบบการชำระเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการชำระเงิน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โอนเขา บัญชีธนาคาร  318 79.50 

บัตรเครดิต 54 13.50 

จายเงินปลายทาง 14 3.50 

เครดิตกับทางรานคา   14 3.50 

รวม 400 100.00 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทยีบราคากอนตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

การเปรียบเทียบราคา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

มีการเปรียบเทียบราคา 372 93.00 

ไมมีการเปรยีบเทียบราคา 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 14 การเปนสมาชกิของรานคาออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

การเปนสมาชิก จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เปนสมาชิกรานคา 260 65.00 

ไมเปนเปนสมาชิกรานคา 140 35.00 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 15 กลุมสินคาที่มกีารซ้ือผานชองทางออนไลนบอยที่สุดในรอบ 1 ปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมสินคา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

กลุมสินคาวัสดุกอสราง

หลัก  
204 51.00 

กลุมเซรามิค 64 16.00 

กลุมสินคาเครื่องมือตางๆ   23 5.75 

กลุมอุปกรณระบบไฟฟา   60 15.00 

กลุมสินคาตกแตงบาน   49 12.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 16 เหตุผลที่สำคัญที่สุดในการเลอืกซ้ือวัสดกุอสรางผานชองทางออนไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

เหตุผลที่ซื้อออนไลน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

มีรานคาใหเปรียบเทียบ

ราคามากมาย  
28 7.00 

สะดวกสบายไมตอง

เดินทาง 
201 50.25 

มีสินคาใหเลือกที่มากกวา 68 17.00 

ลดการสัมผัสซึ่งทำใหเกิด

การระบาดของเชื้อโรคโค

วิด19 

99 24.75 

ตรวจสอบราคาไดงาย 

กอนสั่งซื้อ 
4 1 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 17 คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในดานตางๆ คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

 1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    

1.1 สภาพความสมบูรณของวัสดุกอสราง

เม่ือถึงสถานที่สงสินคา 

3.78 0.464 
พอใจมาก 

1.2 สินคาตรงกับความตองการเชน 

รูปแบบ/ สี และขนาดท่ีเหมาะสม 

3.80 0.411 
พอใจมาก 

1.3 สินคามีความหลากหลายใหเลือก 3.74 0.476 พอใจมาก 

1.4 สินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว 3.73 0.578 พอใจมาก 

1.5 สินคามีมาตรฐานและคุณภาพ รับรอง

จากสถาบันเชื่อถือได 

3.74 0.480 
พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจทางดานราคา    

   2.1 ราคาสินคามีความเหมาะสมกับ

ประโยชนใชสอย 

3.72 0.581 
พอใจมาก 

 2.2 ราคาสินคามีความคุมคาเมื่อ เทียบกับ

สินคาและบริการที่ไดรับ 

3.73 0.478 
พอใจมาก 

 2.3ราคาเปนมาตรฐานท่ีอางอิงได เม่ือ

เปรียบเทียบกับผูจำหนายรายอื่นๆ 

3.72 0.477 
พอใจมาก 

  2.4ทางรานฯสามารถระบุหนวยสินคาได

อยางชัดเจน 

3.75 0.466 
พอใจมาก 

 2.5ทางรานฯมีการแสดงราคาเปรียบเทียบ

กับรานอ่ืน 

3.78 0.425 
พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการ    

3.1 การแจงรายละเอียดการนัดการจัดสง

สินคาของฝายจัดสงสินคาไดรับขอมูล

ครบถวน 

3.75 0.466 พอใจมาก 

3.2 ความรูความสามารถในการใหบริการ 3.78 0.425 พอใจมาก 

  3.3 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

เชน  ไมของสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไม

หาผลประโยชนในทางมิชอบ 

3.73 0.578 พอใจมาก 

  3.4 การใหบริการของพนกังานขับรถ 3.74 0.480 พอใจมาก 

  3.5 การขนวัสดกุอสรางลงจากรถของ

พนักงานขนสงสินคาเมื่อถึงสถานที่สงสินคา

ตามจุดที่กำหนดไว 

3.72 0.581 พอใจมาก 

4 .คว าม พึ งพ อ ใจด าน ช อ งท างการจั ด

จำหนายวัสดุกอสรางทางออนไลน 
 

 
 

 4.1การวางผังสินคาหรือการจัดเรยีงสนิคา 3.80 0.411 พอใจมาก 

  4.2การเขาถึงของลูกคาเมื่อเขาไปชมสินคา

ในเว็ปไซไดงาย ไมสลับซับซอนจนเกินไป 

3.74 0.476 
พอใจมาก 

  4.3มีชองทางใหลูกคาสอบถามขอมลู

ผลิตภัณฑไดงาน หรือสอบถามขอสงสัยได

งาย 

3.73 0.578 

พอใจมาก 

4.4 มีระบบการชำระเงินอัตโนมัติผานบัตร

เครดิตหรือ โอนเงินผานธนาคารแบบ

อัตโนมัติ 

3.74 0.480 

พอใจมาก 

4.5 มีการรับรูถึง วิธีการใชงานในเบื้องตน 

หรือ ขอดี ขอเสียของผลิตภัณฑ  

3.72 0.581 
พอใจมาก 

5. ความพึงพอใจ ดานการสงเสรมิการตลาด    
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5.1การจัดทำโปรโมชั่นสวนลดของราคา

สินคาเมื่อลูกคาใชจำนวนมาก 

3.69 0.645 
พอใจมาก 

   5.2สงเสรมิการตลาดทางดานออนไลน

เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงและการคนหา

สินคาไดงายขึ้น 

3.76 0.562 

พอใจมาก 

 5.3 ใหคำปรกึษาทางดานเทคนิคฟรีสำหรับ

ลูกคาที่ตองการมีความเขาใจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑนั้นๆ ไดอยางถูกตองครบ 

3.69 0.605 

พอใจมาก 

5.4 มีบริการฟรีสำหรับกรณีที่ลูกคาตองการ

ใหทางบริษัทเขาไปสาธิตการใชงาน 

3.56 0.808 
พอใจมาก 

5.5 มีการบริการออกแบบ  ถอดแบบเพื่อหา

ปริมาณวัสดุ หรือประเมินราคาคาวัสดุฟรี 

3.6875 0.637 
พอใจมาก 

6. ความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของ

รานคา 
 

 
 

6.1 ความนาเชื่อถือในภาพรวมขององคกร

หรือรานคาออนไลนฯ 

3.74 0.456 พอใจมาก 

6.2 ความนาเชื่อถือในการแสดงตัวตนในเว็ป

ไซหรือแสดงหลักฐานการจดทะเบียนการคา

ชัดเจน 

3.76 0.446 พอใจมาก 

6.3 ความหนาเชื่อถือ ในการที่จะจัดสง

สินคาไดตรงตามเวลาที่แจง 

3.73 0.460 พอใจมาก 

6.4 ความนาเชื่อถือในการใหขอมูลดาน

เทคนิคของรานคาฯอยางเปนมืออาชีพ 

3.74 0.461 พอใจมาก 

6.5 มีความนาเชื่อถือในการรีวิวสินคหรือมี

การเคลื่อนไหวในเว็ปไซ หรือมีการอัพเดท

ตลอดเวลา 

3.69 0.483 พอใจมาก 

7. ดานบรกิารหลังการขาย    

7.1 มีการติดตามผลหลังการขาย ในการ

ใหบริการของพนักงานขาย 

3.80 0.477 
พอใจมาก 

  7.2 มีการติดตามผลหลังการขายเรื่องใน

เรื่องคุณภาพของสินคา 

3.80 0.448 
พอใจมาก 

 7.3 มีการเคลมสินคาให เนื่องจากเกิดความ

เสียหายจากคุณภาพของสินคาหรือการ

จัดสงสินคา 

3.79 0.583 

พอใจมาก 

7.4 มีการประกันคุณภาพของสินคา ตาม

เงื่อนไข 

3.84 0.422 
พอใจมาก 

7.5 มีการเขาไปตรวจสอบสถานที่จริง เม่ือ

ลูกคา มีปญหาการใชสินคานั้นๆ 

3.40 0.681 พอใจปาน

กลาง 

8. มาตรการการสั่งซื้อสินคาในสถานการณ

โรคระบาดโควิด 19 
 

 
 

  8.1 พนักงานสงสินคาใสหนากากอนามัย

ตลอดเวลา 

3.04 0.852 พอใจปาน

กลาง 

    8.2พนักงานไดรับวัคซีน โควิด 19 

ครบถวน (พนักงานมีบัตรหรือเอกสารยืนยัน

การฉีดวัคซีน) 

2.42 0.538 พอใจนอย 

8.3 พนักงานสงสินคามีการลางมือดวยเจล

แอลกอฮอร ทุกครั้งเมื่อจับตองสินคา 

2.43 0.544 พอใจนอย 

 8.4 พนักงานมีผลการตรวจ ATK ทุก

สัปดาห   

2.20 0.440 พอใจนอย 

8.5 พนักงาน มีการเวนระยะหางจากลูกคา

เม่ือมาสงสินคา 

3.63 0.588 พอใจมาก 

ตารางท่ี 18 คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวม  

ความพึงพอใจในภาพรวม คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลคา 

1. โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง

ผานทางออนไลน  

3.607 
 

0.223 
พอใจมาก 

จากตารางที ่18  โดยเฉล่ียแลวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีะดับความพึง

พอใจในการซ้ือวัสดุกอสรางผานทางชองทางออนไลน อยูในระดับพอใจมาก โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.416 

 

ตารางท่ี 19 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผาชองทางออนไลน จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-tailed) 

ชาย 177 3.615 0.201 0.630 0.529 

หญิง 223 3.601 0.239   

 

ตารางท่ี 20 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-tailed) 

    โสด 114 3.613 0.237 0.546 0.586 

สมรส 286 3.601 0.210   

 

ตารางท่ี 21 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามชวงอาย ุ

อายุ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

    นอยกวา 30 45 3.582 0.266 1.009 0.402 

30-40 ป 241 3.601 0.232   

41-50 ป 90 3.632 0.192   

51-60 ป 18 3.656 0.122   

มากกวา 6 ป 6 3.504 0.169   

 

ตารางท่ี 22 คาสถติิเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

    ต่ำกวาปริญญาตรี 72 3.565 .241 2.235 0.108 

ปริญญาตรี 260 3.609 .203   

สูงกวาปริญญาตรี 68 3.644 .269   

 

ตารางท่ี 23 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามอาชีพ 
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อาชีพ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

พนักงานของบริษัท     

รับเหมากอสราง 

169 3.615 0.220 1.736 0.099 

พนังงานของบรษิัท ฯ

พัฒนาอสังริมทรัพย 

35 3.608 0.245   

พนังงานของบริษัทที่

ปรึกษาหรือออกแบบ

กอสราง 

14 3.701 0.123   

เจาของกิจการหรือ

ผูบริหารบรษิัท 

96 3.604 0.209   

ขาราชการ/พนังงาน

รัฐวิสาหกิจ 

28 3.671 0.164   

ชางผูรับเหมากอสราง 28 3.560 0.179   

ประกอบอาชีพอิสระ 16 3.531 0.316   

อื่นๆ 14 3.489 0.359   

 

ตารางที่ 24 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

15,000-30,000 179 3.587 0.228 2.434 0.047* 

30,001-50,0000 151 3.604 0.233   

50,001-80,000 42 3.703 0.143   

80,001-100,000 16 3.589 0.242   

100,000 ขึ้นไป 12 3.641 0.154   

 

ตารางที่ 25 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามส่ือทีรู่จกัรานคาออนไลน 

สื่อ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

สื่อ โทรทัศน  วิทยุ 29 3.593 0.177 1.002 0.416 

สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร 17 3.566 0.214   

สื่อปายโฆษณา 4 3.712 0.043   

สืบคนจาก Google 247 3.595 0.222   

ทางโซเซยีลเมียเดีย 69 3.645 0.266   

อื่นๆ 34 3.639 0.175   

 

ตารางที่ 26 คาสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซื้อวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามจำนวนครั้งในการซ้ือในรอบ1ป 

จำนวนครั้งในการซื้อ จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ใชบริการครั้งเดียว 28 3.588 0.207 1.379 0.214 

ใชบริการ 2  ครั้ง 70 3.649 0.276   

ใชบริการ3-6  ครั้ง 55 3.560 0.265   

ใชบริการ 7-10 ครั้ง 55 3.626 0.142   

ใชบริการมากกวา10 

ครั้ง 

192 3.603 0.208   

ตารางท่ี 27 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามรูปแบบการชำระเงิน 

รูปแบบการชำระเงิน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

โอนเขาบัญชีธนาคาร 318 3.598 .23078 1.621 0.184 

บัตรเครดิต 54 3.628 .18780   

จายเงินปลายทางกับ

พนักงานสงสินคา 

14 3.610 .26105   

เครดิตทางรานคา 14 3.725 .07783   

ตารางท่ี 28 คาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในซ้ือวัสดุ

กอสรางผานชองทางออนไลน จำแนกตามการเปรยีบเทียบราคากอนซ้ือ 

การเปรียบเทียบ

ราคา 

จำน

วน 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig.(2-

tailed) 

เปรียบเทียบราคา 372 3.609 0.223 .559 0.577 

ไมเปรียบเทียบราคา 28 3.584 0.233   

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

5.1 ผลการศกึษา 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอยู

ในชวงอายุ30-40ปมีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

อาชีพเปนพนักงานของบริษัทรับเหมากอสราง รายไดตอเดือนอยูระหวาง 

15,000-30,000บาท สวนใหญสืบคนขอมูลจาก Google ในการหารานคา 

หัวหนางานเปนผูมีสวนตัดสินใจซ้ือเปนหลัก จำนวนเงินสูงสุดในการซ้ือแต

ละคร้ังในรอบ 1ปอยูระหวาง 30,000-50,000บาท มีการใชบริการมากกวา 

10คร้ังในรอบ 1ป การชำระเงินสวนใหญโอนเขาบัญชีธนาคาร มีการ

เปรียบเทียบราคากอนการซ้ือ ระดับความพึงพอใจในการซ้ือวัสดุกอสราง

ระบบออนไลนของกลุมตัวอยางโดยรวม อยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.607 เหตุผลที่สำคัญที่สุดในการเลือกที่จะซ้ือวัสดุกอสรางในระบบ

ออนไลนคือ ความสะดวกสบายไมตองเดินทาง  และรองลงมาคือ การ

หลีกเล่ียงการพบปะผูคนหรือลดการสัมผัสเพ่ือปองกันโรคระบาดโควิด19  

การทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยสวนบุคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  และพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือวัสดกุอสรางในระบบออนไลนไมแตกตางกัน  

ปจจัยสวนบุคคลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจการ

เลือกซ้ือ   วัสดุกอสรางในระบบออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  จึงทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวาผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000บาท และ

30,001-50,000บาทมีความพึงพอใจในการซ้ือวัสดุกอสรางออนไลนแตกตาง

กันกับผูมีรายได 50,001-80,000บาท อยางมีนัยสำคัญคำทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 งานวิจัยนี้ไดศึกษาในชวงสถานการณโรคระบาดโควิด19 จากผล

การศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมถึงแมวาจะอยูในระดับความพึงพอใจ



การประชมุวิชาการวศิวกรรมโยธาแหงชาติ ครั้งที ่27 The 27th National Convention on Civil Engineering 

วันที่ 24-26 สิงหาคม 2565 จ.เชียงราย August 24-26, 2022, Chiang Rai, THAILAND 

 

CEM18-10 

มาก แตความพึงพอใจในดานมาตรการการสงสินคาในชวงสถานการณโควิด

19 อยูในระดับพอใจนอย เปนขอสังเกตุวาผูบริโภคยังใหความสำคัญและ

ตระหนักถึงการปองกันโรคระบาดโควิด19 หากผูประกอบการสามารถที่จะ

ควบคุมและมีมาตราการที่เขมงวดก็จะสามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

และสรางแรงจงูใจในการที่จะกลับมาใชบริการอีกคร้ังในอนาคต  

5.2.2 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือ

วัสดุกอสรางในระบบออนไลน ในประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานคา

วัสดุกอสรางออนไลนจากส่ือไหนเปนสวนใหญนั้น จะเห็นไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสืบคนขอมูลในการหารานคาวัสดุกอสรางออนไลนจาก 

Google คิดเปนรอยละ 61.75 ถือวาสูงมากถาเทียบกับส่ืออื่นๆ ซ่ึงมีความ

แตกตางกับ  ผลการสำรวจการของ ETDA [2] วาผูบริโภคเขาถึงขอมูลและ

เลือกซ้ือสินคาจาก แพลทฟอรม Shopee Lazada Facebook มากที่สุด 

ตามลำดับ ซ่ึงมีขอสังเกตวา จากผลการสำรวจของ ETDA นั้น ทำการสำรวจ

ผูบริโภคสินคาทุกกลุมไมเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง แตการศึกษาวิจัยนี้ได

สำรวจผูบริโภคเฉพาะกลุมสินคาวสัดุกอสรางจงึทำใหผลที่ไดแตกตางกัน  

   การสืบคนโดยใชGoogle  ในการหาขอมูลรานคาน้ัน เปนสวน

สำคัญ และมีอิทธิพลอยาสูง ในการเขาถึงขอมูลหรือรานคาวัสดุกอสรางทาง

ชองทางออนไลนเปนอยางมาก  การทำใหลูกคาเขาถึงการบริการของตัวเอง

โดยผานส่ือกลางโดยGoogle นั้นผูประกอบการสามารถนำไปเปนขอมูล

ประกอบ ในการทำการกลยุทธการตลาด เพื่อการแขงขัน และเพิ่มยอดขาย

สินคาในโอกาสตอไป 

5.2.3 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือ

วัสดุกอสรางในระบบออนไลน ในประเด็นเร่ืองเหตุผลท่ีสำคัญที่สุดในการ

เลือกท่ีจะซ้ือวัสดุกอสรางในระบบออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือก เลือกซ้ือวัสดุกอสรางออนไลน เพราะสะดวกสบายไมตองเดินทางมา

ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 50.25  เหตุผลขอนี้จะเห็นไดวาในยุคปจจบุัน 

การใชชีวิตในทุกๆดาน แมแตการจะซื้อสินคาวัสดุกอสรางก็ยังคงตองการ

ความสะดวกสบายมาเปนลำดบัแรก การที่ผูประกอบการจะตอบโจทยหรือ

สรางความพึงพอใจใหลูกคา ตองเนนหรือตระถึงการรับรูจากลูกคาวาตอง

ไดรับความสะดวกสบายเปนสำคัญ แตจะตองควบคูกับการรับรูดานอื่นๆดวย  

5.2.4 มีขอเสนอแนะที่ไดจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ซ่ึงนาสนใจ  ในประเด็นเร่ืองการขนสงสินคา โดยปกติท่ัวไปการ

ส่ังซื้อวัสดุกอสรางตองมีการวางแผนและส่ังสินคาเผื่อเวลาลวงหนา แตก็มี

จำนวนไมนอยที่ไมคอยเตรียมความพรอมในการส่ังสินคาและตองการใช

สินคาดวน จึงเปนจุดหรือชองทางในการเพิ่มยอดขายของของผูประกอบการ 

วาใครที่จะสามารถบริหารจัดการเรื่องการจัดสงสินคาในเวลาเรงดวนใน

สถานการณดังกลาวไดก็จะเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
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แบบสอบถามในงานวิจัยนี้  และรวมถึงผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่มีสวนให

งานวจิัยนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี 
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