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บทคัดย่อ 

การรายงานความคืบหน้าของการก่อสร้างระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
อำนาจตัดสินใจในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและตรวจสอบความถูกต้องของโครงการว่าเป็นไปแผนงาน
ก่อสร้างหรือไม่และทราบถึงภาพรวมของงานก่อสร้างทำให้สามารถทราบ
ถึงต้นทุน ระยะเวลาในการก่อสร้างและคุณภาพของงานก่อสร้าง มา
รายงานในรูปแบบกระดานคัมบังที่ถูกนำมาใช้ในงานอุตสาหกรรมอย่าง
แพร่หลายซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการแบบลีน ช่วยให้สามารถติดตามการ
ทำงานได้ชัดเจน รวดเร็ว และถูกต้อง งานวิจัยนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่สำคัญใน
การรายงานความคืบหน้าการก่อสร้างในการใช้ระบบคัมบังในการรายงาน 
โดยเร่ิมต้นจากการศึกษาแผนการก่อสร้างและข้อมูลที่จำเป็นในการรายงาน
การก่อสร้าง จากนั้นได้สัมภาษณ์เจ้าของบ้านเพื่อหาปัจจัยที่สำคัญในการ
รายงานความคืบหน้างานก่อสร้างและให้คะแนนความสำคัญแต่ละปัจจัย  
สุดท้ายคือเลือกปัจจัยที ่เจ ้าของบ้านให้ความสำคัญ นำมาออกแบบ
กระดานคัมบังเพื่อรายงานความคืบหน้าการก่อสร้างผ่านซอฟต์แวร์ ใน
โครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั้น 
คำสำคัญ: กระดานคัมบัง, การรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง, แผนการ
ก่อสร้าง 
Abstract 

Effective reporting of construction progress between project 
decision-makers will enable tracking progress and validation of 
the project as planned and visualization. The total cost of 
construction works makes it possible to know the cost. 
Construction time and quality of construction It is reported as a 
kanban board that is widely used in industrial applications as 
one of the lean processes. Helping to track work clearly, quickly 
and accurately. In this research, the important factors in 
reporting construction progress in the use of the kanban 
reporting system. It starts with studying the construction plan 
and the information needed to report the construction. They 
then interview homeowners to determine the key factors in 
reporting on construction progress and to rate each of them how 
important they are. Then select the factors the homeowner pays 
attention to and then design a kanban board to report on the 
construction progress through the software. in the construction 
of a 1-storey residential house. 

Keywords: Kanban Board, Construction Report, Construction 
Plan 

1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

การบริหารโครงการก่อสร้าง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการจัดทำรายงาน
ความคืบหน้าของโครงการ ซ่ึงจะเป็นรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้าง
ที ่จะชี ้แจงรายละเอียด ว่าความคืบหน้าของโครงการเป็นอย่างไร การ
ดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ต้นทุน ระยะเวลาในการก่อสร้าง 
คุณภาพของงานก่อสร้าง อุปสรรคที่เกิดขึ ้นระหว่างการก่อสร้างหและ
วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นที่ใน
ขั้นตอนต่อไปของงานก่อสร้าง สามารถวัดและตรวจสอบความถูกต้องของ
โครงการ ซ่ึงจะต้องทำการรายงานให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ ตาม
ช่วงเวลาต่าง ๆ จะสามารถเห็นภาพรวมของโครงการได้อย่างชัดเจนการทำ
ให้บริหารโครงการก่อสร้างสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่วางแผนไว้ 

ดังนั้นผู้รับเหมาจึงต้องทำการรายงานความคืบหน้าการก่อสร้างแก่
เจ้าของโครงการให้ทราบ ซึ่งในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัยนั้น ถือเป็น
โครงการที่ต้องอาศัยรายการความคืบหน้า เพื่อให้เจ้าของบ้านได้ทราบถึง
ภาพรวมของโครงการก่อสร้าง แผนงานที่ผู้รับเหมาวางแผนไว้ ขั้นตอนที่
กำลังปฏิบัติงานอยู่ ความถูกต้องตามแบบก่อสร้าง รวมไปถึงเอกสารที่
สำคัญในการเบิกเงินตามงวดงาน ตามที่ในตกลงกันไว้ในสัญญา ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาปัจจัยที่สำคัญในการรายงานความคืบหน้าการก่อสร้างโดยการ
สัมภาษณ์เจ้าของบ้าน และเลือกปัจจัยที่เจ้าของบ้านให้ความสำคัญเพื่อทำ
การออกแบบกระดานคัมบังสำหรับการรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง
ในซอฟต์แวร์ที่ใช้การบริหารจัดการโครงการ  

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การรายงานความคืบหน้าโครงการก่อสร้าง 
การติดตามความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง คือการวัดและตรวจสอบ 

ถึงปัจจัยนำเข้า กิจกรรมในการจัดหา การเคลื่อนย้ายและการนำทรัพยากร 
เข้ามาใช้ในการตรวจว่าตรงตามแผน วัตถุประสงค์ของโครงการก่อสร้าง
หรือไม่ และจะทำเป็นช่วงๆ ของงานก่อสร้าง โดยจะจัดทำเพื ่อให้ฝ่าย
บริหารเห็นภาพรวมของโครงการ ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญในการบริหารการ
ก่อสร้าง 

การรายงานผลงานก่อสร้าง คือการทำรายงานของผลการก่อสร้าง ที่
ต้องประกอบไปด้วย เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน ค่าใช้จ่ายของ
วัสดุ ค่าแรงงาน คุณภาพของผลงาน รวมไปถึงอุปสรรคในการทำงาน ที่
เกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลต่างๆ จะช่วยในการบริหารการก่อสร้าง เช่น การเร่งรัด
แผนงาน ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ให้เป็นไปตามแผนการก่อสร้างที่
วางไว้ โดยการรายงานผลความก้าวหน้างานก่อสร้างสามารถแสดงได้หลาย
รูปแบบ เช่น รายงานการประชุม, รายงานความก้าวหน้าผลปฏิบัติงาน ที่มี
การนำแผนงานระบบบาร์ชาร์ตมาแสดงความก้าวหน้าของงาน, รายงาน
ความคืบหน้าของมูลค่างาน ที่นำเอา S-curve มาแสดง [1] 
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แผนงานก่อสร้างจะกำหนดเป้าหมายของงาน กำหนดบทบาทของ
บุคคลต่าง ๆ กำหนดลำดับก่อนหลังของกิจกรรม กำหนดระยะเวลาเริ่มต้น
และเวลาแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม หากไม่มีการวางแผนการก่อสร้างไว้ 
หรือวางแผนไว้ไม่ถูกต้อง การควบคุมโครงการจะทำได้ลำบาก  [2] ดังนั้น
การวางแผนงานก่อสร้าง ต้องระบุรายละเอียดของงานที่ต้องทำ คนที่ต้อง
ทำ เวลาที ่ต้องทำ ในงานก่อสร้าง ซึ ่งงปัจจุบันจะมีใช้เครื ่องมือในการ
วางแผนงานก ่อสร ้างหลากหลายร ูปแบบ เช ่น  Work Breakdown 
Structure, Precedence Diagram, Critical Path Method, Gantt 
Chart, S-curve  

ดังนั ้นการายงานความคืบหน้าการก่อสร้าง จ ึงเป ็นการติดตาม
ความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง และเป็นการรายงานผลการก่อสร้าง ซึ่งจะ
เป็นการรายงานแผนการก่อสร้าง ขั้นตอนในการก่อสร้างที่กำลังปฏิบัติ ผล
ของการทำงาน ซึ ่งผลของการทำงานจะประกอบไปด้วยข้อมูลในงาน
ก่อสร้างต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอน ค่าแรง ค่า
วัสดุ เอกสารในการเบิกงวดงาน ปัญหาที่เกิดขึ้นและการป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาในงานก่อสร้าง ที่จะต้องรายงานให้แก่ผู้ที่มีส่วนตัดสินใจในโครงการ 
ซ่ึงจะต้องตรวจสอบและวัดผลของโครงการก่อสร้างว่าตรงตามแผนที่วางไว้
หรือไม่ ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนถึงการส่งมอบโครงการ ทำให้ทราบถึง
ภาพรวมของโครงการ เพื่อให้การบริหารจัดการโครงการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย เสร็จสิ้นตามแผนงานที่ได้วางไว้ 

การศึกษาระบบรายงานก่อสร้างผ่านสมาร์ตโฟน กรณีศึกษางาน
โครงสร้างระบบพื้น โพสเทนชัน ซึ่งได้ทำศึกษารูปแบบและวิธีการทำงาน
ของการก่อสร้างพื ้นโพสเทนชัน แล้วออกแบบเว็บเพจที่จะรายงานการ
ก่อสร้างผ่านสมาร์ตโฟน และลองนำมาใช้ในโครงการจริง จากนั้นทำการ
จัดทำสนทธนากลุ่มกับวิศวกรและโฟร์แมนแต่ละไซต์ที ่ใช้งานจริง เพื่อ
อภิปรายความพึงพอใจและความสะดวกในการใช้งานเว็บเพจ ซ่ึงผลสรุปคือ
สามารถรายงานการทำงานได้รวดเร็วขึ้น ช่วยลดขั้นตอนในการรายงาน 
สะดวก และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล [3] 
2.2 ระบบคัมบัง 

คัมบัง เป็นคำในภาษาญี่ปุ่นหมายถึง ป้าย หรือ สัญญาณ และถูกใช้
เป็นชื ่อสำหรับเรียกป้าย เพื ่อบอกคุณสมบัติและติดให้ระยะเวลา ที ่มี
รายละเอียดหลายระดับที่สามารถบอกถึงการไหลของงาน โดยแบ่งออกเป็น
งานย่อย ๆ มีการกำหนดขั้นตอนที่เหมาะสมให้กับการปฏิบัติงานในโรงงาน 
เมื่อมีการนำไปใช้เกิดขึ้น ระบบจะส่งสัญญาณการเติมเต็มไปยังแหลง่จัดส่ง 
เพื่อให้ทั้งฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดส่งมีการตอบสนองต่อการนำไปใช้จริง ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ ด้วยวิธีนี้ คัมบังจึงเป็นเสมือนระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศที่
จะบูรณาการให้โณงงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเชื่อมต่อทุกกระบวนการ
จากกระบวนการหนึ่งไปอีกกระบวนการอื่น ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าพอดี [4] 

ในกระดานคัมบังนั้นจะแสดงถึงสถานการณ์ทำงาน โดยจะแยกสถานะ
เป็น To do คือสิ่งที่ต้องทำ Doing คือสิ่งที่กำลังทำและ Done คือสิ่งที่ทำ
เสร็จเรียบร้อนแล้ว ทำให้คนในทีมสามารถเข้าใจว่าทีมของตัวเองกำลังทำ
อะไรอยู่ มีอะไรที่ต้องทำและอะไรที่ทำเสร็จไปแล้วบ้างจึงนำมาปรับใช้กับ
การทำงานในโครงการก่อสร้าง ที ่แสดงถึงแผนงานที่วางไว้ว่ากำลังทำ
ขั้นตอนไหนอะไรบ้าง มีขั้นตอนไหนที่จะทำต่อไปและขั้นตอนไหนที่ทำไป
แล้วตามแผนงานที่วางไว้ เพื่อช่วยให้เห็นภาพรวมของโครงการก่อสร้าง
ชัดเจนมากขึ้น สามารถตรวจสอบการทำงานได้ง่ายมากขึ้น 

 
รูปที่ 1 ตัวอย่างกระดานคัมบัง 

การพัฒนาเครื่องมือเชิงซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องหรือเป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอจายล์ โดยยึดหลักการทำงานแบบ
กระดานคัมบัง เพื่อแสดงสถานะของงาน ได้แก่ งานที่พร้อมทำ งานที่กำลัง
ทำ งานที่เสร็จสิ้น และมีการวัดปริมาณงานที่เหมาะสม เพื่ อช่วยในการ
ติดตามงานในโครงการ ผลจากการศึกษาพบว่าค่าฐานนิยมที่ได้อยู่ในเกณฑ์ 
มากที่สุด คือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการโครงการซอฟต์แวร์ที่ดี มี
ความเหมาะสม ทำให้เห็นถึงความก้าวหน้าของโครงการและทำงานได้ตรง
ตามเป้าหมายที่กำหนดตามความต้องการของลูกค้า [5] 
2.3 ซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการในรูปแบบคัมบัง 

การบริหารจัดการโครงการ หมายถึง การทำงานที่ใช้องค์ความรู้ ทักษะ 
เครื่องมือ และเทคนิค เพื่อให้การทำงานเสร็จตามเป้าหมายที่ได้วางแผน ซ่ึง
ในปัจจุบัน ได้มีซอฟต์แวร์หลากหลายรูปแบบที่เข้ามาช่วยให้การบริหาร
จัดการโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  

Microsoft Teams คือเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารให้คนในองค์กร
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย ที่มีทั้งการ Chat และ Conference ซ่ึง
ระบบการทำงานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ฟรีผ่านแอพพลิเคชั่น 
และยังสามารถทำงานร่วมกับ Office 360 ที่เป็นที่นิยมอยู ่แล้ว และใน
ปัจจุบันแต่ละองค์กรได้ใช้ Microsoft Teams เพื่อเป็นช่องทางหลักในการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร 

Trello เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถจัดการงานต่าง ๆ ใช้ในการบริหาร
จัดการโครงการต่าง ๆ ติดตามงาน ความคืบหน้า ขั้นตอนการทำงานของ
โครงการ สามารถตั้งค่าเป็นระบบปิด หรือระบบเปิดได้ สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้ดีกว่า การเก็บข้อมูลผ่าน Line Group ที่นิยมใช้เป็นช่องทาง
สื่อสารในปัจจุบัน สามารถโต้ตอบของแต่ละงานได้ ไม่ใช่หน้าต่างเดียวกัน
แบบ Line Group  

Asana เป็นแอพพลิเคชั่นอีกหนึ่งอย่าง ที่ใช้ในการบริหารโครงการ ที่
สามารถใช้งานง่าย สามารถสร้าง Task ออกมาเป็น Checklist ที่คนใน
องค์กรสามารถเช็คได้สะดวก พร้อมตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการ 
ติดตามการทำงาน ได้อย่างเป็นระบบ 

การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวิธีการนำมาใชแ้อพพลิเคชั่น Trello ในการ
บริหารงานโครงการก่อสร้างเสาส่งสัญญาโทรคมนาคม โดยทำการ
เปรียบเทียบวิธีการนำมาใช้ หลังจากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบพบวา่ 
งานบริหารโครงการก่อสร้าง ในด้านการรับ – ส่งข้อมูล และการจัดการ
ข้อมูลโครงการ ด้านการสื่อสารระหว่างทีมงาน แบบโต้ – ตอบการสื่อสาร
แบบทางเดียว และด้านการสืบค้นความรู้นอกองค์กร ใช้ระยะเวลาในการ
สื ่อสารรวดเร็วขึ้นมาก ลดต้นทุนและเพิ ่มกำไร การแก้ไขงานผิดพลาด
น้อยลง ส่งมอบงานทันเวลา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น [6] 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการใช้ระบบคัมบังมาใช้

ในการรายงานความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั้น ซ่ึง
แบ่งขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเป็น  4  ขั้นตอนดังแสดงในรูปที่ 2 
3.1 ศึกษาแผนการก่อสร้างและข้อมูลที่จำเป็น 

เริ ่มทำการศึกษาแผนการก่อสร้าง ข้อมูลสำคัญที ่จำเป็นต้องใช้
ประกอบการรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้างสำหรับโครงการก่อสร้าง
บ้านพักอาศัย 1 ชั้น 
3.2 สัมภาษณ์เพื่อหาปัจจัยและให้คะแนน 

สัมภาษณ์เจ้าของบ้าน จำนวน 5 คน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ต้องการ
สำหรับการจัดทำรายงานความคืบหน้าในงานก่อสร้าง โดยลักษณะการถาม
คำถามเป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ได้คำตอบที่หลากหลายและเป็นความ
คิดเห็นของเจ้าของบ้านจริงๆ จากนั้นคัดเลือกปัจจัยที่เจ้าของบ้านส่วนใหญ่
ต้องการจำนวน 7 ปัจจัย ต่อมาคือทำการสัมภาษณ์เจ้าของบ้านอีก 5 คน 
เพื่อให้เจ้าของบ้านให้คะแนนความสำคัญของปัจจัยเหล่านั้น โดยให้คะแนน
แต่ละปัจจัย 1-5 ซ่ึง 1 คะแนนคือเห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 คะแนนคือเห็นด้วย
น้อย, 3 คะแนนคือเห็นด้วยปานกลาง, 4 คะแนนคือเห็นด้วยมาก และ 5 
คะแนนคือเห็นด้วยมากที่สุด 
3.3 วิเคราะห์ผลทางสถิติ  

นำคะแนนที่ได้ทั้ง 7 ปัจจัยมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ทาง
สถิตินี้คือการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย เพื่อจัดลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย  
3.4 ออกแบบกระดานคัมบัง 

เมื่อทราบค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจยัแล้ว จึงทำการออกแบบกระดานคัม
บังเบื้องต้น เพื่อในการทำรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้างสำหรับ
โครงการก่อสร้างบ้านพกัอาศัย 1 ชั้น โดยผ่านซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้
คือ Microsoft Team ในการจัดการโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ขัน้ตอนการดำเนนิการวจิัย 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ศึกษาแผนการก่อสร้างและข้อมูลที่จำเป็น 
แผนการก่อสร้างบ้านจะบ่งบอกถึง หมวดหมู่งานที่ต้องทำ ขั้นตอน

ลำดับการทำงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงาน และงบประมาณที่ใช้ในแต่
ละหมวดหมู่งาน จากการศึกษาแผนงานก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั้นได้ทำ
การแบ่งหมวดงานออกเป็น 7 หมวดงาน คือ 

1) หมวดงานโครงสร้าง ประกอบไปด้วย งานเคลียร ์พื ้นที ่  งาน
โครงสร้างฐานราก, ตอม่อ, เสา, คาน, พื้น, โครงสร้างเหล็กหลังคา และงาน
มุงหลังคา 

2) หมวดงานสถาปัตยกรรม ประกอบไปด้วย งานผนัง, งานพื้น งานฝ้า
เพดาน และงานทาสี 

3) หมวดงานประตู - หน้าต่าง ประกอบไปด้วย งานติดตั้งประตู, และ
งานติดต้ังหน้าต่าง 

4) หมวดงานสุขภัณฑ์ ประกอบไปด้วย งานติดต้ังสุขภัณฑ์ประเภทต่าง 
ๆ  

5) หมวดงานประปา ประกอบไปด้วย งานติดตั้งระบบท่อ, งานติดตั้ง
ระบบบำบัดน้ำเสีย, งานติดต้ังระบบปั๊มน้ำ และงานเดินเมนประปา 

6) หมวดงานฟ้า ประกอบไปด้วย งานติดตั้งระบบไฟฟ้า, งานติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้า และงานเดินเมนไฟฟ้า 

7) หมวดงานอ ื ่น ๆ ประกอบไปด ้วย งานแก ้ไข , และงานเก็บ
รายละเอียด 

และสุดท้ายคือการกำหนดระยะเวลาการทำงานของแต่ละงาน รวมไป
ถึงการประมาณราคา 

จากนั้นทำการแบ่งหมวดหมู่งานตามงวดงานให้ตรงกับสัญญาจ้าง ซ่ึง
งวดงานจะแบ่งออกเป็น 7 งวดงาน โดยจะแบ่งไดด้ังนี้ 

งวดงานที่ 1 คือ จ่ายเงินตามเปอร์เซ็นมูลค่าของงาน ณ วันที ่เซ็น
สัญญาก่อสร้าง  

งวดงานที่ 2 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานวางผังโครงสร้าง และงานโครงสร้าง
ฐานราก ตอม่อ เสา คาน พื้น แล้วเสร็จ 

งวดงานที่ 3 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานโครงสร้างหลังคา งานมุงหลังคา งาน
เดินระบบท่อประปา งานติดต้ังระบบบำบัดน้ำเสีย แล้วเสร็จ 

งวดงานที่ 4 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานผนัง งานพื้น งานฝ้าเพดาน แล้วเสร็จ 
งวดงานที่ 5 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานติดตั้งประตู งานติดตั้งหน้าต่าง งาน

ทาสี แล้วเสร็จ 
งวดงานที่ 6 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานติดตั้งสุขภัณฑ์ งานติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า งานติดต้ังระบบปั๊มน้ำ แล้วเสร็จ 
งวดงานที่ 7 คือ จ่ายเงินเมื่อ งานเก็บรายละเอียด งานเดินเมนท่อ

ประปา งานเดินเมนไฟฟ้า แล้วเสร็จ 
ซึ่งข้อมูลที่จำเป็นในการรายงานความคืบหน้างงานก่อสร้างสำหรับ

โครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั้น คือ 
เอกสารสัญญาว่าจ้าง 
เอกสารการเบิกงวดงาน 
เอกสารการจ่ายเงิน 
เอกสารรายการวัสดุ และค่าแรง 
เอกสารส่งมอบงานตามงวดงาน 

4.2 สัมภาษณ์เพื่อหาปัจจัยและให้คะแนน 
จากการสัมภาษณ์เจ้าของบ้าน จำนวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์ 

ต้องการทราบถึงปัจจัยในการจัดทำรายงานความคืบหน้าการก่อสร้าง ซ่ึง
พบว่าทั้ง 5 คน มีความต้องการปัจจัยที่เหมือนกันทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวประกอบไปด้วย  

1.) ความจำเป็นที่ต้องรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง 
2.) ความต้องการทราบถึงแผนงานก่อสร้างและขั้นตอนการทำงาน 

ผ่านรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง 
3.) การรายงานงานก่อสร้างสามารถแสดงความคืบของงานตามงวด

งานที่ได้ระบุไว้ในสัญญาการก่อสร้าง 
4.) ความต้องการรายงานตามช่วงเวลาที่งานแต่ละหมวดงานแล้วเสร็จ 
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5.) ความต้องการที่จะใช้รายงานความคืบหน้างานก่อสร้างเป็นตาราง
นัดหมาย 

6.) ความต้องการทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีการแก้ไข
ปัญหา รวมไปถึงปัญหาที่กำลังจะเกิดขึ้นและวิธีที่ปอ้งกันไม่ให้เกิดปัญหานัน้  

7.) ความต้องการที ่จะสามารถรับรู ้การรายงานความคืบหน้างาน
ก่อสร้างผ่านซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการ 

จากนั ้นทำการสัมภาษณ์เจ ้าของบ้านอีก 5 คน เพื ่อให ้คะแนน
ความสำคัญของแต่ละปัจจัย โดยการให้คะแนนจะให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 ซ่ึง 
1 คะแนนคือเห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 คะแนนคือเห็นด้วยน้อย, 3 คะแนนคือ
เห็นด้วยปานกลาง, 4 คะแนนคือเห็นด้วยมาก และ 5 คะแนนคือเห็นด้วย
มากที่สุด 

ตารางที ่1 บันทกึผลการให้คะแนนความสำคัญของแต่ละปัจจัย 
ปัจจัย 

 
คะแนน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ข้อที่ 1 4 4 4 5 5 
ข้อที่ 2 5 4 3 3 3 
ข้อที่ 3 5 5 4 5 5 
ข้อที่ 4 4 5 5 5 5 
ข้อที่ 5 5 5 5 2 4 
ข้อที่ 6 4 5 4 4 5 
ข้อที่ 7 5 4 4 3 4 

4.3 วิเคราะห์ผลทางสถิติ 
จากตารางบันทึกผลคะแนนจากการสัมภาษณ์เจ้าของบ้านจำนวน 5 

คนที่ ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ทางสถิติที่ใช้คือ 
การหาค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยข้อที่ 3.การรายงานงานก่อสร้างสามารถแสดง
ความคืบของงานตามงวดงานที่ได้ระบุไว้ในสัญญาการก่อสร้าง และ ปัจจัย
ข้อที่ 4.ความต้องการการรายงานตามช่วงเวลาที่งานแต่ละหมวดงานแล้ว
เสร็จ ได้ค่าเฉลี ่ยมากที ่สุดคือ 4.80 แสดงให้เห็นว่าเจ้าของบ้านได้ให้
ความสำคัญกับปัจจัย 2 ข้อนี้เป็นอย่างมาก ต่อมาคือปัจจัยข้อที่ 1.ความ
จำเป็นที่ต้องรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง และปัจจัยข้อที่ 6.ความ
ต้องการทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีการแก้ไขปัญหา รวมไปถึง
ปัญหาที่กำลังจะเกิดขึ้นและวิธีที่ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้น  ได้คะแนน
เฉลี่ยเท่ากันที่ 4.40 ซ่ึงเจ้าของบ้านให้ความสำคัญรองลงมา ต่อมาคือปัจจัย
ข้อที่ 5.ความต้องการที่จะใช้รายงานความคืบหน้างานก่อสร้างเป็นตาราง
นัดหมาย ได้คะแนนเฉลี่ย 4.20 ต่อมาคือปัจจัยข้อที่ 7.ความต้องการที่จะ
สามารถรับรู้การรายงานความคืบหน้างานก่อสร้างผ่านซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การบริหารจัดการโครงการได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 และสุดท้ายคือปัจจัยข้อที่ 
2.ความต้องการทราบถึงแผนงานก่อสร้าง ขั้นตอนการทำงาน ผ่านรายงาน
ความคืบหน้างานก่อสร้าง ที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.6 
4.4 การออกแบบกระดานคัมบัง 

จากคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย ผู้วิจัยได้จัดลำดับคะแนน และทำการ
ออกแบบกระดานคัมบังผ่านซอฟต์แวร์ Microsoft Teams จากนั้นได้จัดทำ
การรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง โดยจะทำการอัพเดทต่อเมื่องานนั้น
แล้วเสร็จ และที่สำคัญคือแสดงหมวดงานที่เสร็จสิ้นแล้วตามงวดงานที่ระบุ
ในสัญญา ซ่ึงจะแบ่งกระดานคัมบังออกแบบได้ 3 คอลัม  
To do คือ งานที่จะทำ Doing คือ งานที่กำลังดำเนินการก่อสร้าง Done 
คืองานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ และจะแบ่งตามงวดงานเป็นหลัก จึงจะเพิ่มงาน
ลงไปในแต่ละงวด ตามสัญญาว่าจ้าง โดยมีลักษณะดังแสดงในรูปที่ 3  

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างกระดานคัมบังแสดงงานที่ทำและแลว้เสร็จ 

รูปที่ 4 การเพิ่มขอ้มูลในแต่ละงวดงาน 

 
รูปที่ 5 การนัดหมายเจ้าของบ้าน 

จากตัวอย่างการออกแบบกระดานคัมบังด้วยซอฟต์แวร์ Microsoft 
Teams จะช่วยทำให้เจ้าของบ้านสามารถติดตามการทำงานก่อสร้างตาม
งวดงานที่ได้ตกลงไว้ตามสัญญาเพื่อใช้ในการตรวจสอบงานและจ่ายเงินตาม
งวดงาน ตามรูปที่ 3 รวมไปถึงสามารถดูเอกสารที่ประกอบในแต่ละงวดงาน
และดูรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละงวดงานได้ ตามรูปที่ 4 และสามารถ
ใช้กระดานคัมบังเพื่อเป็นการนัดหมาย ที่จะสามารถระบุวันที่ สถานที่ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ ตามรูปที่ 5 
5.สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยในการใช้ระบบคัมบังในการรายงานความคืบหน้า
งานก่อสร้างในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั้น พบว่าในโครงการ
ก่อสร้างบ้านพักอาศัย 1 ชั ้นจะมีการแบ่งหมวดงานออกเป็นทั้งหมด 7 
หมวดงานซึ่งจะใช้ในการบริหารการก่อสร้างตามลำดับและขั้นตอนของ
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แผนงานก่อสร้าง และได้แบ่งงวดงานออกเป็น 7 งวดงานเพื่อใช้ในการ
รายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง และพบว่าปัจจัยที่เจ้าของให้ความสำคัญ
ในการรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง มีทั้งหมด 7 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่1.)
ความจำเป็นที่ต้องรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง, ปัจจัยที่ 2.)ความ
ต้องการทราบถึงแผนงานก่อสร้าง ขั้นตอนการทำงาน ผ่านรายงานความ
คืบหน้างานก่อสร้าง, ปัจจัยที่ 3.)การรายงานงานก่อสร้างสามารถแสดง
ความคืบของงานตามงวดงานที่ได้ระบุไว้ในสัญญาการก่อสร้าง, ปัจจัยที่ 4.)
ความต้องการรายงานตามช่วงเวลาที่งานแต่ละหมวดงานแล้วเสร็จ, ปัจจัยที่ 
5.)ความต้องการที่จะใช้รายงานความคืบหน้างานก่อสร้างเป็นตารางนัด
หมาย, ปัจจัยที่ 6.)ความต้องการทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและ
วิธีการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงปัญหาที่กำลังจะเกิดขึ้นและวิธีที่ป้องกันไมใ่ห้
เกิดปัญหานั้น 7.) ความต้องการที่จะสามารถรับรู้การรายงานความคืบหน้า
งานก่อสร้างผ่านซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการ และได้ให้
คะแนนความสำคัญที่มีผลต่อการรายงานความคืบหน้างานก่อสร้าง พบว่า
ปัจจัยข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ได้คะแนนมากที่สุด ต่อมาคือปัจจัยข้อที่ 1 และ
ข้อที่ 6 ได้คะแนนเท่ากัน ได้คะแนนรองลงมา ส่วนปัจจัยข้อที่ 5 ข้อที่ 7 
และข้อที่ 2 ได้คะแนนรองมาตามลำดับและได้ทำการออกแบบกระดานคัม
บังเพ ื ่อใช้ในการรายงานความคืบหน้างานก่อสร้างผ่าน ซอฟต์แวร์ 
Microsoft Teams ให้ตรงกับปัจจัยที ่เจ ้าของบ้านให้ความสำคัญ คือ 
สามารถอัพเดทงานที่แล้วเสร็จตามช่วงงวดงานที่กำหนด เห็นขั้นตอนของ
การก่อสร้าง สามารถใช้เป็นตารางนัดหมาย รวมไปถึงสามารถบอกอุปสรรค์ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้แต่ละหมวดงานได้ โดยผ่านซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหาร
จัดการโครงการ 
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