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บทคัดย่อ 

การทำงานก่อสร้างของผู้รับเหมาในบางกรณีประสบปัญหาไม่สามารถ
ควบคุมรายจ่ายให้เป็นไปตามแผนของโครงการได้ อันเนื ่องมาจากการ
บริหารจัดการงบประมาณที่ผิดพลาด ทำให้ผู้รับเหมาต้องสูญเสียรายได้ 
หรือได้กำไรที่ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยจากการทำงาน งานวิจัยฉบับนี้จะนำ
เทคนิคลีนมาใช้เพื่อวิเคราะห์ และพัฒนากระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
ค้นหากระบวนการที่สูญเปล่าและหาแนวทางจัดการระบบในการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยเปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนระหว่างระบบจัดซื้อจัดจ้างเดิมกับหลัง
นำลีนมาประยุกต์ใช้ บริษัทได้ทำการเปลี่ยนแปลงระบบโดยใช้ลีนดังนี้ 1. 
สรา้งผังแสดงการทำงานแบบเดิมเพื่อค้นหาสาเหตุที่ทำให้งานเกิดปัญหา 2.
นำลีนมาช่วยสร้างระบบใหม่โดยลดความซ้ำซ้อนลง 3.จัดหาพัสดุให้
เพียงพอต่อการทำงานแบบงวดต่องวด  ผลวิจัยพบว่าสามารถลดขั้นตอน
ย่อยลง 12 ขั้นตอน และลดเวลารอคอยจากกระบวนการสั่งซื้อพัสดุด้วย
เวลาที่ลงเหลือเพียง 75.5 ชั่วโมง จากเดิม 242 ชั่วโมง 25 นาที ลดค่าความ
สูญเปล่าคิดเป็นร้อยละ 68.86 
คำสำคัญ: การจัดซื้อจัดจ้าง, การก่อสร้างแบบลีน, แนวคิดลีน 

Abstract 

In construction industry budget mismanagement is one of major 
issues for contractors. This causes them the profit lose from the 
overbudget. Construction procurement is one the major process 
flaws that can be managed and improved significantly. Lean 
procurement is a management technique to improve the 
procurement processes by identifying wastes and remove those. 
Then the procurement processes are able to be shorten making 
the whole tasks faster and cheaper. In this research, a 
procurement process from a residential contractor is used, 
wastes identified, analyzed, and improved. The methodology 
compose of three steps which are (1) creating procurement 
value stream map showing the existing process flowchart to 

identify steps and wastes; (2) applying lean techniques to reduce 
wastes and redundant tasks with new processed provided; and 
(3) adopting to the real tasks validating by the company. The 
result shows that 12 sub-processes are removed. The waiting 
time which is the major wastes in the procurement processes 
were significantly decrease about 75.5 hours from the original 
time of 242.5 hours which is 68.7% decreased. 
Keywords: Lean procurement, Lean construction, Lean concept. 

1. ที่มาและความสำคญั 

การจัดซื้อจัดจ้างในงานรับเหมาก่อสร้าง ผู้ประกอบการจำเป็นจะต้อง
บริหารการซื้อพัสดุอุปกรณ์และการจัดจ้างบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการเหมา
หรือการจ้างรายบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งกำไรที่มากที่สุด จากการสำรวจพบว่า
แต่ละองค์กรจะมีวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทั้งวิธีการทำงาน วิธีแก้ปัญหา และ
มุมมองที ่มีต่อปัญหาที ่เกิดขึ ้น เป็นที ่น่าสังเกตว่าในทุกองค์กรต่างให้
ความสำคัญกับการพยายามทำงานให้ดีเพื่อลดโอกาสที่จะผิดพลาดจนต้อง
แก้ไข แต่กลับไม่มีการแก้ปัญหาที่ดีรองรับ นอกจากนี ้ความกลัวที ่จะ
ผิดพลาดมากเกินไปยังนำไปสู่การตัดสินใจที่มีตัวเลือกน้อย และมีค่าใช้จ่าย
ที่สูงจนเกินความจำเป็น 

กล่าวโดยสรุปคือผู้บริหารและทีมงานยังยึดติดกับวัฒนธรรมขององค์กร
และความเคยชิน ทำงานโดยอาศัยประสบการณ์โดยไม่ต้องการการ
เปลี ่ยนแปลง ด้วยเหตุผลคือไม่อยากให้เกิดความผิดพลาด เป็นเหตุให้
องค์กรสูญเสียโอกาส และเพิ่มต้นทุนโดยไม่จำเป็น เช่น บางองค์กรเลือก
บริษัทรับเหมาคู่ค้าเน่ืองจากทำงานร่วมกันยาวนาน เกิดความเกรงใจไม่กล้า
จ้างเจ้าอื่น หรือ ไม่กล้าลองจ้างบริษัทอื่นเพราะเกรงว่างานจะออกมาไมดี่
พอแต่กลับยอมจ่ายแพงกว่าเพื่อจ้างแต่กลุ่มคนเดิม ๆ และซื้อพัสดุยี่ห้อเดิม
แม้ว่าราคาจะสูงกว่ายี่ห้ออื่นมากก็ตาม จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ปัญหาเกิดจากการบริหารจัดการ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อรายได้
ขององค์กร นอกจากน้ียังเพิ่มโอกาสการทุจริตได้อีกด้วย จากการสำรวจโดย
ใช้แบบสอบถามพบปัญหาพนักงานแบ่งพรรคแบ่งพวกและรับเงินส่วนแบ่ง
จากบริษัทคู่ค้า ทำให้องค์กรมีรายจ่ายที่สูงเกินความจำเป็นและเสียโอกาสที่
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ดีไป ดังน้ันการบริหารจัดการที่ดีเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ และ
สร้างความชัดเจนโปร่งใสในทุกขั้นตอน ผู้วิจัยจึงนำแนวคิด ลีน (Lean 
Thinking) มาประยุกต์ใช้กับการจัดซื้อจัดจ้างในงานก่อสร้าง เพราะลีนเป็น
แนวคิดที่จะลดของเสียในองค์กรและสร้างระบบที่ มั ่นคงแข็งแรงให้กับ
องค์กรได้อย่างยั ่งยืน รวมถึงเป็นการปรับวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารและ
พนักงานในองค์กรให้ออกจากกรอบแนวคิดแบบเดิม 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 การจัดซื้อจัดจ้างในงานก่อสร้าง 
ในงานรับเหมาก่อสร้าง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างถือเป็นส่วนสำคัญ

อย่างมากในการบริหารควบคุมต้นทุน เน่ืองจากเป็นส่วนสำคัญใน
กระบวนการทำงานทั้งหมด หากมีจุดผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง
อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น งานที่ล่าช้า ลูกค้าสูญเสียความมั่นใจ 
ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ลดลง ทำให้เสยีเวลาและงบประมาณ
เพิ่มเติมในการจัดการ 

การจัดซื้อจัดจ้างหมายถึง การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ โดยการ
ซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน ที่ดำเนินการโดยหน่วยงานรัฐหรือองค์กรเอกชน 
โดยใช้จ่ายจากเงินงบประมาณตามที่กำหนด ซึ่งพัสดุในที่น้ีประกอบด้วย 5 
ส่วนหลักคือ 

1. “สินค้า” หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง
และทรัพย์สินอื่นใด รวมทั้งงานบริการที่รวมอยู่ในสินค้านั้นด้วย แต่มูลค่า
ของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของสินค้านั้น 

2. “งานบริการ” หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมา
บริการ งานจ้างทําของและการรับขน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์จากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่ไม่หมายความรวมถึงการจา้ง 
ลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ การรับขนในการเดินทางไปราชการหรือไป
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ งานจ้างที่ปรึกษา งานจ้างออกแบบหรือ
ควบคุมงานก่อสร้าง และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่ง และ
พาณิชย์ 

3. “งานก่อสร้าง” หมายความว่า งานก่อสร้างอาคาร งาน
ก่อสร้างสาธารณูปโภค หรือสิ่งปลูกสร้างอื่นใด และการซ่อมแซม ต่อเติม 
ปรับปรุง รื้อถอน หรือการกระทำอ่ืนที่มีลักษณะทํานองเดียวกันต่ออาคาร 
สาธารณูปโภค หรือสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว รวมทั้งงานบริการที่รวมอยู่ในงาน
ก่อสร้างนั ้นด้วย แต่มูลค่า ของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของงาน
ก่อสร้างน้ัน 

4. “อาคาร” หมายความว่า สิ่งปลูกสร้างถาวรที่บุคคลอาจเข้า
อยู่หรือใช้สอยได้ เช่น อาคารที่ทำการ โรงพยาบาล โรงเรียน สนามกีฬา 
หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน รวมทั้งสิ่งก่อสร้างอ่ืน 
ๆ ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยสำหรับอาคารนั้น ๆ  เช่น เสาธง รั้ว ท่อ
ระบายน้ำ ถนน ประปา ไฟฟ้า หรือสิ่งอื่น ๆ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของตัว
อาคาร เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ หรือเคร่ืองเรือน 

5. “สาธารณูปโภค” หมายความว่า งานอันเก่ียวกับการประปา 
การไฟฟ้า การสื ่อสาร การโทรคมนาคม การขนส่งทางน้ำ ทางบก ทาง
อากาศ หรือทางราง [1] 

2.1.1 เคร่ืองมืออ่ืนๆ ในการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างนอกเหนือจาก
แนวคิดลีน 

1. SIPOC Model คือการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง เพื่อเป็นต้นแบบในการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาปัจจัยสำคัญ 
โดยนำแบบจำลอง SIPOC model ซึ่งเป็นแบบจำลองด้านธุรกิจสำหรับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ และใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการ
ทำงานในรูปแบบของตาราง โดยชื่อของแบบจำลอง SIPOC ย่อมาจาก [S] 
stakeholders, [I] inputs, [P] process, [O] outputs, แ ล ะ [ C] 
customers [2] ใช้ร่วมกับทฤษฎีแนวคิด PDCA (Plan Do Check Act) 
และผังก้างปลาเพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้าง 

2.2 แนวคิดลีน 
แนวคิดลีนมีต้นกำเนิดมาจากอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ โตโยต้า 

ประเทศญี่ปุ่น โดยนาย Taiicho Ohno เน่ืองจากญ่ีปุ่นในภาวะหลัง
สงครามไม่ได้มีทรัพยากรมากพอที่จะสร้างสินค้าคงคลังจำนวนมากเพื่อ
แข่งขันขันทางด้านราคาได้ จึงได้มีการวางแนวทางการผลิตเป็นของตัวเอง
คือการผลิตตามความต้องการ ต่อมามีการนำไปประยุกต์ใช้ทั่วโลก จึงเกิด
เป็นหลักการที่นำไปประยุกต์ใช้กับงานในสาขาอื่นๆ เช่น การจัดการของ
ร้านอาหาร การผลิตเสื้อผ้าแฟชั่น การก่อสร้าง เป็นต้น ในเวลาต่อมา 
Womack ศึกษาและใหค้วามหมายของหลักการลีนด้วยหลักการ 8 ของ
เสีย (Wastes) ที่ต้องกำจัด และ 5 หลักการ 1. Transportation การ
ขนส่งที่ไม่จำเป็นนอกเหนือจากสินค้า ต้องใช้กำลังคนและเวลา 2. 
Inventory สินค้าที่รอการดำเนินการให้เสร็จสิ้นหรือผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปที่
รอการจัดส่ง เกิดต้นทุนจม เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 3. Motion การเคลือ่นไหวที่
ไม่จำเป็นของคนงานทำงาน ยิง่เคลื่อนไหวมาก ยิ่งสูญแรงเปล่า 4. Waiting 
การรอคอยที่ไม่จำเป็นเพื่อเร่ิมขั้นตอนต่อไป หรือการรอคอยของลูกค้าใน
การทำงานบริการ ยิ่งเคลื่อนไหวมาก ยิง่สูญแรงเปล่า 5. Over-Processing 
ขั้นตอนที่มากเกินไปหรือซ้ำซ้อน 6. Over-Production สินค้าคงคลังที่มาก
เกินไป 7 Defects ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข 8. Underutilization of 
people การไม่ใช้ประโยชน์จากคนอ่ืน เกิดจากการใช้คนไม่เป็น หรือไม่
เหมาะสมกับงาน [3] ระบบสายธารคุณค่า 

แนวคิดลีนจะประกอบด้วย 5 หลักการสำคัญของการนำลีนมาใช้ เป็น
กระบวนการทำงานตั ้งแต่เร ิ ่มต้น จากความต้องการของลูกค ้า ถึง
กระบวนการส่งสินค้าและบริการถึงมือลูกค้า 

1. Specify Value ระบุคุณค่าสามารถกำหนดได้โดยลูกค้าชั้น
สุดท้ายเท่านั้น เพื่อทำให้เราสร้างสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการ
มากที่สุด 

2. Identify the Value Stream เป็นการวางแผนกระบวนการ
ทำงานตามคุณค่าที่เรานิยามไว้ ต้ังแต่เร่ิมต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุดที่สินค้าและ
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บริการไปถึงมือลูกค้า กระบวนการนี้จะทำให้เห็นว่าเราต้องทำอะไรบ้าง 
อะไรคือขั ้นตอนที ่จำเป็น อะไรคือขั ้นตอนที ่ตัดทิ ้งได้ ที ่สำคัญคือการ
มองเห็นกระบวนการทั้งหมดว่าใครทำอะไร ทำส่วนไหน ประเมินผลอย่างไร 
ไปจนถึงกระบวนการพัฒนาปรับปรุง 

3. Flow กลยุทธ์ที่จะทำให้พนักงานทำงานได้อย่างราบร่ืน 
4. Pull ระบบดึง (Pull System) คือการทำงานตามความ

ต้องการที่เกิดขึ้นจริง เช่น การทำงานตามออร์เดอร์เท่านั้น เพื่อไม่ให้เกิด
ความสูญเปล่าด้านการผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ หรือเกิดสนิค้าคง
คลังมากเกินไป กระบวนการนี้จะทำให้การทำงานไหลลื ่นอย่างต่อเนื่อง 
รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากขึ้น 

5. Pursue Perfection ข้อสุดท้ายนับเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด 
คือการวัดผลและการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพราะสิ่งน้ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน และรักษาระบบ LEAN ให้อยู่กับองค์กรต่อไป [4] 

หลักการของลีนนั้นเป็นการกำจัดซึ ่งของเสีย หรือส่วนที่ไม่มีคุณค่า
ออกไปจากงาน ถ้าให้เปรียบลีน (lean) เป็นภาพก็จะคล้ายกับอาหารคลีน 
อย่างอกไก่ หรือเรือนร่างกล้ามเนื้อที่แทบจะปราศจากไขมันส่วนเกิน องค์
ความรู้ของ Toyota Production Systems ถูกเผยแพร่และเปลี่ยนชื่อเป็น 
Just In Time และ lean production โดย  Just In Time เน ้นท ี ่ กา ร
กำหนดระยะเวลาของการมาส่งวัตถุดิบของซัพพลายเออร์ การกำหนดเวลา
การผลิต และเวลาส่งมอบของให้ลูกค้าอย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ 
ส่วน lean production จะเน้นไปที่การตัดทุกอย่างที่ถือว่าไม่ add-value 
(เพิ่มมูลค่า) ให้กิจการออกให้หมด (waste) แต่โดยทั่วไปแล้ว สองคำน้ี
สามารถใช้ทดแทนกันได้ ถึงแม้ความหมายเชิงลึกจะต่างกันเล็กน้อย [5] 

2.3 ลีนในงานก่อสร้าง 

การก่อสร้างแบบลีน คืออะไรโครงสร้างแบบลีนเป็นการผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการพัฒนาเชิงปฏิบัติในการออกแบบ
และการก่อสร้างโดยใช้หลักการ แบบ end-to-end ซึ่งแตกต่างจากการ
ผลิตการก่อสร้างเป็นกระบวนการผลิตตามโครงการ Lean Construction 
เก่ียวข้องกับการจัดตำแหน่งและการแสวงหา [6]  

การนำลีนมาใช้บริหารในงานก่อสร้าง เป็นการนำมาปรับใช้ด้วย
กระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มากกว่าการผลิตคงคลัง ดังน้ันจึงต้องนำมา
ประยุกต์ให้เข้ากับกระบวนการของขั้นตอนการก่อสร้างให้ได้มากที่สุด วรวุธ 
บ ุญมาพบ (2557) วิจ ัยเร่ืองการประย ุกต์แนวค ิดแบบลีนเพื ่อใช ้ ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างกรณีศึกษาบ้านเดี่ยว 2 ชั้นแบบมาตรฐานนำมาสรุป
และปรับปรุงและรูปแบบของผังกระบวนการก่อสร้างที่ได้รับการปรับปรุง 
และรวบรวมข้อมูลทางด้านระยะเวลาความสามารถของพนักงานวัสดุใน
การก่อสร้าง และราคาในการก่อสร้างก่อนและหลังใช้ทฤษฎีของลีนเพื่อหา
ค่าเปรียบเทียบพบว่าการให้ผลตอบแทนพิเศษเพื ่อจูงใจของพนักงาน
สามารถลดรอบเวลาการผลิตจาก 187 วันเหลือ 117.85 วันหรือคิดเป็น
ร้อยละ 36.98 และสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ถึงร้อยละ 11.53 [4] 
เช่นเดียวกันกับ ภิญญาพัชญ์ สุขใส (2561) ใช้ทฤษฎีลดความสูญเปล่า 7 

ประการร่วมกับใช้เคร่ืองมือลีน PDCA (Plan Do Check Act) คือ วางแผน 
ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง เป็นสร้างแนวทางปรับปรุงเพื่อลดปริมาณของ
เส ียและความสูญเปล่าในงานก่อสร้าง LEAN  CONSTRUCTION ซึ่ง
ดัดแปลงมาจากแนวคิดเดียวกันกับที่ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตที่ เรียกว่า 
LEAN MANUFACTURING หรือ LEAN PRODUCTION ความหมายรวม
ของแนวคิดดังกล่าวในธุรกิจก่อสร้างคือ การปรับปรุงเทคนิคการก่อสร้าง
และวิธีการบริหารโครงการ เพื่อให้ได้สิ่งปลูกสร้างที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าและมีผลตอบแทนที่เหมาะสม [7]  

 อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละองค์กรถือเป็นขั้นตอน
ที่สำคัญและมีผู้เก่ียวหลายฝ่าย เป็นกระบวนการที่เกิดการรอคอยที่ยาวนาน 
ส่งผลเสียต่อการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในเร่ืองของเวลาและงบประมาณ 

3. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

3.1 การจัดซื้อจัดจ้างในงานก่อสร้าง 
การวจิัยเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อกำหนดปัญหาในงานจัดซื้อ

จัดจ้าง รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาที่แต่ละบริษัทปรับใชห้ลังตรวจพบ
ปัญหากับผู้มีอำนาจสั่งการของแต่ละบริษัท โดยใช้เทคนิคลีนในการ
วิเคราะห์เน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีสุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอย่างง่าย 
(Simple random sampling ) 

3.1.1 เคร่ืองมือที่ใช ้
ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบสอบถามทัง้หมด 16 ข้อ ประกอบไปด้วย 2 

ส่วนคือ 1. ปรนัย มีจำนวน 4 ข้อ แบ่งเป็นให้เลือกตอบ 2 ข้อ และจัด
อันดับ 2 ข้อ ได้แก่ อายุ ความถีใ่นการพบปัญหา ผลกระทบจากปญัหาใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างต่อต้นทุน และการลดต้นทุนช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดหรือไม่  ส่วนที่ 2. คือข้อคำถามแบบอัตนัย มีจำนวน 
12 ข้อ  

1) ปัญหาที ่พบในขั ้นตอนงานจัดซื ้อจัดจ้าง เช่น     ราคาสินค้าที่
ปรับตัวสูงขึ้น จากภาวะเศรษฐกิจโลก มีผลกับการคำนวณต้นทุนล่วงหน้า
ก่อนทำสัญญาหรือไม่ หรือคุณคิดว่าการแข่งขันด้านราคาในปัจจุบันมีผลต่อ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 

2) วิธีการแก้ไขปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างของแต่ละบริษัทหลังตรวจพบ
ปัญหา 

3) การลดต้นทุนในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ช่วยเพิ่มความสามารถ
การแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์หรือไม่ 

4) การคัดเลือกผู้ขาย/ผู้ร่วมงาน 

3.2 ผังแสดงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
เก็บข้อมูลจากกรณีศึกษางานรับเหมาก่อสร้าง New Roof Car Park 

For Solar Cell Project พื้นที่ 2,000 ตร.ม. เก็บข้อมูลขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้าง เร่ิมโปรเจกต์วันที่ 1 มีนาคม – 26 พฤษภาคม งบการก่อสร้าง 
6,350,000 บาท สัญญาจ้างงานก่อสร้างงวดที่ 1 งบประมาณ 30% จาก
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งบประมาณทั้งหมด

 
รูปที่ 1 ผังขั้นตอนการจัดซื้อวัสดุของงานก่อสร้างก่อนนำลีนมา

ประยุกต์ใช้ 
 
3.3 การเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างก่อนการปรับปรุง 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างก่อนนำลีนมาประยุกต์ใช้  บทบาทของ [S] 
Stakeholders และ [C] Customer จะประกอบด้วยคนสองกลุ่ม แต่จะใช้
ชุดข้อมูลด้วยเงื่อนไขเดียวกัน เน่ืองจากบทบาทหน้าที่เหมือนกัน แต่วิธีการ
ทำงานต่างกัน 

 
รูปที่ 2 ผัง SIPOC ขั้นตอนการจัดซื้อและผู้เก่ียวข้องในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

 

4. ผลวิเคราะห ์

4.1 ระบุปัญหาในงานวิจัย 
การวิเคราะห์ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างในงานก่อสร้างโรงจอดรถช่วง 

30% แรกของงานโดยใช้ 4M และนำเสนอในรูปแบบแผนภูมิก้างปลา  

 
รูปที่ 3 ปัญหาทีพ่บในงานวิจัย 

การระบุปัญหาของงานวิจัยจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้เป็น 5 
ปัจจัย ดังนี้ 1. ราคาวัสดุที่ผันผวนอย่างต่อเนื่อง 2. การประเมินราคาที่
ผิดพลาด 3. การลดราคาให้ถูกเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับเจ้า
อ่ืน 4. งานล่าช้า 5. พนักงานแบ่งพรรคแบ่งพวก 

 
รูปที่ 4 ค่าเฉลีย่ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการขาดทุน มากที่สุดจาก

แบบสอบถาม 
จากผังปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อการขาดทุนในงานก่อสร้าง ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นว่าราคาวัสดุที่ผันผวนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขาดทุนมากที่สุด โดยมีผู้เห็นตรงกันถึง 64 เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นว่าการ
วางแผนในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างนั้นสำคัญอย่างมาก เนื่องจากขั้นตอน
ดังกล่าวมีผู ้เกี ่ยวข ้องหลายฝ่าย การที ่พนักงานแบ่งพรรคพวก ไม่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝ่ายงานอ่ืน อาจจะทำให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาด งาน



การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ ครั้งท่ี 27 The 27th National Convention on Civil Engineering 
  วันท่ี 24-26 สิงหาคม 2565 จ.เชียงราย August 24-26, 2022, Chiang Rai, THAILAND 

  
 

CEM34-5 

ล่าช้า ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ได้ผลประกอบการน้อยกว่า
ที่คาดการณ์ หรือขาดทุน  

อีกทั้งการลดต้นทุนยังเป็นแนวทางที่ดีในการเพิ่มผลประกอบการ และ
ความสามารถการแข่งขันในตลาดอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย ดังรูปจาก
แบบสอบถามข้อที่ 10 

 
รูปที่ 5 ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อที่ 10 “คณุคิดว่าการลดต้นทุนช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันในตลาดหรือไม่” 
4.2 ตารางขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างก่อนนำลีนมาประยุกต์ใช้ 

การเก็บข้อมูลก่อนนำแนวคิดลีนมาปรับใช้กับกระบวนการทำงาน
จัดซื้อจัดจ้าง เร่ิมขั้นตอนต้ังแต่มีผู้ต้องการซื้อเข้ามาติดต่อ ในการทำงานแต่
ละกรับวนการจะต้องผ่านผู้มีอำนาจสูงสุดในบริษัทก่อน แต่การติดต่อกับ
บริษัทคู่ค้าและการหาข้อมูลราคาวัสดุ จะเป็นหน้าที่ของเลขานุการ ตาม
ขั้นตอนดังน้ี 

กระบวนการ ขั้นตอนย่อย การรอคอย 
1.คำสั่งซ้ือจากลูกค้า 
(Input) 

 

1. พูดคยุกับลูกค้า รับ
ความต้องการ+ 
งบประมาณ 
2. ออกแบบและ 
ตกลงราคากับลูกค้า 
3. ร่างสัญญาซื้อขาย 

- สำรวจสถานที่ที่
จะต้องทำงาน 
รอกการออกแบบ 
รอการอนุมัติจากลูกค้า
หลังทำการตกลงราคา 
ต่อรองราคากับลูกค้า 
 

2.ความต้องการซื้อพัสดุ 
(process) 

 

4. ประชุมทีม 
5. กำหนดผู้รับผิดชอบ
งาน 

 

รอสมาชิกมาประชุม 
รอเอกสารการประชุม  

3.ส่งรายการพัสดุ ให้
ฝ่ายจัดซื้อ 
(process) 

 

6. ส่งเอกสารไปยังฝ่าย
จัดซื้อ 

รอฝ่ายจัดซื้อ
ตรวจสอบ 

4.คัดเลือกแหล่งซ้ือ 
(Process) 

 

7. เลขาฯ ส่งรายการ
พัสดุไปยังร้านต่างๆ 

รอการตอบกลับหรือ
การเสนอราคาจากร้าน 
ต่อรองราคา 

5.ส่งคำสั่งซ้ือ 
(process) 

8. เลขาฯเสนอข้อมูล
ทั้งหมดให้ผู้บริหาร 

รอการอนุมัติ 
รอเอกสาร 

9. ฝ่ายบริหารเลือก
แหล่งซ้ือที่- เหมาะสม 
10. ส่งคำสั่งซ้ือกลับมา
ที่เลขาฯ 
เลขาฯ ส่งต่อให้ร้าน 

6. การขนส่ง 
(Process) 

 

11. จัดเตรยีมสินค้า  
12. ส่งของตามคิวการ
สั่ง 
13. ส่งกำหนดการ
ล่วงหน้า (พรี) 
14. การจัดส่งจาก
ร้านค้า 

รอการจัดเตรียมสินค้า 
หรือรอผลิต 
รอการขนส่ง 

7. ทำการตรวจสอบ
พัสดุ  
(process) 

15. ตรวจเช็คความถูก
ต้อง/ คุณภาพ/ ราคา/ 
จำนวน โดยหัวหน้างาน
16. รับของโดยหัวหน้า
งานเท่านั้น 

รอการจัดวาง 
หัวหน้างานเสียเวลา
จากการเดินทางไปยัง
สถานที่ทำงาน 

8.จัดวางพัสดุ 
(process) 

17. เก็บไว้คงคลัง 
18. นำไปไว้ใกล้บริเวณ
ที่ทำงาน 
18.นำไปใช้ทำงานทันที  

รอการขนย้าย  

9. บันทึกบิล 
(process) 

19. นำบิลสินค้ามาเก็บ
รวบรวม 
20. ตรวจเช็คความถูก
ต้องอีกครั้ง 
21. ส่งต่อไปยังแผนก
บัญช ี

รอบิลจากหัวหน้างาน 

10. จัดทำบญัชีรายรบั-  
รายจ่าย 
(process) 

22. จัดเก็บข้อมูลตาม
หมวดหมู่รายการซื้อ 

รอบิลอ่ืน 

11. ส่งมอบสินค้าให้แก่
ลูกค้า 
(Out put) 

23. ตรวจสอบคุณภาพ 
24. ดำเนินการด้าน
เอกสาร 
25. ทำการส่งมอบ 

รอการตรวจสอบงาน 
รอเอกสารรับรองงาน 

 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างก่อนนำลีนเข้ามาใช้ 
4.3 ผังสายธารคณุค่า 

การเขียนผังสายธารคุณค่าเป็นกระบวนการหนึ่งใน 5 สายธารคุณค่า
ของแนวคิดลีน ใช้สำหรับเขียนแผนการทำงานตั้งแต่ต้นจะถึงการส่งมอบ
สินค้าให้กับลูกค้าเป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการ การเขียนแผนผังจะช่วย
ให้สามารถมองเห็นจุดผิดพลาดและกระบวนการที่ทำให้เกิดความสูญเปล่า
ขึ้นในงาน 

กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างจะประกอบไปด้วยกระบวนการหลักและ
กระบวนการย่อย ในแต่ละกระบวนการ ผู ้เกี ่ยวและผู ้รับผิดชอบอาจมี
อำนาจในการทำงานน้ันๆ ไม่เท่ากัน เช่น การคัดเลือกแหล่งขายจะประกอบ
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ไปด้วย สถาปนิก วิศวกร และผู้จัดการ โดยมีผู้จัดการเป็นผู้มีสิทธิ์ขาดใน
การตัดสินใจ และให้เลขาฯเป็นผู้ออกเอกสารกำกับ 

การเขียนผังแสดงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสามารถเป็นเป็น 11 ข้อ
หลัก เพื่อให้สามารถมองเห็นการทำงานที่ต้องรอคอยในแต่ละขั้นตอน 

 
รูปที่ 6 ผังสายธารคุณค่าของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างก่อนใช้ลีน 

PT = Process time รวมทั้งหมด 11 process ใช้เวลาประมาณ 16 ชั่วโมง 
45 นาที  

WT = Waiting time รวมช่วงเวลาที่ต้องรอคอยโดยประมาณ 242 ชั่วโมง 
25 นาที 

วิเคราะห์ของเสียจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.3.1 ปัญหาจากคำสั่งซื้อ 
ไม่มีเอกสารประกอบที่คอยกำกับการซื้อต้ังแต่ต้น เป็นการสั่งปากเปล่า

โดยตรง เมื่อเกิดปัญหา เช่น การสั่งผิด สั่งเกิน หรือซื้อซ้ำ บริษัทจะไม่
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่าเป็นคำสั่งจากใคร และเป็นการสิ้นเปลือง
งบประมาณโดยใช่เหตุ  นอกจากน้ีการที่ไม่มีคำสั่งที่ชัดเจนอาจทำให้ได้วัสดุ

ไม่เพียงพอพอต่อการใช้งาน ทำให้เกิดการรอคอยอย่างเปล่าประโยชน์ของ
คนงาน และมีความผิดพลาดอ่ืนตามมา เช่น สินค้าไม่มีคุณภาพ สินค้าราคา
สูงเกินกว่าราคาประเมิน 

4.3.2 ปัญหาจากการคัดเลือกแหล่งขาย 
ปัญหาเนื่องจากไม่มีระบบกลางในการประเมินและคัดเลือกผู้ขายที่ดี 

ทำให้ได้สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ บางรายการมีราคาสูง ขนส่งล่าช้า ทำให้ส่งผล
ต่องบประมาณและกำไรที่ควรจะได้รับ 

4.4 ตารางการวเิคราะห์แบบลีน 

ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

สาเหตุ Wastes 8  

สั่งพัสดุเกิน 
ซื้อซ้ำ หรือ
ได้รับพัสดุไม่
ถูกต้อง 

ไม่มีเอกสารประกอบที่คอย
กำกับการซื้อต้ังแต่ต้น เป็น
การสั่งปากเปล่าโดยตรง 

Over-Production สินค้า
คงคลงัมากเกินไป 
Transportation – การ
ขนส่งที่ไม่จำเป็น ต้องขน
ย้ายเพื่อเก็บเข้าคลัง หรือ 
กลายเป็นพัสดุรอ
ดำเนินการส่งคืน 
Inventory  

ได้รับพัสดุไม่มี
คุณภาพ 
หรือไม่
เพียงพอ 

ไม่มีระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ดี  
ขั้นตอนเอกสารมากเกินไป 
ทำให้เกิดความสับสน 

Waiting การรอคอยใน
ขั้นตอนเอกสารที่ยุ่งยาก
Over-Process ทำให้เกิน
การละเลยจากพนักงาน 
เน่ืองจากความเร่งรีบ และ
ความผิดพลาดทาง
เอกสารที่มีจำนวนมาก 
ทำให้ผู้เก่ียวเกิดความ
สับสน  

 

การขนส่ง
ล่าช้า 

ความผิดพลาดในการ
วางแผนใช้วัสดุเฉพาะ ซึง่
ต้องสั่งจากร้านที่อยู่ไกล 
ขาดการวางแผนพัสดุคง
คลัง ทำให้ต้องเสียเวลารอ
พัสดุ งานสะดุด ไม่สามารถ
ทำงานต่อเน่ือง หากไม่
แก้ไขปัญหา อาจจะทำให้
งานทั้งโครงการต้องล่าช้า
กว่าที่วางแผนไว ้

Waiting การรอคอยพัสดุ
ที่จะใช้ทำงาน  

ตารางที่ 2 ความสูญเปล่า (8 wastes) จากการจัดซื้อจัดจ้างงวดงานที่ 1 
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4.5 ตารางการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยประยุกต์ใช้ลีน 

 
รูปที่ 7 สัญลักษณ์และความหมายในตารางการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างโดยประยุกต์ใช้ลีน 

 
รูปที่ 8 ตารางการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยประยุกต์ใช้ลีน 

4.5.1 การปรับปรุงกระบวนการ 
การปรับปรุงกระบวนการจะใช้ PDCA (Plan Do Check Act)โดยใช้

กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างโรงจอดรถ งวดงานที่ 2 - 4 คิดเป็น 70% ของ
งวดงานทั้งหมด งบประมาณ 4,445,000 บาท   

การวางแผน (Plan) ฝ่ายจัดซื ้อจะวางแผนกระบวนการทำงานทั้ง
ร่วมกันกับสถาปนิกและหัวหน้างานฝ่ายวิศวกร เพื่อให้การทำงานออกมาลง
ตัวที ่สุด ผ่านการทำงานร่วมกันบนระบบ iCloud for Windows เพื่อ
ซิงโครไนซ์จดหมาย ปฏิทิน และที่ติดต่อกับ Outlook ทำให้ทุกฝ่ายสามารถ
เข้าถึงมูลรายละเอียดของงาน ปฏิทินกำหนดการของงาน และสามารถ
เสนอความคิดเห็นและความต้องการของตนเองทันทีที่ต้องการ รวมถึง
ผู้บริหารที่สามารถดูความเป็นไปของงานได้ด้วยตนเองตามความต้องการได้
ทุกเมื่อจัดการให้มีพื้นที่ทำงานและการจัดซื้อจัดจ้างที่สัมพันธ์กัน  

การทำงาน (Do) แจกแจงรายละเอียดงานให้ชัดเจน เปิดหน้างาน 2 จุด 
คือหน้าไซต์งานปกติและหน้างานส่วนประกอบโครงหลังคา เพื่อแก้ปัญหา
งานในส่วนที่ 1 ที่ล่าช้า  

ตรวจงาน (Check) ตรวจงานผ่านระบบออนไลน์ คัดเลือกผู้รับเหมา
โดยเปรียบเทียบการเสนอราคางานต่องาน  
การปรับปรุงและวางแผนใหม่  

(Act) วางแผนงาน ทำ Data report เก็บไว้ในคลังข้อมูลเพื่อใชใ้นงาน
ถัดไป 

การนำงานทั ้งหมดมาเก็บไว้บนระบบออนไลน์มีข้อดีคือ 1. ความ
รวดเร็วของการรับส่งข้อมูล 2. ข้อมูลคงอยู่ได้นานและง่ายต่อการกลับไป
ค้นหาข้อมูล 3. ลดเวลาการทำงานด้านเอกสารที่ต้องมีลายเซ็นรับรอง 
เน่ืองจากผู้มีอำนาจสั่งการสามารถเซ็นเอกสารผ่านระบบออนไลน์ได้เลย 4. 
ลดค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง 5. ลดเวลาการทำงานหากต้องทำงานแบบเดิม 
เพราะมีข้อมูลอ้างอิงแล้ว แต่ละฝ่ายจะใช้เวลาน้อยลงหากงานเกิดความ
ผิดพลาดหรือต้องทำขั้นตอนเดิมซ้ำ เช่น การสั่งซื้อพัสดุที่ไม่เพียงพอ  
6. กระบวนการทั้งหมดจะสามารถมองเห็นความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ง่าย ทำให้สามารถแก้ไขได้รวดเร็ว                   

4.5.1 ของเสีย (wastes) ที่สามารถลดได้มากที่สุด 
1. Over process การมีขั ้นตอนเอกสารที ่ยุ ่งยาก เอกสารที ่ต้องใช้

ประกอบการจัดซื้อจเป็นจะต้องจัดทำสำหรับบริษัทและร้านค้า รวมถึงต้อง
มีลายเซ็นต์ของผู้มีอำนาจสั่งซื้อ 

2. Defects การสั่งซื้อที่ผิดพลาด หรือการได้รับพัสดุที่ผิดพลาด ทำให้
เกิด การขนย้ายที่ไม่จำเป็น Transportation และกลายเป็นพัสดุคงคลัง 
Inventory ที่รอการนำไปใช้งาน 

5. สรุปงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแนวคิดลีนใน
งานก่อสร้างพบว่า มีขั้นตอนที่ไม่ถูกต้องและซับซ้อนจนเกินไปทำให้เกิดการ
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ดูแลไม่ทั่วถึง ข้อมูลจะไหลตามกันเป็นทอดๆ ทำให้เมื่อเกิดปัญหาจะเกิด
การแก้ไขที่ล่าช้า เน่ืองจากข้อมูลจากไซต์งานอยู่ห่างจากผู้มีอำนาจตัดสินใจ  

นอกจากนี้ในระยะยาว ขั้นตอนที่ทำไปแล้วจะไม่ต้องทำซ้ำ เพราะมี
ฐานข้อมูลที่สามารถดึงมาใช้ได้ทันที 

การนำแนวคิดลีนมาช่วยปรับปรุงกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง ทำให้
สามารถลดขั้นตอนย่อยลง 12 ขั้นตอน สามารถทำการสั่งซื้อพัสดุด้วยเวลา
ที่ลดเวลารอคอยลงเหลือเพียง 75.5 ชั่วโมง จากเดิม 242 ชั้วโมง 25 นาที 
ลดค ่าความสูญเปล่าค ิดเป ็นร้อยละ 68.86 ทำให้งานแล้วเสร็จตาม
กำหนดการและช่วยลดโอกาสผิดพลาดของข้อมูลได้อีกด้วย 
5.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนำไปต่อยอดกระบวนการจัดซื้อสินค้า
ประเภทอ่ืนได้หากในอนาคตอาจมีระเบียบวิธีหรือนวัตกรรมแบบใหม่มาก
เพิ่มขึ้น เช่น การนำแนวคิดลีนไปใช้ในกระบวนการจัดซื้อสินค้าแบบซื้อมา
ขายไปบนแอปพลิเคชัน เป็นต้น 
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