
การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ คร้ังที่ 26  The 26th National Convention on Civil Engineering 
วันที่ 23-25 มิถุนายน 2564, การประชุมรูปแบบออนไลน์  23-25 June 2021, Online Conference 

 

CEM-14-1 

การสำรวจเทคโนโลยีแชทบอทสำหรับการสือ่สารในกิจกรรมสนับสนนุงานก่อสร้าง 
EXPLORE CHATBOT TECHNOLOGY FOR COMMUNICATION IN CONSTRUCTION SUPPORT ACTIVITIES 

ณิชกมล โพธิ์เงิน1 และ วัชระ เพียรสุภาพ2,* 
1 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 10330 

2 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 10330 
*Corresponding author address: vachara.p@chula.ac.th 

บทคัดย่อ 

ระบบส่งข้อความทันทีเป็นเครื่องมือสื่อสารที่นำมาใช้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มในโครงการก่อสร้าง โดยระบบดังกล่าวเป็นช่องทางการ
ส่ือสารที่ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบแบบทันที ปัจจุบันเทคโนโลยีแชทบอทถูกนำมาใช้สนับสนุนการส่ือสารและใช้งานผ่านแอปพลิเคชันส่งข้อความทันที
ได้ โดยเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถช่วยสื่อสารด้วยการโต้ตอบได้เสมือนมนุษย์ ลดภาระการสื่อสารของมนุษย์ และทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
แบบอัตโนมัติ อย่างไรก็ตามการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอทในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างยังมีไม่มากนัก บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ
การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อการสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่ทำงานในหน่วยงานก่อสร้าง 3 หัวข้อ ได้แก่ 1.
ลักษณะการใช้แอปพลิเคชันส่งข้อความทันทีเพื่อสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง 2.ปัญหาของการสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง 
3.ความสามารถของเทคโนโลยีแชทบอทที่ผู้ใช้งานต้องการ หลังจากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของผลสัมภาษณ์ทั้งสามหัวข้อเพื่อสรุปแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีแชทบอทที่สามารถลดภาระการสื่อสารของมนุษย์ แก้ไขปัญหาการสื่อสาร และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยผล
การศึกษาพบว่าเทคโนโลยีแชทบอทสามารถใช้เพื่อการสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างเช่น 1.ระบบค้นหาไฟล์แบบก่อสร้าง ซึ่งสามารถใช้
คำค้นที่ยืดหยุ่น โดยระบบมีลำดับการโต้ตอบที่สามารถเจาะจงความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถแนะนำไฟล์ที่เกี่ยวข้องทำให้ลดเวลาในการ
เข้าถึงไฟล์ 2.ระบบการจัดการปริมาณคงเหลือของวัสดุในคลัง ซึ่งทำให้ผู้รับเหมาสามารถตรวจสอบปริมาณวัสดุได้แบบแบบทันทีและสามารถรับการ
แจ้งเตือนการส่ังซื้อวัสดุ และ 3.ระบบติดตามสถานะการตรวจสอบงานแบบทันที ทำให้ลดการสอบถามจากผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีแชทบอท, กิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง, การส่ือสารในงานก่อสร้าง, ระบบส่งข้อความทันท ี

Abstract 

The instant messaging system is a communication tool used to exchange information between groups on a construction 
project. It is a communication channel that users can reply to each other immediately. Nowadays, chatbot technology is used 
to support communication and use it through instant messaging applications. Chatbots can communicate like humans, thus 
reducing the burden of human communication and enabling automated information exchange. However, there are few uses 
of chatbot technology in construction support activities. This research paper aims to explore the use of chatbot technology 
for communication in construction support activities by interviewing people working in the construction site in 3  topics: 1 . 
How to use instant messaging application to communicate in construction support activities 2 .  Problems of communication 
in construction support activities 3. The ability of the chatbot technology that users want. Then the analysis of interconnection 
among three interview topics can outline the ways of using chatbot technology that could reduce human communication 
burden, resolve communication problems and meet the needs of users. The results show three potential applications that 
chatbot technology can be used for communication in construction support activities. Firstly, drawing search system helps to 
obtain files using flexible terms. It also has a sequence of interactions that can be specific to the user's needs and can suggest 
relevant files to reduce time spent on file access. Secondly, Inventory material management system that allows contractors 
to check the material quantity immediately and be able to receive notification of material purchase. Thirdly, monitoring 
system for work inspection status can reduce inquiries from relevant parties, etc.  
Keywords: Chatbot Technology, Construction Support Activities, Construction Communication, Instant Messaging 

 
1. บทนำ  

การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงาน

ก่อสร้าง โดยเป็นกิจกรรมที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
ทำงานตลอดระยะเวลาของโครงการระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น เจ้าของ



การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ คร้ังที่ 26  The 26th National Convention on Civil Engineering 
วันที่ 23-25 มิถุนายน 2564, การประชุมรูปแบบออนไลน์  23-25 June 2021, Online Conference 

 

CEM-14-2 

โครงการ ผู ้รับเหมาก่อสร้าง ผู ้รับเหมาช่วง ที่ปรึกษาโครงการ 
ผู้ออกแบบ เป็นต้น ดังนั้นการส่ือสารจึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานและความสำเร็จโครงการก่อสร้าง [1] 

ปัจจุบันการสื่อสารในงานก่อสร้างมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
ระบบส่งข้อความทันทีซึ่งเป็นระบบที่ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารโต้ตอบ
รวดเร็วและสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบท้ัง
ข้อความตัวหนังสือ ข้อความเสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อน ไหว และ
ไฟล์ต่าง ๆ โดยระบบส่งข้อความทันทีสามารถสร้างกลุ่มการสนทนา
เพื่อสื ่อสารพร้อมกันหลายบุคคลและอำนวยความสะดวกในการ
สื่อสารระหว่างผู้ที่ทำงานในขอบเขตงานเดียวกัน นอกจากนี้ระบบ
ส่งข้อความทันทีสามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และบน
คอมพิวเตอร์ทำให้สามารถส่ือสารผ่านช่องทางดังกล่าวได้ตลอดเวลา
ในบริเวณท่ีมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายไร้สาย (Wifi) ดังนั้น
ระบบส่งข้อความดังกล่าวถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายเพ่ือส่ือสารและ
แลกเปล่ียนข้อมูลในโครงการก่อสร้าง [2] 

อย่างไรก็ตามการสื ่อสารผ่านระบบส่งข้อความทันทีเกิดขึ้น
ตลอดระยะเวลาของการดำเนินงานก่อสร้างจึงส่งผลให้ปริมาณ
ข้อมูลในช่องทางดังกล่าวมีจำนวนมาก ซึ่งทำให้เกิดความยากลำบาก
ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ อีกทั้งระบบส่งข้อความบางชนิดยังมี
การจำกัดระยะเวลาการเรียกดูและบันทึกไฟล์ ทำให้ไม่สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้หากเลยระยะเวลาที่กำหนด จึงทำให้เกิดการสื่อสาร
เพื่อขอข้อมูลใหม่ ซึ่งเป็นภาระกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูลหรือ
การส่ือสารเร่ืองเดิมซ้ำ ๆ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีแชทบอทถูกพัฒนาขึ ้นเพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารบนระบบส่งข้อความทันที โดยเทคโนโลยีดังกล่าวมีหลักใน
การทำงานที่สามารถโต้ตอบได้ทันทีเสมือนมนุษย์ โดยสามารถ
พัฒนาเพื่อใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมไปถึงระบบส่งข้อความ
ทันที จึงสามารถลดภาระการสื่อสารของมนุษย์ในช่องทางดังกล่าว
และทำให้การสื ่อสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วเนื ่องจากสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันทีโดยไม่ต้องรอให้มนุษย์เป็นผู้ตอบ [3] โดย
เทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์กับงานก่อสร้างที ่ต้องการความ
รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนข้อมูล แต่จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา
พบว่าเทคโนโลยีแชทบอทสำหรับสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนงาน
ก่อสร้างยังมีไม่มากนัก และทำให้ไม่สามารถทราบได้ว่าเทคโนโลยี
แชทบอทสามารถนำมาใช้เพื ่อสื ่อสารในกิจกรรมสนับสนุนงาน
ก่อสร้างได้อย่างไร งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจการใช้
เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือส่ือสารในกิจกรรมสนับสนุนงานก่อสร้าง 
 

2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 กิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง 

กิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เกี่ยวกับการ

ก่อสร้างโดยตรงแต่จำเป็นต้องดำเนินการเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดการเตรียมการก่อนการก่อสร้างและทำให้การก่อสร้าง
สามารถเกิดขึ้นได้เช่น การขนส่งวัสดุ การอ่านแบบ การตรวจสอบ
งานก่อสร้างเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา เป็นต้น [4]  ด้วยโครงการ
ก ่อสร ้างม ีผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเป ็นจำนวนมากจึงจำเป ็นต ้องมีการ
ประสานงานในการดำเนินโครงการให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งต้องอาศัย
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หากการสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุน
การก่อสร้างไม่มีประสิทธิภาพ เช่น สื่อสารไม่ทั่วถึง ไม่รวดเร็ว อาจ
ส่งผลเสียกับการก่อสร้างได้ เช่น ปัญหาการเปลี ่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง โดยมีการกระจายข้อมูลแบบก่อสร้างที่ไม่ทั่วถึง ส่งผลให้
บางฝ่ายใช้แบบก่อสร้างชุดเดิมในการทำงาน ปัญหาการไม่ทราบ
สถานะของเอกสารที่ต้องมีการอนุมัติ ส่งผลให้การทำงานเกิดการ
ติดขัด เป็นต้น [5] 

 การสื่อสารในงานก่อสร้าง  

การสื่อสารในงานก่อสร้างสามารถจัดกลุ่มได้ตามเกณฑ์ต่าง ๆ 
เช ่น รูปแบบการสื ่อสาร (Communication approach) ได ้แก่ 
รูปแบบการเขียน เช่น แบบก่อสร้าง จดหมาย รายการประกอบแบบ 
อีเมล เป็นต้น  รูปแบบวาจา เช่น การประชุมต่อหน้า การระดม
ความคิดภายในกลุ่ม เป็นต้น  และรูปแบบวาจาอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การประชุมทางไกล การโทรศัพท์ เป็นต้น [6] การส่ือสารยังสามารถ
แบ่งตามลักษณะช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) 
ได้แก่ การสื่อสารทางคำพูด เช่น การพูดคุยต่อหน้า โทรศัพท์มือถือ 
การประชุม เป็นต้น การสื่อสารทางการเขียนเช่น จดหมาย อีเมล 
รายงาน บันทึก เอกสารแจ้งให้ทราบ เป็นต้น และการสื ่อสาร
ทางการมองเห็นเช่น สัญลักษณ์ แผนภาพ แปลนและแบบก่อสร้าง 
วิดีโอ ภาพถ่าย สัญลักษณ์ เป็นต้น [7]  อีกทั้งการส่ือสารยังสามารถ
แบ่งตามประเภทของสื่อ (Media) ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น รายงาน
ประจำวัน รายงานประจำปี บันทึก คู่มือ จดหมายข่าว เป็นต้น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เช่น อีเมล ระบบส่งข้อความทันที ห้องแชท การ
ประชุมทางวิดีโอ เป็นต้น และสื ่อผ่านการพบหน้ากันเช่น การ
ประชุมภายในทีมหรือภายในกลุ่ม เป็นต้น [8] 

 เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร  

เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารเป็นเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนการส่ง
ข้อมูล โดยตัวอย่างเคร่ืองมือการส่ือสารที่นิยมใช้ในปัจจุบัน มีดังนี้ 

 โทรสาร 

โทรสารเป็นเทคโนโลยีในการแปลงข้อมูลเอกสารและสื่อสาร
ผ่านสายโทรศัพท์ระยะไกล [9] โดยสามารถถ่ายโอนข้อมูลเอกสาร
ระหว่างหน่วยงานก่อสร้างและสำนักงานได้อย่างรวดเร็ว โดยในอดีต
ผู้รับเหมาและสถาปนิกนิยมใช้ส่งเอกสารระหว่างกัน [10] 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีที่สามารถส่งข้อความ
และแนบไฟล์ข้อมูลเพื ่อส่งไปยังผู ้รับได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งทำให้สามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา [10] รวมท้ังใช้เพ่ือรายงานความคืบหน้าและปัญหาพร้อม
กับไฟล์ของเอกสารเช่นไฟล์ CAD ภาพสแกนและภาพถ่าย [9]  
นอกจากนี้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสารของ
โครงการระหว่างทีมงานในโครงการเช่น แบบก่อสร้าง เอกสารการ
ชำระเงิน สัญญาก่อสร้าง เอกสารสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม คำแนะนำ
ในการทำงาน รายงานการประชุม เป็นต้น  

 วิทยุส่ือสาร 

วิทยุสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ราคาไม่แพงและติดตั้งง่าย [11] โดย
วิทยุสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการส่งข้อความด้วย
เสียงระหว่างผู ้ร่วมงานในหน่วยงานก่อสร่างผ่านย่านความถี ่ที่
ตรงกันระหว่างเครื่องรับและส่ง อย่างไรก็ตามเครื่องมือดังกล่าวยงัมี
ข้อจำกัดด้านความปลอดภัยเนื่องจากผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถ
ปรับวิทยุสื่อสารให้ย่านความถี่ตรงกันและสามารถรับฟังข้อความ
ดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน 

 โทรศัพท์เคล่ือนที่และสมาร์ทโฟน 

โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์ที่ถูกใช้งานทุกวันในอุตสาหกรรม
การก่อสร้าง [12] โดยผู้ใช้งานสามารถใช้เครื่องมือเพื่อสื่อสารผ่าน
สัญญาณโทรศัพท์โดยมีคุณสมบัติในการส่งเสียง ข้อความ ถ่ายภาพ 
จับภาพวีดิโอ ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากต่อการสื่อสารในงานก่อสร้าง 
[10] ปัจจุบันการพัฒนาของโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสมาร์ทโฟนทำให้
เพิ่มความสามารถในการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงทำให้ผู้ที่
เก่ียวข้องในโครงการต่าง ๆ สามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลได้ทันที 
โดยผู้ที่ปฏิบัติงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตงานที่
ตนเองรับผิดชอบ ข้อมูลแผนงาน ข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลงโดยใช้
ข้อมูลจากผู้ที่ทำงานอยู่ในสำนักงาน ผู้ควบคุมงานสามารถส่งภาพ
งานก่อสร้างที ่มีแนวโน้มจะเกิดปัญหาเพื ่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องช่วย
ตัดสินใจได้อย่างทันที จากที ่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห ็นว่า
โทรศัพท์เคลื่อนที่และสมาร์ทโฟนสามารถทำให้เกิดการสนทนาเพ่ือ
การตัดสินใจแบบทันทีไม่ว่าผู้ที่เก่ียวข้องจะอยู่ในสถานท่ีใดก็ตาม ทำ
ให้ความผิดพลาดในการทำงานลดลง [12] 

 ระบบส่งข้อความทนัที  

ปัจจุบันผู้คนนิยมสื่อสารผ่านระบบส่งข้อความทันที โดยระบบ
ส่งข้อความทันทีหรืออินสแตนท์แมสเซจจิง (Instant Messaging, 
IM) คือระบบการส่งข้อความระหว่างสองคนหรือกลุ่มคนในกลุ่ม
เด ียวก ันผ ่ านระบบแพลตฟอร ์ม เช ่น  FB messenger, Line, 
WhatsApp การใช้งานระบบส่งข้อความทันทีในหน่วยงานก่อสร้าง
ได้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล [13] ด้วย

ความสามารถที่โดดเด่นทั้งทางด้านการพิมพ์ข้อความแบบโต้ตอบ
ทันที การส่งไฟล์ภาพถ่าย ไฟล์วีดีโอ ไฟล์เสียง การสื่อสารพูดคุย
ผ่านวีดีโอที่เห็นทั้งภาพและเสียง ซึ่งมีประโยชน์กับการบริหารงาน
ก่อสร้างที่ต้องการความรวดเร็วและชัดเจนของข้อมูล สามารถลดข้อ
ขัดแย้งและความผิดพลาดเนื่องจากการสื่อสารมีความชัดเจน [2]  

 เทคโนโลยีแชทบอท  

เทคโนโลยีแชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่สามารถ
โต้ตอบกับผู ้ใช้โดยใช้ภาษาธรรมชาติ [3] ตามพจนานุกรมของ 
Oxford ได ้น ิยามความหมายของเทคโนโลย ีแชทบอทว่าเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อจำลองการสนทนากับผู้ใช้
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยถูกนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นผู้ช่วยของ
มนุษย์ในการตอบคำถาม ซึ่งเทคโนโลยีแชทบอทมีความสามารถใน
การสื่อสารตอบโต้กับผู้ใช้หรือลูกค้าได้หลายรูปแบบทั้งข้อความ 
รูปภาพ วิดีโอ [14] โดยการพัฒนาของเทคโนโลยีแชทบอทสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 1. การพัฒนาบนพ้ืนฐานของกฏ (Rule-
based approach) ที่โต ้ตอบกับผู ้ใช ้งานตามเง ื ่อนไขหรือกฏที่
กำหนดไว้เท่านั้น หากผู้ใช้งานสอบถามไม่ตรงกับเงื่อนไขจะทำให้ 
แชทบอทไม่เข้าใจและไม่สามารถตอบกลับได้ 2. การพัฒนาโดย
พื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ (AI based approach) ซึ่งจำเป็นต้อง
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ด้าน Natural Language Processing ในการ
พัฒนา โดยจะทำให้แชทบอทสามารถเรียนรู้สิ่งที่ผู้ใช้งานพิมเข้ามา 
จึงสามารถเข้าใจได้ว่าผู้ใช้งานกำลังส่ือถึงเร่ืองใด  

 การใช้งานเทคโนโลยีแชทบอทในงานก่อสร้าง 

จากการศึกษางานวิจัยที ่ผ่านมาพบว่าเทคโนโลยีแชทบอท 
สามารถนำไปใช้ในงานก่อสร้างในด้านการให้ข้อมูลโครงการก่อสร้าง
แบบทันที โดยเทคโนโลยีแชทบอทถูกพัฒนาเพื ่อสร้างเอกสาร 
รายงานประจำวันอัตโนมัติ ซึ่งแชทบอทจะรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลจากการสนทนาระหว่างแชทบอทกับผู ้ร ับเหมาเพื ่อสร้าง
เอกสารรายงานประจำวันโดยอัตโนมัติ [13] และการพัฒนา
เทคโนโลยีแชทบอทเพื ่อให้ข้อมูลสถานะโครงการก่อสร้าง โดย
พัฒนาแพลทฟอร์มที่เชื่อมต่อกับ Google map หรือ Mapbox ซึ่ง
สามารถเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างลงในแผนท่ีและจัดเก็บ
ในฐานข้อมูล นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถสอบถามข้อมูลสถานะของ
โครงการและความต้องการวัสดุก่อสร้างของโครงการก่อสร้าง [15] 

3. วิธีการดำเนินการวจิัย 

ผู้วิจัยออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ที่ทำงานในหน่วยงาน
ก่อสร้างเพื ่อเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทางการใช้
เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง 
โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

 ขอบเขตการสัมภาษณ์ 
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ผู้วิจัยกำหนดให้ระบบส่งข้อความทันทีที่ใช้ในการวิจัยคือแอป
พลิเคชันไลน์ และสัมภาษณ์ผู้ที่ทำงานในหน่วยงานก่อสร้าง จำนวน 
13 โครงการ โครงการละ 1 คน มีชื่อโครงการดังนี้ 1. วันแบงค็อก 
2. เมืองไทยแคปิตอล 3. สำนักงานธนบุรีพาณิชย์ 4. สินธรวิลเลจ 5. 
ที่ทำการกระทรวงการคลัง 6. เดอะยูนิคอร์นพญาไท 7. สำนักงานที
วัน 8. ริทึ่มอโศก 9. แชปเตอร์วันโฟลว์บางโพ 10. ไลฟ์คอนโดท่า
พระ 11. ศุภาลัยออเรนทอล 12. ที่ทำการใหม่กรมชลประทาน และ
13. รัฐสภาแห่งใหม่  

 การออกแบบคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

การออกแบบคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีเป้าหมายเพื่อเก็บ
ข้อมูลสำหรับการสำรวจการใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสื่อสารใน
กิจกรรมสนับสนุนงานก่อสร้าง โดยขอบเขตด้านช่วงเวลาของ
โครงการที่ใช้ในการสัมภาษณ์ของงานวิจัยนี้คือช่วงการก่อสร้าง ซึ่ง
ผู้วิจัยกำหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์จำนวน 3 หัวข้อ ประกอบด้วย 

 การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือส่ือสารในกิจกรรม
สนับสนุนการก่อสร้าง 

โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับจุดประสงค์ของการส่ือสารผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง  

 ปัญหาของการสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนการ
ก่อสร้าง 

โดยสัมภาษณ์เก ี ่ยวกับปัญหาของการสื ่อสารในกิจกรรม
สนับสนุนการก่อสร้างซึ่งเกิดจากการสื่อสารผ่านช่องทางแอปพลิเค
ชันไลน์และช่องทางอ่ืน  

 ความสามารถของเทคโนโลยีแชทบอทที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ 

โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถของเทคโนโลยีแชทบอทที่
ผู้ใช้งานต้องการให้ทำได้และเล็งเห็นว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ส่ือสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง  

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื่อสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงทำตารางสรุปผลสัมภาษณ์
หัวข้อคำถามละ 1 ตาราง เพ่ือจัดกลุ่มประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์
ตามกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพแบบการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ซึ่งทำให้
ผู้วิจัยทราบถึงประเด็นทั้งหมดและสามารถวิเคราะห์ความคล้ายและ
ความแตกต่างของผลสัมภาษณจ์ากทุกโครงการได้ 

หลังจากทำตารางผลสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล
จากตารางข้างต้นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบทสัมภาษณ์ทั้ง
สามหัวข้อในแต่ละกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่าง จุดประสงค์การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ปัญหา

การสื่อสาร และความสามารถของเทคโนโลยีแชทบอทที่ผู ้ใช้งาน
ต้องการในแต่ละกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้าง 

ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยพิจารณาความสัมพันธ์ของการใช้แอป
พลิเคชันไลน์ ปัญหาการสื่อสาร และความสามารถของเทคโนโลยี 
แชทบอทท่ีผู้ใช้งานต้องการในแต่ละกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างที่
ได้วิเคราะห์ไปข้างต้น เพื ่อเป็นข้อมูลในการสรุปแนวทางการใช้
เทคโนโลยีแชทบอทในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างที่สามารถลด
ภาระการสื่อสารของมนุษย์ สามารถแก้ไขปัญหาการสื่อสาร และมี
ความสามารถที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะทำให้แนว
ทางการใช้เทคโนโลยีแชทบอทจากงานวิจัยนี ้สามารถนำไปเป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีแชทบอทที่มีประโยชน์ต่อการ
ส่ือสารในกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างได้ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ท ี ่ทำงานในหน่วยงานก่อสร้างทั ้ง 13 
โครงการ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มผลการสัมภาษณ์ตามกิจกรรมสนับสนุน
การก ่อสร ้าง  ประกอบด ้วย  การนำแบบก ่อสร ้างไปใช ้ เ พ่ือ
ประกอบการทำงาน การดำเนินการด้านเอกสารและข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการทำงาน การตรวจสอบงานก่อสร้าง การประสานงานตก
ลงความเข้าใจ และการติดตามความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง พบว่า
ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปตามกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างได้
ดังนี้ 

 การนำแบบก่อสร้างไปใช้เพ่ือประกอบการทำงาน 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที ่เกี ่ยวกับการนำแบบ
ก่อสร้างไปใช้เพื่อประกอบการทำงานได้แก่ 1. การเข้าถึงไฟล์แบบ
ก่อสร้าง โดยพบว่าเกิดปัญหาการสื่อสารคือ การไม่สามารถเข้าถึง
แบบก่อสร้างด้วยตนเองหรือไม่สะดวก 13 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอป
พลิเคชันไลน์ในการส่งและเปิดดูไฟล์แบบก่อสร้าง 10 โครงการ และ
การขอแบบก่อสร้างจากผู้ที่อยู่ในสำนักงาน 7 โครงการ ผู้ใช้งานจึง
ได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอทได้แก่  การขอแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบ 13 โครงการ 2. การเปลี่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง โดยพบว่าเกิดปัญหาการสื่อสารคือ การสื่อสารกันผิดพลาด
เนื่องจากใช้แบบก่อสร้างไม่ล่าสุด 10 โครงการ และผู้ออกแบบไม่
ประสานงานกันในการแก้ไขแบบก่อสร้าง 5 โครงการ ซึ่งมีการใช้
แอปพลิเคชันในการสอบถามหมายเลขของแบบแก้ไข 9 โครงการ 
และการสอบถามรายละเอียดของแบบก่อสร้างจากผู้ออกแบบ 8 
โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท ได้แก่ 
การแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง 8 โครงการ  3. การ
ติดตามสถานะแบบก่อสร้าง โดยพบว่าเกิดปัญหาการส่ือสารคือ การ
ติดตามสถานะแบบก่อสร้างไม่สะดวก 8 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอป
พลิเคชันไลน์ในการติดตามแบบก่อสร้างจากผู้ออกแบบ 4 โครงการ 
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ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การติดตาม
สถานะแบบก่อสร้าง 10 โครงการ 

 การดำเนินการดา้นเอกสารและข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการทำงาน 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที่เก่ียวกับการดำเนินการด้าน
เอกสารและข้อมูลเพื่อประกอบการทำงานได้แก่ การเข้าถึงเอกสาร
เพื่อใช้ประกอบการทำงาน โดยพบว่าเกิดปัญหาการสื่อสารคือ การ
ค้นหาเอกสารด้วยตนเองไม่พบหรือไม่สะดวก 5 โครงการ และ การ
ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารในสำนักงานได้เมื ่ออยู ่ท ี ่หน้างาน 3 
โครงการ ซึ่งมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการตามให้ส่งเอกสาร 10 
โครงการ การขอเอกสารประกอบการทำงานจากผู้ที่อยู่ในสำนักงาน 
9 โครงการ และการส่งเอกสาร 8 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการ
ใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การขอเอกสารเพื่อประกอบการ
ทำงาน 9 โครงการ และ การแจ้งเตือนการส่งเอกสารกลับ 4 
โครงการ 

 การตรวจสอบงานก่อสร้าง 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจสอบงาน
ก่อสร้างได้แก่ 1.การนัดหมายการตรวจงาน โดยพบว่าเกิดปัญหา
การสื่อสารคือ การลืมไปตรวจงานหรือเข้าใจเวลานัดตรวจงานผิด 5 
โครงการ  ซึ่งมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการนัดหมายตรวจงาน 11 
โครงการ และการตามไปตรวจงานเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องไม่มาตรวจงาน
ตามนัด 9 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแช
ทบอท คือ การแจ้งเตือนการนัดตรวจงาน 6 โครงการ 2. การ
ติดตามความคืบหน้าการตรวจงาน โดยพบว่าเกิดปัญหาการสื่อสาร
คือ มีการแจ้งข้อมูลการตรวจงานที ่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 4 
โครงการ และ ตรวจงานไม่ครบขั้นตอน 3 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอป
พลิเคชันไลน์ในการส่งรายละเอียดการตรวจและแก้ไขงาน 10 
โครงการ และ การสอบถามสถานะการตรวจงาน 3 โครงการ 
ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การแสดง
สถานะและรายละเอียดการตรวจงานที่ผ่านมา 10 โครงการ การ
แสดงและแก้ไขข้อมูลข้อบกพร่องหรือรายการแก้ไข 9 โครงการ การ
แจ้งเตือนรายการการตรวจงานและงานที่ยังไม่ได้ตรวจ 9 โครงการ 
และการให้ข้อมูลวิธีการตรวจสอบงาน 8 โครงการ 

 การประสานงานตกลงความเข้าใจ 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวกับการประสานงาน
ตกลงความเข้าใจ ได้แก่ 1.การประชุม โดยพบว่าเกิดปัญหาการ
สื่อสารคือ ลืมการนัดประชุม 10 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอปพลิเค
ชันไลน์ในการนัดประชุม 10 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งาน
เทคโนโลยีแชทบอท คือ ได้แก่ การแจ้งเตือนการประชุม 10 
โครงการ 2.การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในการทำงาน โดยพบว่าเกิด

ปัญหาการสื่อสารคือ ผู้ที่ไม่เข้าประชุมไม่ทราบรายละเอียดงานท่ี
เปลี่ยนแปลง 9 โครงการ และการทำงานหลายฝ่ายทำให้ไม่รู ้ว่า
ข้อมูลจากฝ่ายใดถูกต้อง 6 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน
การปรึกษาหรือแจ้งผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเมื ่อพบปัญหา 13 โครงการ 
ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การแจ้งเตือน
การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 3 โครงการ 3. การจองของ โดย
พบว่าเกิดปัญหาการสื่อสารคือ การจองของเพื่อใช้ทำงานมีความ
ผิดพลาดและไม่สะดวก 6 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน
การจองเวลาการใช้ของ เช่น ลิฟท์ เครน 7 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้
เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การจองของเพื่อใช้ในการ
ทำงาน 6 โครงการ 4. การเข้าถึงข้อมูลวัสดุในคลัง โดยพบว่าเกิด
ปัญหาการสื่อสารคือ การขอข้อมูลวัสดุคงเหลือมีความไม่สะดวก
และรวดเร็ว 8 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้งานเทคโนโลยีแช
ทบอท คือ การสอบถามข้อมูลปริมาณวัสดุคงเหลือ 8 โครงการ 

 การติดตามความกา้วหนา้ของงานก่อสร้าง 

จากการสัมภาษณ์พบว่ามีประเด็นที ่เกี ่ยวกับการติดตาม
ความก้าวหน้าของงานก่อสร้างได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลความก้าวหน้า
ของโครงการ โดยพบว่าเกิดปัญหาการสื ่อสารคือ การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการไม่สะดวกเนื่องจากต้องติดตามจากหลาย
ฝ่าย 9 โครงการ ซึ่งมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการรายงานความ
คืบหน้าของงานในปัจจุบัน 12 โครงการ ผู้ใช้งานจึงได้เสนอการใช้
งานเทคโนโลยีแชทบอท คือ การแสดงข้อมูลความก้าวหน้าของ
โครงการ 11 โครงการ 

5. แนวทางการใช้เทคโนโลยีแชทบอทในกิจกรรมสนับสนุนงาน
ก่อสร้าง 

จากความสัมพันธ์ของปัญหาการสื่อสาร จุดประสงค์การใช้แอป
พลิเคชันไลน์ และความสามารถของเทคโนโลยีแชทบอทที่ผู้ใช้งาน
ต้องการในแต่ละกิจกรรมสนับสนุนการก่อสร้างที่ได้วิเคราะห์ไว้ใน
หัวข้อที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวิเคราะห์แนวทางการ
ใช้เทคโนโลยีแชทบอทในแต่ละกิจกรรมสนับสนุนงานก่อสร้างที่
สามารถลดภาระการสื่อสารของมนุษย์ สามารถแก้ไขปัญหาการ
สื่อสาร และมีความสามารถที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ได้
ดังนี้ 

 การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการนำแบบ
ก่อสร้างไปใช้เพ่ือประกอบในการทำงาน 

 การขอแบบก่อสร้างเพ่ือประกอบการทำงาน 

ผู้รับเหมาและที่ปรึกษามีการใช้แบบก่อสร้างเพื่อประกอบการ
ทำงานและการตรวจงาน ซึ่งยังมีปัญหาความไม่สะดวกในการเข้าถึง
แบบก่อสร้าง ได้แก่ 1. เมื่อทำงานอยู่ที่หน้างานและอยากได้แบบ
ก่อสร้างเพิ่มเติมจะต้องกลับไปเอาแบบก่อสร้างที่สำนักงานซึ่งไกล
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และเสียเวลาในการทำงาน หรืออาจให้ผู้ที่อยู่ในสำนักงานส่งให้ทาง
แอปพลิเคชันไลน์ซึ่งเป็นการรบกวน รวมไปถึงบางครั้งก็ไม่ได้รับ
แบบก่อสร้างในทันทีเนื่องจากผู้ที่อยู่ในสำนักงานติดธุระอื่น 2. การ
ค้นหาแบบก่อสร้างไม่สะดวกเนื่องจากไฟล์เอกสารมีจำนวนมากจึง
ใช ้ เวลาในการค ้นหานานหรือหาไม ่พบทำให้ต ้องขอจากผู ้ที่
รับผิดชอบ และการค้นหาแบบก่อสร้างต้องค้นหาจากเลขเอกสารจึง
เสียเวลาในการดูเลขเอกสาร ดังนั ้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแช
ทบอทเพื่อสนับสนุนการขอแบบก่อสร้างในการทำงาน ซึ่งมีลำดับ
การถามตอบท่ีสามารถระบุความต้องการแบบก่อสร้างของผู้ใช้งาน 
เช่น ประเภทของแบบก่อสร้าง ชั้นของโครงการ หมายเลขแบบแก้ไข 
เป็นต้น และผู้ใช้งานสามารถขอแบบก่อสร้างด้วยคำค้นหาที่ยืดหยุ่น
ที่มีความหมายเหมือนกัน เช่น เหล็ก กับ steel ซึ่งสามาถช่วยแก้ไข
ปัญหาข้างต้นได้ดังนี้  1. สามารถขอแบบก่อสร้างได้จากทุกสถานที่ 
จึงไม่ต้องกลับมาที ่สำนักงานหรือฝากให้ผู ้อื ่นส่งให้ 2. การที่แช
ทบอทมีลำดับการถามคำถามเพื่อระบุไฟล์แบบก่อสร้างที่ผู้ใช้งาน
ต้องการและสามารถใช้คำค้นหาที่ยืดหยุ่นโดยไม่ต้องใช้คำค้นหาที่
ตรงกับชื่อไฟล์แบบก่อสร้าง จะทำให้การค้นหาเป็นไปด้วยความ
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 การรับการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง 

เมื่อมีการแก้ไขแบบก่อสร้าง ปัญหาที่เกิดขึ้นคือผู้ที่ทำงานอยู่
หน้างานจะไม่ทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างเนื่องจากไม่
มีการแจ้งแบบทันที ทำให้ยังใช้แบบก่อสร้างที่ไม่ล่าสุดในการทำงาน 
ทำให้งานเกิดความผิดพลาด ดังนั ้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแช
ทบอทเพื ่อสนับสนุนการแจ้งเตือนเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง ซึ่งสามารถแจ้งตือนพร้อมส่งรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง
แบบก่อสร้างให้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องทุกคนได้ทราบทันทีเม ื ่อม ีการ
เปลี่ยนแปลงหมายเลขหรือรายละเอียดของแบบก่อสร้าง ทำให้การ
กระจายข่าวการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างเป็นไปแบบทั่วถึงและ
ทันที ผู้ที่อยู่หน้างานจึงสามารถแก้ไขรายละเอียดการทำงานตาม
แบบแก้ไขได้ทันท่วงที 

 การติดตามสถานะของแบบก่อสร้าง 

ผู้รับเหมาต้องติดตามสถานะของแบบก่อสร้างเพื่อรอการอนมุัติ
จะได้ทำการก่อสร้างที่หน้างาน แต่ปัญหาที่พบคือการติดตามสถานะ
แบบก่อสร้างยังไม่สะดวกเนื่องจากต้องติดตามจากรายการบันทึก
สถานะเอกสารจากคอมพิวเตอร์ภายในสำนักงาน ทำให้ไม่สามารถ
ติดตามสถานะได้หากอยู่ที ่หน้างาน จึงต้องสอบถามจากผู้ที่อยู ่ใน
สำนักงานซึ่งบางครั้งไม่สามารถติดต่อได้หรือผู้ที่รับผิดชอบข้อมูล
สถานะติดภาระของตนเองอยู่ ทำให้ไม่สามารถให้ข้อมูลสถานะแบบ
ก่อสร้างได้ทันที ดังนั ้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือ
สนับสนุนการติดตามสถานะของแบบก่อสร้าง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ

ระบุแบบก่อสร้างที่ตนเองต้องการทราบสถานะ โดยหลังจากนั้นแช
ทบอทจะส่งข้อมูลสถานะกลับไปยังผู้ใช้งานว่าแบบก่อสร้างอยู่ใน
สถานะใด ทำให้ผู้ที่อยู่หน้างานสามารถติดตามสถานะแบบก่อสร้าง
ได้ด้วยตนเองจากทุกสถานท่ีและสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือ
ประกอบการทำงานได้อย่างทันที 

 การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนนิการด้านเอกสารและข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ทำงาน 

 การขอเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการทำงาน 

เมื่อผู้รับเหมาก่อสร้างและที่ปรึกษาปฏิบัติงานอยู่หน้างานแล้ว
อยากได้เอกสารที่อยู่ภายในสำนักงานมาประกอบการทำงาน เช่น 
เอกสารอนุมัติวัสดุ จะต้องกลับไปเอาที่สำนักงานด้วยตนเองหรือ
ต้องให้ผู้ที่อยู่ในสำนักงานถ่ายภาพเอกสารแล้วส่งให้ทางแอปพลิเค
ชันไลน์ ซึ ่งทำให้ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารได้ทันทีและเป็นการ
รบกวนผู้อื่น อีกทั้งการค้นหาเอกสารไปใช้เพื่อประกอบการทำงาน
ด้วยตนเองยังมีความไม่สะดวกเนื่องจากไฟล์เอกสารถูกตั้งชื่อตาม
หมายเลขเอกสาร จึงต้องเสียเวลาในการดูหมายเลขเอกสารก่อน 
นอกจากนี้การที่เอกสารมีปริมาณมากทำให้ต้องใช้เวลาในการค้นหา
นานหรือค้นหาไม่พบ จึงต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ค้นหาให้ ดังนั้นจึง
สามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการขอเอกสารเพื่อใช้
ประกอบการทำงาน ซึ ่งมีลำดับการถามตอบเพื ่อเจาะจงความ
ต้องการเอกสารของผู้ใช้งาน และผู้ใช้งานสามารถค้นหาเอกสารด้วย
คำค้นที่ยืดหยุ่นไม่ต้องใช้คำค้นที่ตรงกับชื่อไฟล์เอกสารโดยตรง ทำ
ให้ผู ้ที ่ทำงานสามารถเข้าถึงเอกสารได้ทันทีจากทุกสถานท่ี และ
สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการตรวจ
งาน 

 การนัดหมายและแจ้งเตือนการนัดตรวจงาน 

ผู้รับเหมากับที่ปรึกษาต้องมีการนัดหมายเพื่อตรวจงาน แต่
ปัญหาที่พบคือมีการลืมไปตรวจงานหรือสับสนเวลาท่ีนัดตรวจงาน 
จึงต้องมีส่งข้อความเพื ่อตามไปตรวจงานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
ดังนั้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการนัดหมาย
และแจ้งเตือนการตรวจงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถนัดหมายการตรวจ
งานผ่านแชทบอทโดยการระบุข้อมูล วัน เวลา ข้อมูลงาน ชื่อของผู้ที่
เก่ียวข้องกับการตรวจงาน และสามารถรับการแจ้งเตือนก่อนถึงเวลา
ตรวจงานตามที่ตั้งไว้ เช่น 30 นาที 60 นาที เป็นต้น ซึ่งจะสามารถ
ลดปัญหาการลืมหรือการสับสนเวลาการนัดตรวจงานได้ 

 การขอข้อมูลความคืบหน้าของการตรวจงาน 

เมื่อผู้ที่ทำงานมีการทำงานที่ต่อเนื่องกัน จึงจำเป็นต้องสอบถาม
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บุคคลที่ทำงานก่อนหน้าว่าได้ทำการตรวจงานไปหรือยัง แต่ปัญหาที่
พบคือผู้ที่ทำงานก่อนหน้ามีการแจ้งข้อมูลการตรวจงานที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริงซึ่งอาจจะเกิดจากความไม่ใส่ใจที่จะตอบหรือการลืม 
ดังนั้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการขอข้อมูล
ความคืบหน้าของการตรวจงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถระบุงานที่ตนเอง
ต้องการ หลังจากนั้นแชทบอทจะแสดงข้อมูลความคืบหน้าของการ
ตรวจงาน เช่น สถานะการตรวจงาน รายละเอียดการแก้ไขงาน 
รายการแก้ไขดีเฟค เป็นต้น ทำให้ผู้ที่ทำงานสามารถใช้ข้อมูลจากแช
ทบอทเพ่ือใช้ประกอบการทำงานต่อไปได้ทันที  

 การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการ
ประสานงานตกลงความเข้าใจ 

 การนัดประชุมและแจ้งเตือนการประชุม 

การประชุมในปัจจุบันมีการเชิญทั้งผ่านแอปพลิเคชันไลน์และ
อีเมล ซึ่งปัญหาของการนัดประชุมผ่านอีเมลคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชุมไม่ได้เปิดอีเมลทำให้ไม่ทราบว่ามีการประชุม และปัญหาจาก
การนัดประชุมผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์คือ ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ประชุมอาจไม่เห็นข้อความการนัดรวมไปถึงการลืมการนัดหมาย
ประชุม  ดังนั้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการ
นัดหมายและแจ้งเตือนการประชุม ซึ่งผู้ใช้งานสามารถนัดหมายการ
ประชุมผ่านแชทบอทโดยการระบุ วัน เวลา หัวข้อการประชุม และ
สามารถรับการแจ้งเตือนก่อนถึงเวลาการประชุมตามที่ต้ังไว้ เช่น 24 
ชั่วโมง 30 นาที 60 นาที เป็นต้น ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมไม่พลาด
ข้อมูลการนัดประชุมและสามารถลดปัญหาการลืมเข้าประชุมลงได้ 

 การแจ้งเตือนเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงงาน 

ในงานก่อสร้างมีการทำงานร่วมกันหลายฝ่ายทำให้เกิดปัญหา
การกระจายข้อมูลการเปลี ่ยนแปลงงานที ่ไม่ทั ่วถึง ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงงานก่อสร้างในการประชุม ผู้ที่ไม่เข้าร่วมประชุมจะไม่
ทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงงาน และเมื่อมีการตั้งกลุ่มแอปพลิเค
ชันไลน์หลายกลุ่มจะทำให้การส่ือสารไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มในกรณีที่มีการ
เปลี ่ยนแปลงงาน ดังนั ้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือ
สนับสนุนการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงงาน ซึ่งสามารถ
แจ้งเตือนไปยังผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนเก่ียวกับรายละเอียดของงานที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงได้ทันที ทำให้ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงกระจายไปถึง
ผู ้ที ่ทำงานทุกคน จึงสามารถลดการตกหล่นของข้อมูลและผู ้ที่
เกี่ยวข้องกับงานสามารถเปลี่ยนแปลงการทำงานตามการแจ้งเตือน
ได้อย่างทันท่วงที 

 การจองของเพ่ือใช้ในการทำงาน 

การจองของ เช่น ลิฟท์ เครน จะมีการจองผ่านทางแอปพลิเค
ชันไลน์ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ผู้ที่จัดตารางการจองนำข้อมูลเวลา
การจองในแอปพลิเคชันไลน์ไปจัดตารางไม่ถูกต้องจึงทำให้มีการจอง

เวลาเดียวกัน และเมื ่อผู ้รับเหมาทำงานอยู ่หน้างานจะต้องเดิน
กลับไปดูตารางการจองที่สำนักงานซึ่งไม่สะดวก ดังนั้นจึงสามารถใช้
เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการจองของ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
ระบุของใช้ เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองจักร  ตรวจสอบเวลาที่สามารถจอง
ได ้ และเล ือกเวลาที ่จะทำการจอง ทำให้ผู้ท ี ่ทำงานสามารถ
ตรวจสอบตารางเวลาการจองและสามารถจองของได้ทันที ถือเป็น
การลดภาระของผู้ที่ทำหน้าที่จัดตารางการจองของและสามารถลด
ปัญหาการจองทับเวลากันได้  

 การขอข้อมูลปริมาณคงเหลือวัสดุและการรับ
การแจ้งเตือนการซื้อวัสดุ 

การเข้าถึงข้อมูลปริมาณวัสดุคงเหลือยังพบปัญหา ได้แก่ ผู้ที่มี
หน้าที ่รับผิดชอบคลังวัสดุไม่ได้ตรวจสอบปริมาณวัสดุ ทำให้ไม่
สามารถให้ข้อมูลปริมาณคงเหลือของวัสดุได้ทันที จากเหตุผลข้างต้น
ทำให้วัสดุไม่เพียงพอในการทำงาน จึงต้องสั ่งซื ้อและรอวัสดุซึ่ง
เสียเวลาในการทำงานก่อสร้าง ดังนั้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแช
ทบอทเพื่อสนับสนุนการขอข้อมูลปริมาณคงเหลือวัสดุและรับการ
แจ้งเตือนการซื้อวัสดุ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบปริมาณคงเหลือ
วัสดุในคลังได้แบบทันที และสามารถรับการแจ้งเตือนเมื่อวัสดุใกล้
หมดคลัง ทำให้สามารถวางแผนการใช้งานและการสั่งซื้อวัสดุได้  

 การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการติดตาม
ความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง  

 การขอข้อมูลความก้าวหน้าโครงการ 

การเข้าถึงข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการในปัจจุบัน มีความ
ไม่สะดวกหลายประการ ได้แก่ การจะรู้ความก้าวหน้าทั้งโครงการ
ต้องถามจากหลายบุคคลทำให้เสียเวลา และข้อมูลความก้าวหน้า
ไม่ได้ปรับแก้เป็นล่าสุดแบบทันทีเนื่องจากผู้รับเหมาต้องกลับมา
ปรับแก้ข้อมูลที่สำนักงาน ดังนั้นจึงสามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอท
เพื ่อสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการ ซึ่ง
ผู้ใช้งานสามารถขอข้อมูลความก้าวหน้าเฉพาะงานที่ต้องการหรือ
ความก ้าวหน ้าท ั ้ ง โครงการไ ด้  ทำให้สามารถทราบข ้อมูล
ความก้าวหน้าของโครงการได้แบบทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาในการ
สอบถามจากผู้ที่ทำงานทุกคน 

6.  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคโนโลยีแชทบอทสามาร
ถนำไปใช้เพื่อสื่อสารในกิจกรรมสนับสนุนงานก่อสร้างต่าง ๆ ดังนี้  
1. การนำแบบก่อสร้างไปใช้เพื ่อประกอบการทำงาน สามารถใช้
เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุนการขอไฟล์แบบก่อสร้าง การรับ
การแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง และ การติดตาม
สถานะของแบบก่อสร้าง 2. การดำเนินการด้านเอกสารและข้อมูล
ประกอบการทำงาน สามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่อสนับสนุน
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การขอเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการทำงาน 3. การตรวจงาน สามารถ
ใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือสนับสนุนการนัดหมายตรวจงาน การแจ้ง
เตือนการตรวจงาน และการขอข้อมูลความคืบหน้าการตรวจงาน 4. 
การประสานงานตกลงความเข้าใจ สามารถใช้เทคโนโลยีแชทบอท
เพื่อสนับสนุนการนัดหมายการประชุม การแจ้งเตือนการประชุม 
การแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน การจองของเพื่อใช้
ในการทำงาน การขอข้อมูลปริมาณคงเหลือวัสดุ และการรับการแจ้ง
เตือนการสั่งซื้อวัสดุ 5. การติดตามความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง 
สามารถใช ้ เทคโนโลย ีแชทบอทเพ ื ่อสน ับสน ุนการขอข ้อมูล
ความก้าวหน้าของโครงการ 
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