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บทคัดย่อ 

ความต้องการบริการจัดส่งอาหารขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเพียงในช่วงเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนจากการเดินทางไปรับประทานอาหารที่ร้านไปสู่การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งธุรกรรมทั้งหมดใน
กระบวนการส่ังอาหารสามารถดำเนินการได้โดยสะดวกด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์แบบเคล่ือนที่ นอกจากนี้ด้วยความต่ืนตัวและใส่ใจในสุขภาพท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นจากวิกฤติการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมและการจำกัดการเดินทาง ยิ่งมีส่วนผลักดันให้
ปริมาณและความถี่ในการใช้บริการจัดส่งอาหารตามต้องการแบบออนไลน์เพิ่มสูงยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทาง
และการสั่งอาหารแบบออนไลน์ของผู้ที่ต้องการรับประทานอาหารภายในเขตเมือง ที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผลกระทบของการระบาดใหญ่ โดย
อาศัยแบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้ก่อนเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีความคุ้นเคยกับ
แอปพลิเคชันส่ังอาหาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำรวจของพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการระบาด พบว่า ความต้องการใช้บริการจัดส่ง
อาหารแบบออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างชัดเจน อีกทั้งยังทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจที่จะเดินทางหรือจะใช้
บริการจัดส่งอาหาร อย่างไรก็ตามผลการศึกษาได้ชี้ให้เห็นอีกว่า พฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้คงอยู่อย่างถาวร เพราะแม้ว่าผู้บริโภคยังคงใช้งานแอปพลิเค
ชันจัดส่งอาหารอยู่ แต่ความถี่ของการใช้ลดต่ำลงกว่าช่วงขณะที่เร่ิมมีการแพร่ระบาด 
คำสำคัญ: บริการจัดส่งอาหาร, การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019, การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำรวจ, แบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้ก่อน
, อุปสงค์การขนส่งสินค้า 

Abstract 

Food delivery service demand has rapidly been on the rise over the past few years. Thanks to advanced information and 
communication technologies, consumers’ habitual travel behaviour has been changed from dining out in-person at a 
restaurant to digitally ordering their favourite cuisines from a variety of the restaurants to be delivered to their home. Instead 
of conventionally placing orders by phone, the entire food ordering process of order placement, payment and delivery can 
effortlessly be made through mobile application platforms. Moreover, amid greater public health concerns regarding the 
ongoing COVID-19 pandemic, self-preventive measures such as social distancing and travel restrictions have been encouraged 
worldwide, thus leading to more frequent and extensive uses of the online on-demand food delivery services. Against this 
background, this research aims to investigate how and to what extent travel behaviours of the urban diners have temporarily 
and/or permanently changed during the COVID-19 pandemic, in relation to their online food ordering behaviours. A stated 
preference questionnaire survey was carried out mainly among Chiang Mai University students who are familiar with food 
delivery applications. The results of the exploratory data analysis comparing their behaviours between the pre- and post-
pandemic show, as expected, a drastic shift in demand for online food delivery services. Factors influencing their behavioural 
decision on ordering food online or travelling out to a restaurant during the pandemic are identified. However, these changes 
are unlikely to persist afterward. The results further indicate that, although the diners will continue to use the food delivery 
applications, the prevalence and frequency of the uses will be lower than during the pandemic. 
Keywords: Food delivery services, COVID-19 pandemic, Exploratory data analysis, Stated preference questionnaire, Freight 
transport demand 
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1. บทนำ 

ปัญหาการระบาดใหญ่ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นในปี 
2019 ส่งผลกระทบอย่างมากไม่ว่าเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  
การคมนาคม ส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้
เกิดขึ ้นทั ่วโลก ไม่เว้นแต่ประเทศไทย จากสถานการณ์ดังกล่าว  
ทำให ้ร ูปแบบการเด ินทางรวมถ ึงพฤต ิกรรมของผ ู ้บร ิ โภคท่ี
เปลี ่ยนแปลงไป โดยเห็นได้ชัดจากการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และการลดการใช้ระบบขนส่งสาธารณะหันมา
ใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้อของ
โรคโควิด-19 ทำให้ผู้คนหันมาอยู่บ้านหรือแม้กระทั่งการส่งเสริมการ
ทำงานที ่บ ้าน (Work From Home) ซึ ่งในช ่วงการล ็อกดาวน์ 
(Lockdown) ทำให้ไม่สามารถรับประทานอาหารที่ร้านอาหารได้ 
และอีกหนึ่งทางเลือกของผู้บริโภคคือการใช้บริการจัดส่งอาหารตาม
ต้องการแบบออนไลน์ โดยผ่านทางแอปพลิเคชัน  

งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางและ
การสั ่งอาหารแบบออนไลน์ของผู ้ที ่ต ้องการรับประทานอาหาร
ภายในเขตเมือง ที่เปลี ่ยนแปลงไปเนื ่องจากผลกระทบของการ
ระบาดใหญ่ โดยอาศัยแบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้ก่อน
เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีความคุ้นเคยกับแอปพลิเคชันส่ังอาหาร 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวข้อง  

2.1. การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มต้นที่ประเทศ
จีน ตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันในหลาย
ประเทศทั่วโลก วันที่ 11 มีนาคม 2563 องคก์ารอนามัยโลกประกาศ
โรค COVID-19 เป็นระดับการระบาดใหญ่ (Pandemic) ที่มีจำนวน
ผู้ป่วย และผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นเป็นจำนวนมาก อย่างรวดเร็ว [1] 

 
รูปที่ 1 สถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  

วันที่ 20 มีนาคม2564 

จากการแพร่ระบาดของโรถคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงผู้บริโภคไทย โดยพบไลฟ์สไตล์ที่ลดลง 
ได้แก่ หลีกเลี่ยงการไปซื้อของจากร้าน Offline ลดการท่องเที่ยว  
ลดการเข้าสังคม / พบปะผู้คน และหันไปมีกิจกรรมบน Social 
Media มากขึ้น ไม่ไปดูหนังที่โรงภาพยนตร์ ลดการไปรับประทาน

อาหารนอกบ้าน ลดการซื้อสินค้าหรู ลดการซื้อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
ในทางตรงกันข้ามพบรูปแบบพฤติกรรมที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ คนไทยซื้อ
ของในช่องทาง Online มากขึ้น ใช้บริการ Online Streaming มาก
ขึ้นใชบ้ริการ Food Delivery มากขึ้น[2] 

จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนั้นส่งผลต่อเนื่องมายังด้านเศรษฐกิจ 
โดยธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ จาก Demand ผู้บริโภคลดลง หรือ
หายไป เช่น อสังหาริมทรัพย์ ท่องเที่ยว สินค้าหรู เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ เป็นผลมาจากการใช้ พระราชกำหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และมาตรการภาครัฐต่างๆ 
เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ธุรกิจที่ได้
ประโยชน์จากสถานการณ์ COVID-19 เช่น อีคอมเมิร์ซ ส่งอาหาร 
ประกัน ความบันเทิงภายในบ้าน ผลิตภัณฑ์เกี ่ยวกับสุขภาพ  
โลจิสติกส์ [2] 

2.2. บริการจัดส่งอาหาร 

บริการจัดส่งอาหาร (Food delivery services) ซึ่งในงานวิจัย
นี้คือการจัดส่งอาหารโดยผ่านแอปพลิเคชัน คือการบริการรับส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน โดยผู ้ใช้บริการทำการส่งข้อมูลความ
ต้องการผ่านแอปพลิเคชัน โดยทางแอปพลิเคชันจะแจ้งไปยัง
ร้านอาหารเพื่อดำเนินการจัดเตรียมอาหารหลังจากนั้นพนักงานไป
รับอาหารจากร้านอาหาร ตามที่ผู้ขอรับบริการแจ้งไว้ แล้วนำมาส่ง
ให้กับผู้ขอรับบริการตามสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ [3] เป็นการจัดส่งอาหาร
ตามความต้องการ (On-demand food delivery ;ODFD) คือการ
ซื ้อและจัดส่งอาหารที ่ปรุงสดใหม่จากร้านอาหารไปยังบ้านของ
ผู้ใช้บริการโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นธุรกิจที่แปลกใหม่ที่มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื ่อง ที่สร้างขึ ้นโดยแพลตฟอร์มทั ้งในส่วนของ
ร้านอาหาร ผู้ขับขี่ และผู้ใช้บริการเข้าด้วยกัน [4] 

2.3. แบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้ก่อน 

แบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว ้ก่อนหรือ Stated 
Preference Questionnaire ถ ู กพ ัฒนาข ึ ้ น ม า เพ ื ่ อ ป ร ั บแ ก้
ข ้อบกพร ่องของ  Reveal Preference (RP) Technique ท ี ่ เป็น
ว ิธ ีการสำรวจท ี ่ส ังเกตการเป ิดเผยพฤต ิกรรมท ี ่ เก ิดข ึ ้นจริง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงๆ ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถทำได้ยากและมี
ค่าใช้จ่ายสูงแตกต่างจากแบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้
ก่อนที่เป็นการสำรวจแบบสอบถามโดยการสร้างสถานการณ์ที่สมมติ
ขึ้นมา เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามได้โดยไม่จำเป็นต้อง
สร้างสถานการณ์นั ้นข ึ ้นมาจริงๆ ทั ้งยังประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การศึกษางานวิจ ัย มีความยืดหยุ ่นกว่า และเป็นวิธ ีที ่น ิยมใช้
โดยท่ัวไป [5] 
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2.4. อุปสงค์การขนส่งสนิค้า 

2.4.1. ทฤษฎีอุปสงคข์องการขนส่ง  

อุปสงค์การขนส่งสินค้า (Freight transport demand) คือ 
ปริมาณสินค้าที่ต้องการใช้บริการการขนส่ง ณ ระดับราคาค่าขนส่ง
ต่างๆโดยกำหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ [6] 

โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์การขนส่ง แบ่งได้
เป็น 2 แบบ คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการขนส่ง เมื่อราคาค่า
ขนส่งเปล่ียนแปลงไป 

2) การเปลี่ยนแปลงปัจจัยอื่นๆ เช่น การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ
รายได้ผู้ผลิต ลักษณะของการขนส่ง ความนิยมของผู้ใช้บริการ ความ
เจริญทางเศรษฐกิจและโครงสร้างสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวข้อง อัตราค่า
โดยสารเปรียบเทียบ กำหนดเวลาขนส่งสินค้า 

2.4.2. หลักการในการเลือกใช้บริษัทจัดส่งสินค้า 

หลักการในการเลือกใช้บริษัทจัดส่งสินค้า [7] มีดังนี้ 
1) ข้อมูลของบริษัท  
2) การเจรจาต่อรอง  
3) คุณภาพการให้บริการ  
4) ความรวดเร็ว  
5) ความตรงต่อเวลา  
6) วิธีการรับคืนสินค้า  
7) ระบบการติดตาม  
8) การรับประกัน  
9) เทคโนโลยี 

2.4.3. ปัจจัยที่ทำให้อุปสงค์ของการขนส่งสินค้า
เปล่ียนแปลง 

Wang, Han, Su, & Zhang [8] ได ้ทำการว ิ เคราะห ์ข ้อมูล
เศรษฐกิจหรือการเติบโตของ GDP ในแต่ละภูมิภาคของประเทศจีน 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการขนส่งสินค้ากับการพัฒนา
เศรษฐกิจมีแนวโน้มไปในทางเดียวกันคือ เมื่อการเติบโตของ GDP มี
ค่าเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ความต้องการขนส่งสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ในทาง
กลับกันหากGDP มีค่าลดลง จะส่งผลให้ความต้องการขนส่งสินค้า
เพ่ิมลดลงด้วยเช่นกัน  

Hammer, Poliak, Jaskiewicz, & Ríha [ 9] ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ว่ า
ช่วงเวลา, วันและฤดูการที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อของความต้องการ
ในการขนส่งในการขนส่งสินค้า  

2.5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคในการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัจัดส่งอาหาร 

การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอร่ี 

(Delivery) ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดย
พบว่าสาเหตุที่ทำให้เลือกใช้บริการเดลิเวอรี่เป็นเพราะว่า สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ และอาจเป็นผลมาจากมาจากการ
เดินทางออกไปรับประทานอาหารในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ทั้ง
จากราคาน้ำมันที่เพิ่มสูงขึ้นมาก รวมไปถึงการจราจรที่ติดขัดในเขต
เมือง ทั้งนี้การใช้แอปพลิชันใดๆ ล้วนทำให้สะดวกสบายทั้งสิ้น โดย
ผู้บริโภคจะเลือกใช้แอปพลิชันใด จะพิจารณาจากโปรโมชั่นของแต่
ละผู้ให้บริการ อาทิเช่น ฟรีค่าจัดส่ง ยิ่งสั่งมากยิ่งได้รับส่วนลดที่เพ่ิม
มากขึ้น ขณะที่ค่าธรรมเนียมในการใช้งานของแต่ละแอปพลิเคชันที่
แตกต่างกันมีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันที่คิด
ราคาถูกกว่า [10] ดังนั้นการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันมีปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) [11] ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน
ของแพลตฟอร์มที่ให้บริการจัดส่งอาหารตามความต้องการประกอบ
ไปด้วย การกำหนดค่าบริการจัดส่งอาหารตามระยะทาง ความ
รวดเร็วในการจัดส่ง และการประเมินการให้บริการหลังการจัดส่ง 
[12] ทั้งนี้ยังขึ้นกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อระบบสั่งอาหาร
ออนไลน์และร้านอาหาร ไม่ว ่าจะเป็น ปัจจัยด้านอาหาร เช่น 
คุณภาพของอาหาร ความหลากหลายของอาหาร และปริมาณ
อาหาร ข้อเสนอพิเศษส่วนลดโปรโมชั ่นของอาหาร ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น บรรยากาศของร้านอาหาร ปัจจัยด้านสุขอนามัย 
เช่น ความสะอาดของร้านอาหาร ปัจจัยด้านการขนส่ง เช่น การ
จัดส่งที่รวดเร็ว ปัจจัยด้านความสะดวก เช่น ระบบมีความปลอดภัย
ทางธุรกรรมการเงิน การตอบกลับของเจ้าหน้าที่กรณีเกิดปัญหา 
[13] ประหยัดเวลา ไม่ต้องเดินทางไปที ่ร ้านอาหารและรอใน
ร้านอาหาร สามารถติดตามคำสั่งซื้อได้ง่าย ผู้ใช้สามารถให้คะแนน
รายการอาหารได้ เพื ่อให้พนักงานของร้านจะได้รับแจ้งปรับปรุง
คุณภาพ [14]   

จากสถิติพบว่าในช่วงที่มีการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 
การสั ่งอาหารออนไลน์ ถูกเร่งการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยผู ้คน
ส่วนมากให้เหตุผลว่าไม่อยากจะเดินทาง ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อ
คิว และแอปสั่งอาหารมีโปรโมชั่นหรือโค้ดส่วนลด ช่วงเวลาที่คนส่ัง
อาหารมากที่สุดคือ มื้อกลางวันและรับประทานที่บ้านกับที่ทำงาน 
โดยมีการสำรวจค่าอาหารในการสั่งแต่ละครั้งเทียบกับช่วงอายุ ซึ่ง 
Gen Y และ Gen Z มีการสั่งอาหารออนไลน์มากที่สุด [15] ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ทำการศึกษาการใช้บริการจัดส่งอาหารตามความต้องการ
ของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรูปแบบการให้บริการจัดส่ง
อาหารแบบผ่านแอปพลิชันซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ยกตัวอย่าง
แอปพลิเคชัน Grab food, Foodpanda, Lineman, 7-Delivery 
และอ่ืนๆ ที่ให้บริการในจังหวัดเชียงใหม่ 

การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้เศรษฐกิจของโลก
หดต ัวลง  3.2% เท ียบจากสถานการณ ์ปกติ นอกจากน ั ้นยัง
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คาดการณ์ว่าหากมีการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์เป็นเวลา 2 
เดือน จะทำให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบมากที ่สุดในบรรดา
ประเทศสมาชิกอาเซียน จากการที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะลดลง 
60% จากปีที่แล้ว ทั้งยังมีการขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและ
ต่างประเทศ ทำให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี ้อาจหดตัว 
5.4% จากกรณีที ่ไม่มีโรคระบาดในปี 2563นี้ ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยู่ในภาวะที่ยากลำบาก [16] 

ผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
ผู้คนเล่ียงไปร้านออฟไลน์หันไปซื้อของออนไลน์แทน มีการใช้บริการ 
Food Delivery มากขึ้น 44% และ 59 % ลดการไปรับประทาน
อาหารนอกบ้าน [3] พบว่า การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มีผล
ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทาง โดยการสำรวจในชิคาโก 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจแบบระบุไว้ก่อน-การวัดความพึง
พอใจแบบเปิดเผย (stated preference-revealed preference, 
SP-RP) แบบสำรวจประกอบด้วยชุดคำถามที่ครอบคลุมเกี ่ยวกับ
บุคคล พฤติกรรมการเดินทางนิสัยและการรับรู้ก่อนและระหว่างการ
แพร่ระบาดตลอดจนความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคต โดยพบความถี่
ในการสั่งสินค้าหรืออาหารออนไลน์ที่มากขึ้นกว่าเดิม [17] ความถี่
ของการเดินทางมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญก่อนและ
ระหว่างการระบาด การเดินทางส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพ่ือซื้อของในช่วงที่
มีการระบาด มีการสั่งซื้อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง
การเดินทางจากระบบขนส่งสาธารณะเป็นการยานพาหนะส่วนตัว 
ผู้คนให้ความสำคัญกับความกังวลที่ของการแพร่ระบาดใหญ่ของโค
วิด-19 [18] 

ตารางท่ี 1 สรุปผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการจัดส่งอาหาร
ออนไลน์ที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระหว่างการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 [19] 

 
*คาร์บอนฟุตพริ ้นท์ (Carbon Footprint) คือปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ออกมาตั้งแต่การหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขนส่งจนถึงมือผู้บริโภค จนถึงการย่อยสลาย (MAE 
FAH LUANG FOUNDATION UNDER ROYAL PATRONAGE) 

2.6. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสำรวจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำรวจ (Exploratory Data Analysis 
หรือ EDA) คือกระบวนการที ่ใช้ในการตรวจสอบ สำรวจข้อมูล
เบื้องต้น เพื่อนำมาใช้ตั้งสมมติฐานในสิ่งที่ต้องการหรือสนใจ นำมา
เปรียบเทียบให้ได้ว่า อยากจะเปรียบเทียบตัวเลขอะไร เปรียบเทียบ
แล้วจะได้อะไรที่ควรจะถูกนำมาเปรียบเทียบ ก่อนนำไปทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด หรือสร้างแบบจำลองทาง
สถ ิ ติ  (Statistical Modeling) ในข ั ้นตอนต ่อไป  กระบวนการ 
Exploratory Data Analysis หรือ EDA มีดังนี้ 

2.6.1. DATA TRANSFORMATION 

ในขั้นตอนนี้เป็นการนำข้อมูลดิบมาแปลง โดยต้องผ่านการ
เตรียมข้อมูล หรือ Data Cleansing ให้พร้อมก่อน โดยขั้นตอนการ
ทำความสะอาดข้อมูลนี้ถือเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลามาก และสำคัญ
ที่สุด เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์หรือสร้างแบบจำลองทางสถิติต่อได้
ง่าย  

2.6.2. DATA ANALYSIS 

เมื่อเราเตรียมข้อมูลพร้อมแล้ว เราต้องวิเคราะห์เพ่ือหา Insight 
มาต่อยอด ไม่ว่าจะเป็น ความสัมพันธ์ต่างๆ ของตัวแปร Patterns  

ที่ปรากฏ การคำนวณค่าสถิติต่างๆ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้หลายวิธี ผ่านโปรแกรมพื ้นฐานอย่าง Microsoft Excel หรือ 
Google Sheets 

2.6.3. DATA VISUALIZATION 

เมื่อเราวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ สิ่งสำคัญที่สุดคือการสื่อสาร
เพื ่อให้ผู ้อ ื ่นเห็นข้อมูลเป็นภาพเดียวกัน ซึ ่งก็ค ือการทำ Data 
Visualization เป็นการนำข้อมูลที ่ได้มา มาใช้ในการสร้างกราฟ 
หรือ Chart ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึก (insights) ได้ง่ายขึ้น 
จากการแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ สามารถมองภาพรวมแล้วเข้าใจได้
ทันที 

ประโยชน์ของการทำ EDA ช่วยทำให้สร้างความรู้ความเข้าใจ
พื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลนั ้นๆ ทั้งยังตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้น 
ตรวจความผิดพลาดของชุดข้อมูลได้ ทำให้เห็นข้อมูลที ่ผิดปกติ 
(Outlier) หรือค่าที ่โดดออกมาจากค่าปกติ เพื ่อป้องกันความ
ผิดพลาดตอนนำข้อมูลไปวิเคราะห์คำนวณสามารถเข้าใจข้อมูล 
มองเห็น Trends, Patterns หรือ Insights ต่างๆ เพื่อนำไป Take 
Action หรือต่อยอดได้เร็วขึ้น [20] 

3. การดำเนินการศึกษา 

3.1. ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ  

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการใช้บริการจัดส่งอาหารตาม
ต้องการแบบออนไลน์ ก่อนและหลังการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโร
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นา 2019 เริ ่มจากระบุปัญหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยใน
การศึกษาและกำหนดขอบเขตการศึกษา จากนั้นทบทวนการศึกษา
และผลงานวิจัยที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาคัดเลือกปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
งานวิจัยครั ้งนี้ โดยปัจจัยที่ถูกคัดเลือกจะนำมาใช้เพื ่อออกแบบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือ ข้อมูลส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 คือ ตัวเลือกการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันในแต่ละ
สถานการณ์ และในส่วนสุดท้ายคือ  ข้อมูลการใช้บริการจัดส่ง
อาหารตามต้องการผ่านแอปพลิเคชัน เมื่อทำการสำรวจแล้วจะเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบสำรวจข้อมูลเบื้องต้น (Exploratory Data 
Analysis หรือ EDA) และในขั้นตอนสุดท้ายทำการนำเสนอข้อมูล
โดย Data Visualization ผ่านโปรแกรม Power BI ขั ้นตอนการ
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการใช้บริการจัดส่งอาหารตามต้องการ
แบบออนไลน์ 

3.2. การคัดเลอืกปัจจัย 

ทำการคัดเลือกปัจจัยจากการทบทวนงานวิจัย มาใช้ในการ
จำลองสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งก็คือการสร้างสถานการณ์
สมมติ หากผู้ตอบแบบสอบถามพบเจอสถานการณ์เหล่านั้น จะต้อง
ทำการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารตามต้องการผ่านแอปพลิเคชัน 
ประกอบไปด้วยปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ยานพาหนะ
ส่วนตัว ปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันนั ้นใน
จัดส่งอาหาร เช่น ระยะทาง จัดส่งได้ตรงตามสถานที ่ท ี ่ระบุไว้ 
ระยะเวลาการจัดส่งที่รวดเร็วตรงเวลา ค่าบริการจัดส่ง และปัจจัยที่
ผู้บริโภคเลือกร้านอาหารในแอปพลิเคชันนั้นๆ เช่น ความหลากหลาย 
คุณภาพอาหาร/ความสดใหม่ ราคาอาหาร รสชาติ เป็นต้น จากปัจจัย
ข้างต้นจะถูกคัดเลือกเพื่อนำมาใช้ในการสร้างสถานการณ์สมมติใน
แบบสอบถาม เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์ต่างๆ มาวิเคราะห์
ต่อไป 

3.3. การจัดทำแบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ  

จากการทบทวนงานวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารที่เหมาะสม นำไปจัดทำ
เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทำการตอบในแต่ละ
ปัจจัยโดยมีระดับการให้คะแนนความสำคัญที่แตกต่างกัน และมี
สถานการณ์ที่สมมติขึ้นหรือเรียกว่า แบบสอบถามความพึงพอใจ
แบบระบุไว้ก่อน (Stated preference questionnaire) โดยแบ่ง
ช่วงเวลาเป็นทั้งหมด 3 ช่วง ได้แก่ 1) ก่อนการระบาดใหญ่ของ 
Covid-19 (ก่อน ธ.ค. 2562) 2) ช่วง Lockdown การระบาดใหญ่
ของ Covid-19 3) ระหว่างการระบาดใหญ่ของ Covid-19 (หลัง 
ม.ค. 2563 เป็นต้นมา) เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลเหล่านั้นมาเข้าสู่กระบวนการ Exploratory 
Data Analysis หรือ EDA คือกระบวนการตรวจสอบ สำรวจข้อมูล

เบื้องต้น เพ่ือต้ังสมมติฐานให้ได้ว่า ต้องการปรียบเทียบตัวเลขใดและ
ทำการเปรียบเทียบไปเพื่อหาสิ่งใด และควรใช้ตัวแปรใดบ้างมา
เปรียบเทียบ ก่อนนำไปทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ละเอียด หรือสร้างแบบจำลองทางสถิติ (Statistical Modeling) 
ต่อไป [21] โดยขั้นตอนสุดท้ายผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์
มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่ได้ จากนั้นผู้วิจัยเสนอแนะรูปแบบ
ปัจจัยต่างๆ ทำการแสดงผล Data Visualization โดยการสร้าง
กราฟ หรือ Chart ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกได้ง่ายขึ้น โดย
ผ่านโปรแกรม Power BI พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการศึกษาของ
งานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในช่วง
ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคต 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื ่อผ่านขั ้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล จะได้ข้อมูลที ่สามารถ
มองเห็นภาพรวมจากการสำรวจแบบสอบถามมาได้ดังรูปที่ 2 ซึ่งใน
การสำรวจนี้พบว่า นักศึกษาส่วนมากมีรายได้อยู่ในช่วง 5,000 – 
10,000 บาท  54.69% และม ียานพานะท ี ่ครอบครองเป็น
รถจักรยานยนต์ 66.41 %, รถจักรยานยนต์ รถยนต์ส่วนบุคคล 
17.19%, และจักรยาน 9.38% ตามลำดับ ลักษณะที่พักอาศัยเป็น 
หอพักนอกมหาวิทยาลัย 50.78%, หอพักในมหาวิทยาลัย 30.47%, 
บ้านพักอาศัย 16.41% และอ่ืนๆ 2.34% 

 

รูปที่ 2 กราฟแสดงข้อมูลการสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล 

ในแบบสอบถามรูปแบบการเดินทาง โดยให้เลือกตอบ 3 อันดับ 
จากรูปแบบการเดินทางที ่ใช้มากที่สุด ในช่วงระยะเวลา 3 ช่วง 
พบว่า ก่อนการระบาดใหญ่ของ Covid-19 นั้น มีการใช้ยานพาหนะ
ทั้งส่วนบุคคล และขนส่งสาธารณะ และเมื่อเข้าสู่ช่วง Lockdown 
การระบาดใหญ่ของ Covid-19 ผู้คนส่วนมากนั้นหลีกเลี่ยงการใช้
ขนส่งสาธารณะลงหันมาใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลแทน และระหว่าง
การระบาดใหญ่ของ Covid-19 ผู้คนที่ใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลเร่ิม
มีการหันมาใช้ขนส่งสาธารณะมากขึ้นแต่ก็ยังคงน้อยกว่าก่อนการ
ระบาดใหญ่ของ Covid-19 ดังรูปที่ 3 ซึ่งสอดคล้องในรูปที่ 4 แสดง
ให้เห็นถึงความกังวลต่อการแพร่ระบาดในระดับมาก มีใส่หน้ากาก
อนามัยและการหลีกเล่ียงพ้ืนที่เส่ียงซึ่งขนส่งสาธารณะเป็นพ้ืนที่หนึ่ง
ที่มีผู้คนเดินทางแออัดเส่ียงต่อการติดเชื้อ Covid-19 
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หมายเหตุ : A คือ ก่อนการระบาดใหญ่ของ Covid-19, B คือ ช่วง Lockdown การระบาดใหญ่ของ Covid-19 และC คือ ระหว่างการระบาด

ใหญ่ของ Covid-19  

รูปที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเดินทางและช่วงเวลาในการระบาดใหญ่ของ Covid-19

 
รูปที่ 4 ระดับความสำคัญเก่ียวกับ Covid-19 

 
จากการแพร่ระบาดนี ้ทำให้ผู ้ที ่ม ีความกังวลมากเมื ่อมีการ

ประกาศ Lockdown การระบาดใหญ่ของ Covid-19 มีการเลือกใช้
แอปพลิเคชันจากผู้ที่ไม่เคยใช้หันมาใช้และผู้ที่ใช้อยู่แล้วมีความถี่ใน
การใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเพิ่มมากขึ้น และหลังเหตุการณ์ 
Lockdown ผู้คนหันมาใช้มากกว่าช่วงก่อนเหตุการณ์ Lockdown 
และผู้ใช้แอปพลิเคชันที่มีความถี่ในการใช้มากจะมีความกังวลต่อโรค
ในระดับมากถึงปานกลางดังแสดงในรูปที่ 5 และจากสถานการณ์ทั้ง 
10 สถานการณ์โดยมีปัจจัยในการเลือกตอบ 5 ปัจจัยได้แก่ สภาพ
อากาศ ค่าบริการจัดส่ง โปรโมชั่น ระยะเวลาในการจัดส่งรวมเวลา
ทำอาหาร และการรอค ิวหน้าร ้านหากรับประทานอาหารที่

ร้านอาหาร พบว่าก่อนการระบาดใหญ่ของ Covid-19 (ก่อน ธ.ค. 
2562) มีความถี่ในการใช้น้อยที่สุด และในช่วงระหว่างการระบาด
ใหญ่ของ Covid-19 (หลัง ม.ค. 2563 เป็นต้นมา) มีความถี่ในการใช้
มากกว่าก่อนการระบาด แต่ช่วง Lockdown การระบาดใหญ่ของ 
Covid-19 มีการใช้แอปพลิเคชันมากที ่สุด โดยหากมีโปรโมชั่น 
สภาพอากาศฝนตก/ร้อนมาก ค่าบริการจัดส่งไม่เกิน 15 บาท 
ระยะเวลาในการจัดส่งรวมเวลาทำอาหาร ไม่เกิน 30 นาที การรอ
คิวหน้าร้านหากรับประทานอาหารที่ร้านอาหารมากกว่า 15 นาที 
จะทำให้คนหันมาใช้แอปพลิเคชันมากขึ้น ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 5 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลและการใช้แอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 6 กราฟแสดงความถี่การใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในแต่ละสถานการณ์ 

 

5. สรุปผลการดำเนนิการศึกษา 

จากการดำเนินการศึกษาการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารใน
กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาพบว่า จากเดิมมีการใช้แอปพลิเคชันจัดส่ง
อาหารอยู่บ้างแล้ว แต่เมื่อเกิดการระบาดใหญ่ของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 ทำให้เร่งการเติบโตของการใช้แอปพลิชันจัดส่งอาหารรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เนื่องจากการห้ามรับประทานอาหารที่ร้านอาหารในช่วงล็อก
ดาวน์(Lockdown) และการหลีกเลียงพื ้นที ่สาธารณะที ่ม ีผ ู ้คน
จำนวนมาก โดยเป็นผลมากจากมาตรการการเว้นระยะห่างทาง

ส ังคม  (Social Distancing) มาตรการทำงานที ่บ ้านพ ักอาศัย  
(Work Form Home) ทำให้ผ ู ้บร ิโภคไม่ต ้องการเดินทางไปยัง
ร้านอาหาร ทั้งยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น ต้องการความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็วไม่เสียเวลาในการต่อคิวที่ร้านอาหาร 
โปรโมชั่นส่วนลดอาหารที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกใช้แอปพลิเค
ชันแบรนด์นั้นๆ  

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาได้ชี้ให้เห็นอีกว่า พฤติกรรมดังกล่าว
ไม่ได้คงอยู่อย่างถาวร เพราะแม้ว่าผู้บริโภคยังคงใช้งานแอปพลิเคชัน
จัดส่งอาหารอยู่ แต่ความถี่ของการใช้ลดลงกว่าช่วงขณะที่เริ่มมีการ
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แพร่ระบาดหรือในช่วงล็อกดาวน์(Lockdown) แต่ยังคงสูงกว่าก่อน
การระบาดใหญ่ของ Covid-19 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปจาก
ก่อนที ่จะมีโควิดนั ้น อาจเป็นเพราะผู ้บริโภคได้ทดลองใช้งาน 
แอปพลิเคชัน ทำให้มีความเคยชินหรือยังมีความกังวลต่อการระบาด
ใหญ่ของ Covid-19อยู่ ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องทำการศึกษากันต่อไป
ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ งานวิจัยในอนาคต ควรจัดทำการสำรวจในด้าน
สิ่งแวดล้อม แนวทางในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในการจัดส่งอาหารที่
ก ่อให ้เก ิดคาร ์บอนฟุตพร ิ ้นท์ (Carbon Footprint) น้อยที ่ สุด  
เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
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