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บทคัดย่อ 

จากแนวโน้มของความเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในประเทศไทย ในอีก 10 ปีข้างหน้า โครงสร้างเศรษฐกิจไทยจะเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก และสร้างความท้าทายใหม่ให้กับผู้ให้บริการธุรกิจบริการด้านคมนาคม เช่น ธุรกิจทางพิเศษ และธุรกิจขนส่งมวลชน จากการคาดการณ์
โครงสร้างประชากร ไทยพบว่าคนไทยกว่า 40% จะเข้าสู่วัยเกษียณและเตรียมเกษียณ ซึ่งจะส่งผลให้การบริโภคชะลอตัวลงอย่างมีนัยสำคัญ ตลาด
สินค้าในประเทศจะไม่สามารถเติบโตได้มากเหมือนในอดีต และจะเกิดการขาดแคลนแรงงานอย่างมากทำให้ไทยสูญเสียปัจจัยดึงดูดการลงทุนที่มี
น้อยอยู่แล้วไปอีก ธุรกิจหลายประเภทที่เคยเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย จะไม่สามารถขยายตัวได้ บทความนี้จะศึกษา และนำเสนอแนวคิดใหม่  
ให้กับผู้ประกอบการด้านคมนาคมนำไปประกอบการกำหนดกลยุทธ์ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งและนำมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นการ
ปรับตัวรับมือกับความท้าทายที่กำลังจะเกิดขึ้นกับสัมคมสูงวัย เช่น การออกแบบสัญลักษณ์ ขนาดตัวอักษรบนป้าย การจัดทำอารยสถาปัตย์ ทั้งบน
ทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชน เป็นต้น นอกจากนี้เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจให้สอดคล้องไปกับโครงสร้างประชากรในอนาคต พัฒนาทักษะ
แรงงาน และเทคโนโลยี เพื่อชดเชยแรงงานที่หายไป และเพื่อแสดงให้เห็นว่าในช่วง 10 ปีข้างหน้า ธุรกิจคมนาคมไทยจะต้องเจอกับความท้าทาย
สำคัญด้านใดบ้าง และจะเติบโตไปในทิศทางไหนภายใต้โครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  โดยจะสรุปข้อเสนอแนะในการเตรียมพร้อมรับมือการ
เปล่ียนแปลงท่ีกำลังจะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการธุรกิจผู้ให้บริการด้านคมนาคมต่อไป  
คำสำคัญ: ธุรกิจผู้ให้บริการด้านคมนาคม, ทางพิเศษ, รถไฟฟ้า, การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร, สังคมสูงวัย 

Abstract 

Demographic changes in Thailand will post new challenges for transportation service providers such as expressway and 
metro operators. In the next ten years, Thailand’s economic structure will change dramatically as a result of the change in its 
population structure in which more than 4 0 %  of Thais will either enter a retirement or prepare to retire. This results in a 
significant slowdown in consumption. The domestic economy can no longer be expected to grow at the present rate. In 
addition, labor shortage can be anticipated, which will undermine Thailand’s attractions for foreign investment. Core 
businesses that used to drive the Thailand’s economy will not be able to expand. This paper will study and propose strategies 
for transportation service businesses which will help them adapt to those challenges by creating business opportunities in 
line with the future demographic structure and, developing skills, labor, and technology to compensate for the labor shortage 
and, most importantly, to see what major challenges Thailand will face in the next 10 years and in what direction the 
transportation service businesses will grow. 
Keywords: Transportation service businesses, Expressway, Metro, Demographic changes, Aged society 
 

1. บทนำ 

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรภายใต้ภาวะสังคมสูง
วัยทั่วโลกกำลังให้ความสำคัญ นำมาสู่การศึกษาวิจัยเพื่อรับมือกับ
ภาวะดังกล่าว จากข้อมูลสถิติของ U.S. Department of Health 
and Human Services พบว่า โลกกำลังก ้าวเข ้าส ู ่ส ังคมสูงวัย 
(Aging society) หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่า
ร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด เมื่อในปี 2015 ที่ผ่านมา จำนวน

กว่า 620 ล้านคน และจะกลายเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 
14 ของประชากรทั้งหมด ในอีก 35 ปีข้างหน้า ทั้งนี้ภาวะสังคมสูง
วัยมีสาเหตุหลัก 3 ประการ ได้แก่ 

1.1. อัตราการเกิดต่ำลง 

โดยมากพบในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว สะท้อนจากอัตราการ
เกิดอยู ่ท ี ่ 1.7 คน ต่อ ผู ้หญิง 1 คน เนื ่องจากการพัฒนาทาง
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เศรษฐกิจทำให้ประชาชนมีรายได้เพิ ่มขึ ้น มีความเป็นอยู ่ที ่ดี มี
การศึกษาสูงขึ้น และให้เวลากับการทำงานมากกว่าการมีครอบครัว
หรือมีลูก ประกอบกับในอดีตหลายประเทศมี นโยบายควบคุม
จำนวนประชากร ขณะที่ไทยอยู่ที่อัตราเพียง 1.4 ซึ่งต่ำกว่าอัตรา
การเกิดเฉลี่ยของประชากรโลกที่ 2.5 คน 

1.2. อายุคาดการณ์เฉลีย่เม่ือแรกเกิดมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

การที่อายุคาดการณ์เฉลี่ยเมื่อแรกเกิด มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อัน
เนื ่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ และการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี จะเห็นได้ว่ากลุ่มประเทศที่มีรายได้
ต่อหัวสูงอย่างญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ มีอายุคาดการณ์เฉล่ีย
แรกเกิดที่ 80 ปี จากการศึกษาของ TDRI พบว่า เมื่อประมาณการ
อายุคนไทยตามรุ่น ซึ่งคิดผลของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเข้ามา
ด้วย พบว่า มีความเป็นไปได้ที่คนไทยที่เกิดในปี 2559 จะมีอายุยืน
เฉล่ียถึง 80 - 98 ปี หรือเกือบ 100 ปี ซึ่งหมายความว่า ต่อไปการมี
คนไทยอายุเกิน 100 ปี จะเป็นเร่ืองปกติ 

1.3. ประชากรยุค BABY BOOMER ที่มีอตัราการเกิดสูง 

ผลของยุค Baby Boomer ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
ที่มีอัตราการเกิดของประชากรสูงและกลายเป็นผู้สูงวัยในปัจจุบัน 
จากการศ ึกษาประสบการณ ์การเข ้าส ู ่ภาวะส ังคมส ูงว ัยใน
ต่างประเทศ และวิเคราะห์ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในภาพรวมกับผู้
ให้บริการด้านธุรกิจด้านคมนาคม พบว่า ภาวะสังคมสูงวัยส่งผลต่อ
แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สำหรับผลด้านอุปสงค์การ
บริโภคของภาคครัวเรือนในอนาคตมีโอกาสชะลอลง เนื่องจากอัตรา
การเติบโตของประชากรลดลง นอกจากนี้ รูปแบบการใช้จ่ายของ
กลุ่มผู้สูงอายุมักแตกต่างจาก รูปแบบการใช้จ่ายของกลุ่มผู้บริโภควัย
อื่นๆ ที่เห็นได้ชัด คือ พฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเข้าสังคม
หรือการทำงานลดลงในกลุ่มผู้สูงอายุ นั่นหมายความว่า เที่ยวการ
เดินทางเพื ่อทำกิจกรรมต่างๆ ย่อมลดลงตามไปด้วย เช่น การ
เดินทางไปทำงาน การท่องเที่ยว และการเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจหลักที่ส่งเสริมให้เกิดเที ่ยวการเดินทาง อีกทั ้งผลด้าน
อุปทาน การลดลงของจำนวนแรงงานจากการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างประชากร อาจส่งผลกระทบไปถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในระยะยาว อันเนื่องมาจากบริษัทต่างชาติ พิจารณาย้ายฐานการ
ผลิตไปประเทศอื ่น เมื ่อไม่สามารถต่อสู ้ก ับค่าแรงที ่ส ูงขึ ้นอัน
เนื่องมาจากอัตราการขยายตัวของจำนวนแรงงานที่ลดลงได้ ทั้งหมด
นี้จะเป็นสาเหตุให้เกิดการลดลงของเที่ยวการเดินทาง อันเป็นความ
ท้าทายสำคัญของผู้ประกอบการธุรกิจด้านคมนาคมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลเปรียบเทียบประชากร 

รายการ โลก 
ประเทศ 

พัฒนาแล้ว 
ไทย ญี่ปุ่น 

อัตราการเกิด 2.5 1.7 1.4 1.5 

อายุเฉล่ีย 68 77 73 83 

% 65 ป ี ข ึ ้ น ไ ป 
ในปี 2020 

9 19 13 28 

% 65 ป ี ข ึ ้ น ไ ป 
ในปี 2050 

16 27 30 36 

% แรงงาน n/a n/a 71 59 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 
รูปที่ 1  สาเหตุการเข้าสูงสังคมสูงวัยในประเทศไทย 

2. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร  

โครงสร้างประชากรเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่กำหนดรูปแบบ
การเติบโตของประเทศทั้งจากมุมมองในฝั่งการบริโภคและการผลิต
มาโดยตลอด หากย้อนดูโครงสร้างการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 
1980 น ับเป ็นย ุคแห ่ งการลงท ุน  หร ือ  Investment Boom 
เศรษฐกิจไทยมีการลงทุนในสัดส่วนสูง ส่วนหนึ่งได้รับแรงขับเคลื่อน
จากการที ่ประชากรอยู ่ในวัยเติบโต ทำให้ตลาดในประเทศมี
ศักยภาพการเติบโตสูงทั ้งในสายตานักลงทุนไทยและต่างชาติ 
หลังจากนั้นในปี 1990 ถือเป็นยุคแห่งการขยายตัวของการบริโภค 
หรือ Consumption Boom ประชากรส่วนใหญ่อยู ่ ในกลุ ่มวัย
ทำงานและเป็นช่วงการสร้างครอบครัว มีทั ้งกำลังซื ้อและความ
ต้องการในการใช้จ่ายสูง ขณะที่ในปัจจุบัน นับเป็นยุคแห่งผลิตผล 
หรือ Productivity ที่เศรษฐกิจสามารถพ่ึงพาประชากรกลุ่มที่มีผลิต
ภาพสูง ซึ่งมีประสบการณ์ทำงานมาในระดับหนึ่งและเป็นกำลังการ
ผลิตที ่สำคัญของประเทศ เมื ่อคาดการณ์ไปที ่อนาคตอีก 10 ปี
ข้างหน้า โครงสร้างประชากรกลุ่มที่เคยเป็นแรงขับเคลื่อนให้กับ
เศรษฐกิจในช่วงก่อนหน้าจะลดจำนวนลง จากการที่ไทยก้าวเข้าสู่
ภาวะสังคมสูงวัยอย่างรวดเร็วและจะกลายเป็นประเทศสังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ ประเทศที่สองของอาเซียนรองจากสิงคโปร์ กลุ่มคนที่
เตรียมเกษียณอายุ หรือ Pre-retirement (51 - 65 ปี) และกลุ่ม
เกษียณอายุแล้ว หรือ Retirement (มากกว่า 65 ปี) จะมากขึ้นและ
จะมีสัดส่วนเกินกว่า 40% ของประชากรไทยท้ังหมดในปี 2030 การ
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เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างนี้ได้เริ่มส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว
ลงอย่างต่อเนื ่อง ฉุดรั ้งการเติบโต และเชื ่อมโยงกับปัญหาเชิง
โครงสร้างอ่ืน ๆ อย่างที่เราอาจไม่คาดคิด เช่น ด้านอุปสงค์ ที่มาจาก
กำลังซื้อของคนในประเทศที่หดตัวลง ส่งผลต่อเนื่องไปถึงภาวะการ
ลงทุนที่จะชะลอลง, ด้านอุปทาน ที่มาจากปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
และศักยภาพการผลิตของแรงงานที่ลดลง ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของไทย โดยผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร มี 3 ประการ ได้แก่ 

2.1. การอิ่มตัวของแรงขับเคลื่อนจากการบริโภค 

การเข้าสู ่ส ังคมสูงอายุที่นำไปสู่การบริโภคที ่ลดลงและไม่
สามารถเป็นแรงขับเคลื่อนหลักให้กับเศรษฐกิจไทยได้อีกต่อไป อัน
เนื่องมาจากการที่กลุ่มคนอายุน้อยกว่า 34 ปี ที่มักจะมีการใช้จ่าย
มากกว่ารายได้ มีแนวโน้มน้อยลง ขณะที่กลุ่มคนเตรียมตัวเกษียณ
และเกษียณอายุ อายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ที่บริโภคน้อยลงและมีการ
ออมเพื่อเตรียมตัวเกษียณในสัดส่วนที่สูง มีจำนวนเพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการใช้จ่ายของคนในแต่ละช่วงอายุตาม
ข้อมูลการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ประชากรในกลุ่ม
วัยก่อนเกษียณ มีการบริโภคเฉลี่ยต่อเดือนลดลง 2,771 บาท และ
วัยหลังเกษียณลดลง 5,825 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคนทำงาน
อายุ 35 - 50 ปี ที่มีการบริโภคเฉลี่ยต่อเดือน 23,841 บาท ทั้งนี้เมื่อ
หาความสัมพันธ์ทางสถิติ พบว่า การบริโภคที่ลดลง ไม่ได้เกิดจาก
รายได้ของกลุ่มผู้สูงอายุที่หายไปจากการออกจากตลาดแรงงานเพียง
อย่างเดียว แต่เป็นผลจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการใช้จ่ายที่
เปล่ียนไป เช่น จากการเก็บออมที่เพ่ิมขึ้น และพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าฟุ่มเฟือยที่ลดลง เป็นต้น จากข้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่
สามารถคาดการณ์ได้ว่า ในอนาคตจะเกิดการเดินทางที่ลดลง ทั้ง
เพื ่อการขนส่งคนและสินค้า อันเนื ่องมาจากการหดตัวของการ
บริโภคตามช่วงวัย 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อคน 

 
ที่มา: KKP Research (2020) 

2.2. การเข้าสู่ขาลงของธุรกิจรูปแบบเก่า 

จากรูปแบบการใช้จ่ายของประชากรสูงวัยที่แตกต่างจากกลุ่ม
ผู้บริโภควัยอื่น อันเนื่องมาจากความต้องการสินค้าและบริการที่
เปลี่ยนแปลงไป นำไปสู่ความท้าทายโครงสร้างการผลิตของประเทศ 
และโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม จาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มธุรกิจที่เคยเติบโตได้ดี เช่น รถยนต์ และการ
เดินทาง ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่เริ่มหดตัวลงตามความต้องการที่ลดลง
ของกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลโดยตรงกับธุรกิจผู้ให้บริการด้านการม
คมนาคม ที่เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนและให้บริการการเดินทาง
แก่คน และสินค้า อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยเสมอมา 

2.3. การขาดแคลนทั้งจำนวนและศักยภาพของแรงงาน 

จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย นำไปสู่แรง
กดดันภาคการผลิตด้านแรงงาน ได้แก่ การขาดแคลนแรงงานจาก
จำนวนคนในวัยทำงานท่ีลดลง ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนแรงงานของไทยอยู่
ในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศกำลังพัฒนาอ่ืน ๆ และการที่ผลิต
ภาพแรงงานลดลง อันเนื่องมาจากแรงงานส่วนใหญ่เร่ิมเข้าสู่ภาวะสูง
วัย โดยข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในช่วงเดือนธันวาคม 
2563 พบว่า มีจำนวนผู้มีอายุมากกว่า 15 ปี 57 ล้านคน อยู่ในวัย
แรงงานท้ังส้ิน 40 ล้านคน และในจำนวนนี้พบผู้ไม่มีงานทำอีก 6 
แสนคน จากข้อจำกัดด้านจำนวนและศักยภาพดังกล่าว จะเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อภาคการผลิต การดึงดูดการลงทุน และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจโดยรวมของไทยในอนาคต ส่งผลมายังธุรกิจผู้
ให้บริการด้านการคมนาคม ทั้งในแง่การหาแรงงานมาทำงานใน
องค์กร และรายได้ที่จะลดลง อันเนื่องมาจากเที่ยวการเดินทางเพ่ือ
การทำงานจะลดลงไป 

จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งหมดนี้ จะ
ทำให้ไทยหมดความน่าสนใจในสายตาของนักลงทุนต่างชาติ และ
อาจเชื่อมโยงไปถึงปัญหาเชิงโครงสร้างอื่น ๆ ในอีกหลากหลายมิติ 
หนึ่งในนั้นคือผลกระทบต่อผู้ให้บริการธุรกิจด้านคมนาคม ที่เป็น
หนึ่งในกุญแจหลักของห่วงโซ่ที่คอยสนับสนุนด้านบริการ เวลา และ
ความปลอดภัย ในการขนส่งคนและสินค้าสินค้าอย่างเฟื ่องฟูใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมา การเปล่ียนแปลงน้ีทำให้ต้องเร่งศึกษาเรียนรู้ ก่อน
ปรับกลยุทธ์รูปแบบการทำธุรกิจให้สอดคล้องไปกับความท้าทาย
ใหม่ในอนาคตต่อไป 

 
รูปที่ 2  ผลการทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
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3. ผลกระทบและแนวทางการรับมือจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรต่อธุรกิจผู้ให้บริการคมนาคม 

จากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งอัตราการ
เกิดที่ต่ำลง อายุเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และอัตราการเกิดสูงของ
ประชากรในยุค Baby Boomer นำมาสู่ผลกระทบในภาพรวม ทั้ง
ด้านการอิ่มตัวในการบริโภค ด้านการเข้าสู่ขาลงของธุรกิจรูปแบบ
เก่า และด้านการขาดแคลนทั้งจำนวนและศักยภาพของแรงงาน 
ทั้งหมดนี้ หากนำมาพิจารณาเชิงลึกถึงระดับองค์กร จะพบว่า การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้างความ
ท้าทายในหลายมิติ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ให้บริการธุรกิจด้านคมนาคม ที่
อยู่เบื้องหลังความสำเร็จแก่หลายธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุน
การขนส่งคนและสิ่งของให้ถึงที ่หมายอย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 

สำหรับผู้ให้บริการด้านคมนาคมในไทยปัจจุบัน มีทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยการศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบที่จะเกิด
ข ึ ้นก ับผ ู ้ประกอบการเอกชน ซึ ่งเข ้ามาทำธุรก ิจเพ ื ่อม ุ ่งหวัง
ผลตอบแทนจากการลงทุน สิ่งสำคัญสำคัญจึงเป็นการรักษาระดับ
การคาดการณ์รายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และลดต้นทุนการ
ดำเนินงานเพื ่อควบคุมรายจ่ายที ่จะเก ิดข ึ ้น แต่ด้วยเหต ุการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรนี้เอง จะส่งผลกระทบให้ความ
ต้องการใช้บริการการเดินทางลดน้อยลง รบกวนเป้าหมายที ่ได้
คาดการณ์ทั้งด้านรายได้ ทำให้ผู้ประกอบการต้องควบคุมรายจ่ายให้
สมดุลกัน เพื่อคงรักษาไว้ซึ่งกำไร อันเป็นผลตอบแทนตามที่องค์กร
มุ่งหวัง ทั้งนี้ ผลตอบแทนการลงทุนโครงการด้านคมนาคมดังกล่าว 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 รายได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับปริมาณ
จราจร/ผู้โดยสาร, อัตราการเติบโต (Growth rate) และการลงทุน
อื่น ๆ ที่บริษัทเข้าไปลงทุนหารายได้เพิ่มเติม และส่วนที่ 2 รายจ่าย 
ซึ่งขึ้นอยู่กับกำลังคน (Manpower), งานสาธารณูปโภค (Utility), 
งาบริหารทั่วไป (Admin) และงานบำรุงรักษา (Maintenance) 

 
รูปที่ 3  โครงสร้างผลตอบแทนการลงทุน 

จากโครงสร้างผลตอบแทนดังกล่าว จะเห็นได้ว่าในส่วนของ
รายได้ จะได้รับผลกระทบจากสังคมสูงวัย อันเนื่องมาจากการอิ่มตัว

จากการบริโภคเป็นเหตุปัจจัยต่อปริมาณการใช้บริการที่จะลดลง 
ตามสัดส่วนประชากรอายุต่ำกว่า 65 ปีที่ลดลง กิจกรรมที่ก่อให้เกิด
การเดินทางหลัก อันได้แก่ การทำงาน การท่องเที่ยว การเรียน
หนังสือ จะปรับตัวตามไปด้วย นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการอิ่มตัวจาก
การบริโภค ยังไปส่งผลกับผลตอบแทนการลงทุนอื่น ๆ ที่ได้นำไป
ลงท ุนในตลาดเง ินตลาดท ุนอ ีกด ้วย  สำหร ับผลกระทบอัน
เนื่องมาจากธุรกิจการให้บริการ ถูกจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจรูปแบบเก่า 
ซึ่งได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหม่
ค่อยข้างมาก ดังเช่นการที่ผู้บริโภคยุคใหม่เลือกใช้การสั่งซื้อสินค้า
และบริการต่างๆ ผ่านแพล็ตฟอร์มออนไลน์มากขึ ้น ส่งผลให้ลด
ปริมาณการเดินทางลง ปัจจัยการเข้าสู่ขาลงของธุรกิจรูปแบบเก่านี้
เอง จึงไปส่งผลต่อปริมาณการเดินทาง และอัตราการเติบโตอย่างน่า
กังวล สำหรับผลตอบแทนการลงทุนในด้านรายจ่ายนั ้น ได้รับ
ผลกระทบมากเนื่องด้วยปัจจัยการขาดแคลนแรงงาน ส่งผลกระทบ
ต่อกำลังคนที่จะเข้ามาทำงานที่ลดน้อยลง ส่งผลต่อการแข่งขัน
ทางด้านต้นทุน ทั้งนี ้ หากเลือกแก้ปัญหาด้วยการขยายอายุการ
ทำงาน หรือนำเข้าแรงงานต่างชาติ ก็อาจต้องพิจารณาด้านค่าแรง 
และประสิทธิภาพในการทำงานร่วมด้วย นอกจากนี้ รายจ่ายด้าน
งานบำรุงรักษาก็ยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยการอิ่มตัวจากการ
บริโภค อันเนื่องมาจากการต้องปรับปรุงกลยุทธ์การดูแลสินทรัพย์ที่
มีให้คงอยู่ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม เพื่อให้สัดส่วนรายได้และรายจ่าย
เป็นไปตามการคาดการณ์กำไรที ่วางเป้าหมายไว้   ทั ้งนี ้ งาน
สาธารณ ูปโภค  (Utility) งาบร ิหารท ั ่ ว ไป  (Admin) และงาน
บำร ุงร ักษา (Maintenance) ในกล ุ ่มงานระบบ  จะไม ่ ได ้ รับ
ผลกระทบการการเปล ี ่ยนแปลงโครงสร ้างประชากรน ี ้  อัน
เนื่องมาจากเป็นต้นทุนคงที่ (Fixed cost) 

 

รูปที่ 4  แผนภาพผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผลตอบแทนการลงทุน 

จากการเชื่อมโยงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโครงสร้างผลตอบแทน
การลงทุนในแต่ละด้าน และวิเคราะห์ข้อมูลสัดส่วนประชากรกลุ่ม
อายุต่ำกว่า 65 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการในกิจกรรม
หลัก ทั้งเพ่ือการทำงาน ท่องเท่ียว และเรียนหนังสือ พบว่า ส่วนของ
รายได้ จะได้รับผลกระทบจากจำนวนประชากรช่วงวัยดังกล่าวลดลง
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จากในปี 2020 ที่จำนวน 61 ล้านคน เหลือเพียง 57 ล้านคน ในอีก 
10 ปีข้างหน้า และลดลงเรื่อย ๆ จะเหลือ 46 ล้านคน ในปี 2050 
อันจะส่งผลให้คาดการณ์การเติบโตลดลงไม่เกิน 7% ในอีก 10 ปี
ข้างหน้า และลดลงเรื่อย ๆ จนถึง 33% ในปี 2050 เมื่อเทียบกับปี 
2020 ทั้งนี้ การนำเอาเงินไปลงทุนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในตลาด
เงินตลาดตลาดทุนภายในประเทศก็คาดการณ์ว่าจะได้รับผลกระทบ
เช่นกัน อันเนื่องมาจากเหตุปัจจัยด้านการอ่ิมตัวจากการบริโภค และ
คนสูงวัยมักมีพฤติกรรมการออมการลงทุนในสินทรัพย์ความเสี่ยงต่ำ 
ส่ิงเหล่านี้จะไปกดดันให้เงินเฟ้ออยู่ในสภาพต่ำ ส่งผลให้การลงทุนใน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ในตลาดเงินตลาดตลาดทุนภายในประเทศได้รับ
ผลตอบแทนท่ีลดลงเช่นกัน 

 
รูปที่ 5  แผนภาพผลกระทบด้านรายได้ 

จากผลกระทบด้านรายได้ดังกล่าว ผู้วิจัยศึกษาหาวิธีการรับมือ
ได้ ดังนี ้ ด้านการลดลงในการเข้าใช้บริการ ผู ้ประกอบการควร
จัดการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เพื่อดึงคนออกจากบ้านมาทำ
กิจกรรม หรืออาจะปรับรูปแบบการชำระเงินใหม่ เพื่อกระตุ้นให้คน
อยากออกมาใช้บริการมากยิ ่งขึ ้น ด้านอัตราการเติบโตที ่ลดลง 
ผู้ประกอบการอาจมองหากลุ่มประเทศที่มีความน่าสนใจใหม่ เช่น 
กลุ่ม  CLMV เพ ื ่อเข ้าไปส ัมปทานให ้บร ิการ หร ือธ ุรก ิจ เ ดิม
ภายในประเทศ ให้พัฒนาหน่วยงานภายในที่มีศักยภาพ ออกไปขาย
บริการให้กับหน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ประกอบการรายอื่น เช่น งาน
กู้ภัย และงานซ่อมบำรุง เป็นต้น สำหรับด้านการนำเอาเงินไปลงทุน
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในตลาดเงินตลาดตลาดทุนภายในประเทศท่ี
คาดการณ์ว่าจะได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุปัจจัยด้านการ
อิ่มตัวจากการบริโภค และคนสูงวัยมักมีพฤติกรรมการออมการ
ลงทุนในสินทรัพย์ความเสี่ยงต่ำ จึงควรเลือกไปลงทุนในต่างประเทศ
ในสัดส่วนที่มากขึ้น หรือเลือกลงทุนกลุ่มธุรกิจแห่งอนาคต เช่น 
การแพทย์ และเทคโนโลยี เพื ่อคงไว้ซ ึ ่งระดับผลตอบแทนที่
ต้ังเป้าหมายเอาไว้ 

 
รูปที่ 6  แผนภาพแนวทางการรับมือผลกระทบกับรายได้ 

จากการเชื่อมโยงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโครงสร้างผลตอบแทน
การลงทุนในส่วนของรายจ่าย ประกอบด้วย กำลังคน (Manpower) 
อันสืบเนื่องมาจากปัญหาการขาดแคลนวัยแรงงาน ซึ่งจะไปส่งผลให้
เกิดการแข่งขันด้านราคา และสวัสดิการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานทักษะสูง ขณะที่แรงงานทั่วไปที่ใช้วิธีการขยายอายุเกษียณ 
ก็จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการทบทวนและเพิ่มทักษะในการทำงานด้วย 
นอกจากนี้เมื่อกลุ่มคนในองค์กรมีความต่างทางอายุเพ่ิมมากขึ้น ด้วย
รูปแบบการใช้ชีวิต ประสบการณ์ และแนวคิดย่อมแตกต่างกัน ส่ิง
เหล่านี้ก็นับว่าเป็นความท้าทายท่ีจะต้องหากิจกรรมสานสัมพันธ์ของ
คนในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สำหรับด้านงานบำรุงรักษา 
(Maintenance) เป็นส่วนงานขนาดใหญ่ จึงสามารถแบ่งออกได้ 2 
กลุ ่ม ได้แก่ งานบำรุงร ักษาระบบ ซึ ่งไม่ได้ร ับผลกระทบ อัน
เนื ่องมาจากส่วนงานนี ้มีรายจ่ายการดูแลรักษาเป็นต้นทุนคงที่ 
(Fixed cost) และงานบำรุงร ักษาโยธา ซึ ่งส ่วนนี ้ เองสามารถ
ปรับปรุงวิธีการดูแลรักษาสินทรัพย์ให้เหมาะสมเพื่อควบคุมต้นทุน
สอดคล้องไปกับจำนวนผู ้โดยสารหรือปริมาณจราจร จามการ
เส ียหายจริงได ้ โดยใช้ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset 
Management) ทั้งนี้ อาจมีค่าใช้จ่ายในงานซ่อมบำรุงเพิ่มเติมเพ่ือ
จัดทำสิ ่งอำนวยความสะดวกแก่คนสูงวัยด้วย สำหรับงานด้าน
สาธารณูปโภค (Utility) และงาบริหารทั่วไป (Admin) นั้น ไม่ได้รับ
ผลกระทบอันเนื่องมาจากเป็นรายจ่ายการดูแลรักษาต้นทุนคงที่ 
(Fixed cost) เช่นกัน 

 
รูปที่ 7  แผนภาพผลกระทบด้านรายจ่าย 
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จากผลกระทบด้านจ่ายดังกล่าว ผู้วิจัยศึกษาหาวิธีการรับมือได้ 
ด้านกำลังคน (Manpower) โดยการใช้เทคโนโลยี และการขยาย
อายุเกษียณ แทนที่การขาดแคลนแรงงานในกลุ่มงานไร้ทักษะ ส่วน
งานทักษะสูง ให้เลือกพิจารณาใช้วิธีการดึงแรงงานต่างชาติในงาน
ระยะยาว และจัดจ้าง Outsource ภายนอกเป็นรายโครงการในงาน
ระยะส้ัน ทั้งนี้ แนวทางการรับด้านกำลังคนในอนาคตจะเห็นได้ว่า มี
ความหลากหลายของกลุ่มคน องค์กรจึงควรวางกลยุทธ์ในการอยู่
ร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ และการเสริมทักษะการ
ทำงานเป็นทีม เป็นต้น สำหรับด้านงานบำรุงรักษา (Maintenance) 
ในส่วนงานบำรุงรักษาโยธา ควรปรับปรุงวิธีการดูแลรักษาสินทรัพย์
ให้เหมาะสมเพ่ือควบคุมต้นทุนสอดคล้องไปกับจำนวนผู้โดยสารหรือ
ปริมาณจราจร ตามการเสียหายจริงได้ โดยใช้ระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ (Asset Management) และพิจารณาเพิ่มเติมสิ่งอำนวย
ความสะดวกแก่คนสูงวัยตามความเหมาะสม เนื่องจากอาจเป็นการ
ไปเพ่ิมต้นทุนการบำรุงรักษาในระยะยาว 

 
รูปที่ 8  แผนภาพแนวทางการรับมือผลกระทบกับรายจ่าย 

4. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรต่อธุรกิจ
ผู้ให้บริการคมนาคม 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการศึกษาระดับปฏิบัติการ เพื่อให้
นำเอาไปใช้จริงได้ ผู ้ว ิจัยได้แบ่งงานของผู ้ให้บริการธุรกิจด้าน
คมนาคมออกเป็น 7 กลุ่ม ตามเกณฑ์ส่วนงานปัจจุบันของหน่วยงาน
ผู้ประกอบการด้านคมนาคมจะต้องมีขั้นพื้นฐาน ได้แก่ กลุ่มงานเทค
โนโลยารสนเทศ (IT), กลุ่มงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HR), 
กลุ่มงานธุรการ, กลุ่มงานบริหารการจัดเก็บค่าบริการ, กลุ่มงาน
บัญชีการเงิน, กลุ่มงานความปลอดภัย และกลุ่มงานวิศวกรรม เพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ก่อนเสนอวิธีการรับมือของแต่ละ
กลุ่มงาน ให้สามารถปรับตัวสอดคล้องไปกับการเปลี่ยนแปลงใน
หัวข้อต่อไป 

 
รูปที่ 9  ส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร กลุ่มงาน
เทคโนโลยารสนเทศ (IT), กลุ่มงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(HR), กลุ่มงานธุรการ และกลุ่มงานบริหารการจัดเก็บค่าบริการ จะ
ได้รับผลกระทบได้รูปแบบเดียวกัน ได้แก่ การขาดแคลนจำนวนวัย
แรงงานในตลาด ผลักดันให้ค่าแรงปรับตัวสูงขึ้น แม้จะมีการขยาย
เพดานอายุเกษียณให้เพิ ่มสูงขึ ้น แต่ก็จะไปส่งผลต่อผลิตผลการ
ทำงานท่ีลดลงตามศักยภาพวัย นอกจากนี้การเพ่ิมช่วงวัยการทำงาน
ให้กว้างขึ้น ยังไปส่งผลต่อความเห็นที่แตกต่างกันทางความคิดใน
การทำงานได้อีกด้วย 

กลุ่มงานบัญชีการเงิน เป็นอีกส่วนงานที่จะได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรคล้ายกับกลุ่มก่อนหน้า ในด้าน
การขาดแคลนจำนวนวัยแรงงาน แต่จะมีผลกระทบอีกมิติในด้าน
รายได้และรายจ่าย แปรไปตามปริมาณการเดินทางที่เปลี่ยนแปลง
ไป จากการศึกษาพบว่า ประชากรในกลุ่มวัยก่อนเกษียณและหลัง
เกษียณ มีการบริโภคเฉลี่ยต่อเดือนลดลง 3,000 - 6,000 บาท เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มคนวัยแรงงาน (35 - 50 ปี) โดยมีสาเหตุมาจาก
การบริโภคที่ลดลง การเก็บออมที่เพิ่มขึ้น และการที่ลดหรือไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายเดินทางไปทำงาน จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ปริมาณการเดินทางจะลดลง กลุ่มงานบัญชีการเงินจึงต้องปรับกล
ยุทธ์การบริหารงบประมาณเที่ยวการให้บริการ จำนวนพนักงาน 
และงานซ่อมบำรุงให้เหมาะสมสัมพันธ์กัน คงเหลือประการสำคัญที่
แต่ละโครงการที ่ได้เข้าไปสัมปทานให้บริการ มีรายได้และกำไร
สอดคล้องตามการวิเคราะห์ก ่อนเข ้าลงท ุน รวมถ ึงการปรับ
สมมติฐานโครงการในอนาคตที่จะเข้าไปลงทุนให้ยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากธุรกิจด้านนี้ใช้งบลงทุนที่สูง ไม่
สามารถเคล่ือนย้ายสินทรัพย์ที่ลงทุนได้ และกินระยะเวลานาน 

กลุ่มงานความปลอดภัย เป็นทีมที่ลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบเหตุ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนว
ทางแก้ไข ซึ่งในอดีตจนถึงปัจจุบันจะมีรูปแบบของปัญหาและการ
เกิดเหตุที ่คล้ายคลึงกัน ตามปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง 
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ปริมาณการจราจร ช่วงเวลา และส่ิงแวดล้อม ทำให้ลักษณะของการ
เกิดเหตุสามารถวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไขได้ตามวิธีการ
ด้ังเดิม สำหรับผู้ให้บริการคมนาคมทางถนนเพ่ือรถยนต์ส่วนตัว หาก
อนาคตเม่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย มีกลุ่มผู้สูงอายุใช้รถบนท้องถนนมากขึ้น 
จะส่งผลต่อการเพิ่มปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  อันเนื่องมาจาก
สภาพร่างกายมีความเสื่อมถอย ส่งผลให้สุขภาพไม่แข็งแรง สายตา
พร่ามัว และมีโรคประจำตัว ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขับรถ 
และเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จะได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรืออาจถึงแก่ชีวิตได้
ง่าย จากการศึกษาพบว่า ในประเทศญี่ปุ่น ที่เข้าสู่สังคมสูงวัยก่อน
ไทยนั้น มีอัตราของผู้สูงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรถึงร้อยละ 
54 แม้ว่าในจะมีการจัดอบรมให้กับผู้ต่ออายุใบขับขี่ที่อายุ 70 ปีและ
ผู ้ขับขี ่รถยนต์ที ่มีอายุ 75 ปีขึ ้นไป ต้องมีการตรวจสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และทดสอบความสามารถในการขับรถยนต์ว่าผ่าน
มาตรฐานทุก 3 ปี เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้ขับขี่ไม่มีความบกพร่องทั้ง
ทางด้านความจำและการตัดสินใจกับสถานการณ์เฉพาะหน้าแล้วก็
ตาม ในขณะที ่ไทยยังไม่มีแนวทางการจัดการด้านนี ้อย่างเป็น
รูปธรรม สำหรับผู้ให้บริการคมนาคมที่ไม่ใช่ Door to Door เช่น 
ราง เรือ อากาศ และรถขนส่งสาธารณะ เป็นกลุ่มการเดินทางท่ี
จำเป็นจะต้องใช้การเดินเท้าร่วมด้วย ซึ ่งหากเข้าสูงสังคมสูงวัย 
โครงสร้างพื้นฐานที่อำนวยความสะดวกในการเดินเท้าเพื่อเข้าสูงสู่
สถานีจนถึงอารยสถาปัตย์ภายในสถานีเอง ยังคงไม่มีความพร้อมใน
การรองรับผู้สูงอายุให้เข้ามาใช้บริการพร้อมกันในปริมาณมาก จึง
อาจเกิดปัญหา และรูปแบบของอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นแตกต่างไปจาก
เดิม ทั้งนี ้ จึงควรทำการศึกษาและวางแผนปรับปรุงรูปแบบการ
จัดการเหตุให้เกิดความสอดคล้องกับอนาคตที ่เปลี ่ยนแปลงห 
นอกจากนี้ การเข้าสูงสังคมสูงวัยยังคงสร้างความท้าทายภายใน
ให้กับกลุ่มงานความปลอดภัยเช่นเดียวกับกลุ่มงานอ่ืน ๆ ในด้านการ
ขาดแคลนจำนวนวัยแรงงานในตลาด แต่อาจไม่สามารถขยายอายุ
เกษียณได้ เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้กำลังกาย จึงอาจส่งผลให้เกิด
การผลักดันให้เกิดค่าแรงสูงขึ ้นอันจะเป็นการเพิ ่มต้นทุนในการ
บริหารงานแก่ธุรกิจผู้ให้บริการด้านคมนาคมในอนาคตต่อไป 

กลุ่มงานวิศวกรรม ในอนาคตจะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับ
ส่วนงานอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
ที่จะมาส่งผลให้ปริมาณจราจรหรือจำนวนผู้โดยสารที่จะลดลง ตาม
ผลการศึกษาในข้างต้นที่พบว่า ประชากรในกลุ่มวัยก่อนเกษียณและ
หลังเกษียณ มีการบริโภคที่ลดลง มีการเก็บออมที่เพิ่มขึ้น และลด
หรือไม่ต้องเดินทางไปทำงาน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการให้บริการด้าน
คมนาคม จึงต้องปรับกลยุทธ์การบริหารงบประมาณงานซ่อมบำรุง
ให้เหมาะสมสัมพันธ์กับปริมาณจราจรที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ี 
งานโยธาและงานสถาปัตย์ในอดีต อาจต้องทำการศึกษาเพื่อให้ตอบ
โจทย์สังคมสูงวัยในอนาคต เช่น อาคาร/สถานที่, รูปแบบทางลาด
ขึ้นลง,  แสงสว่าง, ขนาดตัวอักษรและขนาดป้าย, ขนาดช่องจราจร, 

ระยะมองเห็น/ระยะเดินเท้า, ระยะจุดแวะพัก, ความเร็วบันไดเล่ือน, 
จำนวนลิฟต์, จำนวนเก้าอี้นั่งสำหรับขนส่งสาธารณะ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพื่อคนสูงวัยอื่น ๆ นอกจากนี้ การเข้าสูงสังคมสูงวัย
ยังคงสร้างความท้าทายภายในให้กับกลุ่มงานวิศวกรรมเช่นเดียวกับ
กลุ่มงานอื ่น ๆ ในด้านการขาดแคลนจำนวนวัยแรงงานในตลาด 
ผลักดันให้ค่าแรงปรับตัวสูงขึ้น แม้จะมีการขยายเพดานอายุเกษียณ
ให้เพิ ่มสูงขึ ้น แต่ก็จะไปส่งผลต่อผลิตผลการทำงานที ่ลดลงตาม
ศ ักยภาพว ัย โดยเฉพาะงานด้านว ิศวกรรมจำเป ็นจะต้องนำ
เทคโนโลยีหรือโปรแกรมสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในงาน ที่คนต่าง
วัยอาจมีความสามารถและทักษะที่แตกต่างกันในการใช้งาน อีกทั้ง
การเพิ่มช่วงวัยการทำงานให้กว้างขึ้น ยังไปส่งผลต่อความเห็นที่
แตกต่างกันทางความคิดในการทำงานได้อีกด้วย 

5. แนวทางการรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของธุรกิจผู้ให้บริการคมนาคม 

จากการที ่ผ ู ้ประกอบการธุรกิจผู ้ให้บริการคมนาคมได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในหลายมิติ ที่
สืบเนื ่องมาจากปัญหาอัตราการเกิดที่ต่ำลง อายุเฉลี ่ยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น และอัตราการเกิดสูงของประชากรในยุค Baby Boomer 
นำมาสู่ผลกระทบในภาพรวมของฝั่งผู้บริโภค ในแง่การลดลงของ
ปริมาณการเดินทาง อันเนื่องมาจากการอิ่มตัวในการบริโภค และ
ผลกระทบในภาพรวมของฝั่งองค์กรเองในด้านการเข้าสู่ขาลงของ
ธุรกิจรูปแบบเก่า และด้านการขาดแคลนทั้งจำนวนและศักยภาพ
ของแรงงาน ทั ้งนี ้ จึงมีแนวทางการรับมือผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของธุรกิจผู ้ให้บริการคมนาคม 
เพื่อให้เกิดการปรับตัวให้สอดคล้องไปกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ตามกลุ่มงานต่าง ๆ ดังนี้ 

สำหรับกลุ ่มงานเทคโนโลยารสนเทศ (IT), กลุ ่มงานบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล (HR), กลุ่มงานธุรการ และกลุ่มงานบริหาร
การจัดเก็บค่าบริการ ที่ได้รับผลกระทบได้รูปแบบเดียวกัน ในด้าน
การขาดแคลนจำนวนวัยแรงงานในตลาด จนไปผลักดันให้ค่าแรง
ปรับตัวสูงขึ้น อาจทำให้ในอนาคตองค์กรจะต้องทำการขยายเพดาน
อายุเกษียณให้เพิ่มสูงขึ้น แต่ก็จะไปส่งผลต่อผลิตผลการทำงานท่ี
ลดลงตามศักยภาพวัย และจากการเพ่ิมช่วงวัยการทำงานให้กว้างขึ้น 
จะไปส่งผลต่อความเห็นที่แตกต่างกันทางความคิดในการทำงานนั้น 
แนวทางการรับมือต่อความท้าทายของกลุ ่มงานเหล่าน ี ้ของ
ผู้ประกอบการ จึงควรนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
ทำงาน เพื่อชดเชยจำนวนแรงงานที่ขาดแคลน ขณะที่บางสายงาน
ยังคงสามารถขยายเพดานอายุเกษียณให้เพิ่มสูงขึ้นได้ โดยอาจจัด
กิจกรรมสานสัมพันธ์ในองค์กรมากขึ้นเพื่อเพิ่มความเข้าใจ ลดการมี
ความเห็นที่แตกต่างขัดแย้งกัน อันเนื่องมาจากความต่างในช่วงวัย 
แต่หากยังเป็นงานที่ต้องอาศัยกำลังหรือความคิดสร้างสรรค์ อาจ
เลือกใช้แรงงานต่างชาติหรือ Outsource ภายนอกตามโครงการท่ี
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จะพัฒนา 
ขณะที่กลุ ่มงานบัญชีการเงิน ที่จะได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรคล้ายกับกลุ่มก่อนหน้า ในด้านการ
ขาดแคลนจำนวนวัยแรงงาน และยังจะมีผลกระทบอีกมิติในด้าน
รายได้และรายจ่าย แปรไปตามปริมาณการเดินทางที่เปลี่ยนแปลง
ไป เนื่องมาจากการบริโภคที่ลดลง การเก็บออมที่เพิ่มขึ้น และการท่ี
ลดหรือไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเดินทางไปทำงานนั้น แนวทางการรับมือ
ของกลุ ่มงานบัญชีการเง ินของผู ้ประกอบการ จึงควรนำเอา
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการทำงานร่วมกับการขยาย
เพดานอายุเกษียณในบางส่วนงาน เพื่อชดเชยจำนวนแรงงานที่ขาด
แคลน และเพื่อลดการมีความเห็นที่แตกต่างตามช่วงวัยคนทำงานท่ี
กว้าง อาจจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ในองค์กรมากขึ้น แต่หากเป็น
โครงการสำคัญองค์กรควรมีกลยุทธ์บริหารจัดการทีมงาน หรือใช้
วิธีการ Outsource ภายนอกเป็นโครงการไป ส่วนด้านการเงินการ
ลงทุน กลุ่มงานบัญชีการเงินควรพิจารณาเลือกงบค่าใช้จ่ายต้นทุน
การบริหารจัดการและงานซ่อมบำรุง ให้สอดคล้องกับปริมาณจราจร
หรือผู้โดยสาร ให้สอดคล้องกับรายได้ที่จะเข้ามา เช่น หากปริมาณ
จราจรน้อยลง ความเสียหายผิวทางหรืออุบัติเหตุย่อมน้อยลง การ
บริหารงบส่วนนี ้จึงควรสัมพันธ์กันเพื ่อคงไว้ซึ ่งกำไรตามความ
เหมาะสมด้วย แต่หากโครงการในปัจจุบันไม่สามารถสร้างรายได้
ตามเป้าหมาย อาจวิเคราะห์โอกาสลงทุนในประเทศอื่นร่วมด้วย 
ทั้งนี้ การลงทุนโครงการใหม่ทั้งในและต่างประเทศควรพิจารณา
ปรับสมมติฐานด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรให้ยืดหยุ่น
ต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดอายุสัมปทานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากธุรกิจ
ด้านนี้ใช้งบลงทุนที่สูง ไม่สามารถเคลื่อนย้ายสินทรัพย์ที่ลงทุนได้ 
และกินระยะเวลานาน 

กลุ่มงานความปลอดภัย สำหรับผู้ให้บริการคมนาคมทางถนน
เพื่อรถยนต์ส่วนตัว เมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยจะมีการเพิ่มปัจจัยเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากสภาพร่างกายมีความเสื่อม
ถอย ส่งผลให้สุขภาพไม่แข็งแรง สายตาพร่ามัว และมีโรคประจำตัว 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขับรถ และเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จะได้รับ
บาดเจ็บรุนแรงหรืออาจถึงแก่ชีวิตได้ง่าย ผู้ประกอบการควรมีส่วน
ร่วมช่วยในการศึกษาและผลักดันส่งเสริมมาตรการการใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัยของผู้สูงอายุ ทั้งการสนับสนุนให้มีการตรวจร่างกายถี่
ขึ้น และอุปกรณ์พิเศษรวมทั้งป้ายเตือนบนพื้นที่เสี่ยงสำหรับคนสูง
วัยที ่ใช้ถนน นอกจากนี ้ยังควรศึกษาแผนการจัดการเหตุ แนว
ทางการวิเคราะห์ และคาดการณ์เหตุใหม่ อันเนื่องมาจากพื้นที่การ
เกิดอาจไม่เป็นไปตามรูปแบบในอดีตตามปัจจัยด้านความสูงวัยของ
ผู ้ใช้รถที ่เพิ ่มเข้ามา  ขณะที่ผู ้ให้บริการคมนาคมระบบราง เรือ 
อากาศ และรถขนส่งสาธารณะ เป็นกลุ่มการเดินทางท่ีจำเป็นจะต้อง
ใช้การเดินเท้าร่วมด้วย ซึ่งเมื่อเข้าสูงสังคมสูงวัย โครงสร้างพื้นฐานที่
อำนวยความสะดวกในการเดินเท้าจึงมีความจำเป็นที่จะต้องเร่ง

ศึกษาพิจารณา ทั้งภายในอาคาร/สถานี และการผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาของภาครัฐภายนอกไปพร้อมกันด้วย อีกทั้งงานอารยสถาปัตย์
อื่นๆก็มีความสำคัญเช่นกัน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
และเกิดความปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนี้ยังควรศึกษาแผนการ
จัดการเหตุ แนวทางการวิเคราะห์ และคาดการณ์เหตุให้สอดคล้อง
ไปกับปัจจัยด้านความสูงวัยของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นมาด้วย 

สำหรับกลุ่มงานวิศวกรรม ที่จะได้รับผลกระทบจากประชากร
ในกลุ่มวัยก่อนเกษียณและหลังเกษียณ มีการบริโภคที่ลดลง มีการ
เก็บออมที่เพิ่มขึ้น และลดหรือไม่ต้องเดินทางไปทำงาน ส่งผลให้
ปริมาณจราจรหรือจำนวนผู้โดยสารลดลง ผู้ประกอบการจึงควรปรับ
กลยุทธ์งานซ่อมบำรุงให้เหมาะสมสัมพันธ์กับปริมาณจราจรท่ี
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรปรับปรุงการออกแบบงานโยธาและ
งานสถาปัตย์ให้ตอบโจทย์สังคมสูงวัยในอนาคต เช่น อาคาร/สถานที่
, รูปแบบทางลาดขึ้นลง,  แสงสว่าง, ขนาดตัวอักษรและขนาดป้าย, 
ขนาดช่องจราจร, ระยะมองเห็น/ระยะเดินเท้า, ระยะจุดแวะพัก, 
ความเร็วบันไดเลื่อน, จำนวนลิฟต์, จำนวนเก้าอี้นั ่งสำหรับขนส่ง
สาธารณะ และส่ิงอำนวยความสะดวกเพื่อคนสูงวัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
ปัญหาด้านการขาดแคลนจำนวนวัยแรงงานที ่จะเข้ามาทำงาน
ร่วมกับองค์กรในอนาคตยังคงสร้างความท้าทาย โดยอาจใช้วิธีการ
ขยายเพดานอายุเกษียณให้เพิ่มสูงขึ้นในบางสายงาน ที่ไม่กระทบต่อ
ผลิตผลการทำงานที ่ลดลงตามศักยภาพวัย เนื ่องจากงานด้าน
วิศวกรรมจำเป็นจะต้องนำเทคโนโลยีหรือโปรแกรมสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในงาน ที่คนต่างวัยอาจมีความสามารถและทักษะที่
แตกต่างกันในการใช้งาน อีกทั้งการเพ่ิมช่วงวัยการทำงานให้กว้างขึ้น 
ยังไปส่งผลต่อความเห็นที่แตกต่างกันทางความคิดในการทำงานได้ 
ผู้ประกอบการจึงความมีกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม 
หร ือหากเป ็นโครงการสำค ัญควรพ ิจารณาเล ือกใช ้ว ิ ธ ีการ 
Outsource ภายนอกร่วมด้วย 

6. สรุป 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรมีสาเหตุเนื่องมาจากอัตรา
การเกิดที่ต่ำลง อายุเฉล่ียมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และอัตราการเกิดสูงของ
ประชากรในยุค Baby Boomer นำมาสู่ผลกระทบการอิ่มตัวในการ
บริโภค การเข้าสู่ขาลงของธุรกิจรูปแบบเก่า และด้านการขาดแคลน
ทั้งจำนวนและศักยภาพของแรงงาน สิ่งเหล่านี้ได้สร้างความท้าทาย
ในหลายมิติให้กับกลุ่มผู้ให้บริการธุรกิจด้านคมนาคม ผู้อยู่เบื้องหลัง
ความสำเร็จในหลายธุรกิจอุตสาหกรรม ที่สนับสนุนการขนส่งคน
และส่ิงของให้ถึงที่หมายอย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งด้าน
วิศกรรมในการออกแบบงานโยธาและงานสถาปัตย์ให้ตอบโจทย์
สังคมสูงวัยในอนาคต เช่น อาคาร/สถานที่, รูปแบบทางลาดขึ้นลง,  
แสงสว่าง, ขนาดตัวอักษรและขนาดป้าย, ขนาดช่องจราจร, ระยะ
มองเห็น/ระยะเดินเท้า, ระยะจุดแวะพัก, ความเร็วบันไดเลื ่อน, 
จำนวนลิฟต์, จำนวนเก้าอี้นั่งสำหรับขนส่งสาธารณะ และสิ่งอำนวย
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ความสะดวกเพื่อคนสูงวัยอื่น ๆ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาแผนการ
จัดการอุบัติเหตุ แนวทางการวิเคราะห์ และคาดการณ์เหตุใหม่ 
ขณะที ่ภายในองค ์กรเอง ควรม ีการนำเอาเทคโนโลย ีเข ้ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการทำงาน เพื ่อชดเชยจำนวนแรงงานที่ขาด
แคลน ขณะที่บางสายงาน ควรพิจารณาขยายเพดานอายุเกษียณให้
เพ่ิมสูงขึ้น โดยอาจจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ในองค์กรมากขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจ ลดการมีความเห็นที่แตกต่างขัดแย้งกัน อันเนื่องมาจาก
ความต่างในช่วงวัย แต่หากยังเป็นงานท่ีต้องอาศัยกำลังหรือความคิด
สร้างสรรค์ อาจเลือกใช้แรงงานต่างชาติหรือ Outsource ภายนอก
ตามเงื่อนไขโครงการที่จะพัฒนา ส่วนด้านการเงินการลงทุนควร
พิจารณาเลือกงบค่าใช้จ่ายต้นทุนการบริหารจัดการและงานซ่อม
บำรุง ให้สอดคล้องกับปริมาณจราจรหรือผู้โดยสาร ให้สอดคล้องกับ
รายได้ท ี ่จะเข ้ามา สำหรับการลงทุนโครงการใหม่ท ั ้งในและ
ต่างประเทศควรพิจารณาปรับสมมติฐานด้านการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรให้ยืดหยุ ่นต่อการเปลี ่ยนแปลงตลอดอายุ
ส ัมปทาน เนื ่องจากธุรกิจด้านนี ้ใช ้งบลงทุนที ่ส ูง ไม่สามารถ
เคล่ือนย้ายสินทรัพย์ที่ลงทุนได้ และกินระยะเวลานาน 

จากการศึกษาทั้งหมดนี้ เป็นการจับสัญญาณที่จะเกิดขึ้นจาก
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศไทย เพ่ือ
เสนอแนวทางการรับมือในภาพรวมเท่านั้น แต่ได้ทิ้งประเด็นคำถาม
สำคัญเพ่ือให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงความท้าทายที่กำลังจะเกิดขึ้น เพ่ือ
เร่งดำเนินการศึกษาเรียนรู้ ก่อนการนำไปใช้กำหนดกลยุทธ์องค์กร
อย่างสอดคล้องกับโลกอนาคตต่อไป 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยตลอดจนการนำเสนอบทความในครั ้งนี ้ได้ร ับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณจาก บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จำกัด (มหาชน) ภายใต้โครงการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจทางพิเศษและรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน อันเนื่องมาจากความ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศไทย ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
คุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ์ และคุณธนาพัฒน์ จีรังสุวรรณ ที่ได้ให้
คำแนะนำในการวิจัยอย่างดีเสมอมา 
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