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บทคัดย่อ 

จากแนวโน้มของความเปลี ่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในประเทศไทย ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยจะเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก และสร้างความท้าทายใหม่ให้กับผู้ให้บริการธุรกิจบริการด้าน
คมนาคม เช่น ธุรกิจทางพิเศษ และธุรกิจขนส่งมวลชน จากการคาดการณ์โครงสร้างประชากร ไทยพบว่าคนไทย
กว่า 40% จะเข้าสู่วัยเกษียณและเตรียมเกษียณ ซึ่งจะส่งผลให้การบริโภคชะลอตัวลงอย่างมีนัยสำคัญ ตลาดสินค้า
ในประเทศจะไม่สามารถเติบโตได้มากเหมือนในอดีต และจะเกิดการขาดแคลนแรงงานอย่างมากทำให้ไทยสูญเสีย
ปัจจัยดึงดูดการลงทุนที่มีน้อยอยู่แล้วไปอีก ธุรกิจหลายประเภทที่เคยเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย จะไม่
สามารถขยายตัวได้ บทความนี้จะศึกษา และนำเสนอแนวคิดใหม่  ให้กับผู ้ประกอบการด้านคมนาคมนำไป
ประกอบการกำหนดกลยุทธ์ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งและนำมาวิเคราะห์ เพื่อเป็นการ
ปรับตัวรับมือกับความท้าทายที่กำลังจะเกิดขึ้นกับสัมคมสูงวัย เช่น การออกแบบสัญลักษณ์ ขนาดตัวอักษรบน
ป้าย การจัดทำอารยสถาปัตย์ ทั้งบนทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชน เป็นต้น นอกจากนี้เพื่อสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้สอดคล้องไปกับโครงสร้างประชากรในอนาคต พัฒนาทักษะแรงงาน และเทคโนโลยี เพื่อชดเชยแรงงานที่
หายไป และเพื่อแสดงให้เห็นว่าในช่วง 10 ปีข้างหน้า ธุรกิจคมนาคมไทยจะต้องเจอกับความท้าทายสำคัญด้าน
ใดบ้าง และจะเติบโตไปในทิศทางไหนภายใต้โครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  โดยจะสรุปข้อเสนอแนะในการ
เตรียมพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังจะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการธุรกิจผู้ให้บริการด้านคมนาคมต่อไป  
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