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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างทั่วโลกยังคงประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพในการดำเนินงานการขาดแคลนแรงงานและต้นทุนค่าแรงที่สูงขึ้น 
ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมก่อสร้างคือการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เนื่องจากระบบอัตโนมัติช่วยลดการพึ่งพา
แรงงาน ต้นทุนการก่อสร้าง และระยะเวลาที่ใช้ในการก่อสร้าง ซึ่งมีความสำคัญต่อบริษัทรับเหมาก่อสร้าง โดยการพัฒนาระดับของอุตสาหกรรมมี 5 
ระดับ ได้แก่ ระบบชิ ้นส่วนสำเร็จรูป (Prefabrication) การนำเครื ่องจักรมาใช้ (Mechanisation) ระบบอัตโนมัติ (Automation) หุ ่นยนต์ 
(Robotics) และการทำซ้ำ (Reproduction) ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยยังคงอยู่ใน 2 อันดับแรก คือ การนำระบบชิ้นส่วน
สำเร็จและเคร่ืองจักรกลมาใช้ในการก่อสร้าง ในขณะที่อุตสาหกรรมก่อสร้างในต่างประเทศเร่ิมมีการก้าวข้ามระดับมาใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น ดังนั้น
จึงควรมีการประเมินความพร้อมของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยสำหรับการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ โดยงานวิจัยนี้มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานคือการรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาแบบสอบถามโดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis)เพื่อนำมาวิเคราะห์ปัจจัยและความพร้อมของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยสำหรับการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้
โดยวิธีการประเมินปัจจัยภายในและภายนอก (IFE & EFE Matrix) และตารางเมทริกซ์ปัจจัยภายในและภายนอก (IE Matrix) ประโยชน์ที่ได้รับจาก
งานวิจัยนี้คือปัจจัยภายในและภายนอกที่สำคัญ และความพร้อมของบริษัทรับเหมาก่อสร้างสำหรับการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงอุตสาหกรรมก่อสร้างด้านการขาดแคลนแรงงาน 
คำสำคัญ: การขาดแคลนแรงงาน, ระบบอัตโนมัติ, การประเมินปัจจัยภายใน, การประเมินปัจจัยภายนอก, ตารางเมทริซ์ปัจจัยภายในและภายนอก 

Abstract 

Nowadays, the global construction industry is still facing problem performance problems, labor shortages, and higher labor 
costs. The solution for these problems is applying automation systems to the construction industry because automation 
system reduces dependence on labor, construction cost, and the duration of the construction that is important to the 
contractor. There are five degrees of industrialization. They are prefabrication, mechanization, automation, robotics, and 
reproduction. At present, the construction industry in Thailand is still the first two degrees (Prefabrication and mechanization).  
As the foreign construction industry began to move across more degrees to use automation. So, there is an assessment of 
readiness for applying the automation system in Thai contractors. In this research, there is a process of collecting internal and 
external factors to develop a questionnaire using SWOT analysis to analyze the factors and the readiness of Thai contractors 
for applying automation system by using the Internal Factor Evaluation Matrix (IFE Matrix) and External Factor Evaluation Matrix 
(EFE Matrix). And the assessment of readiness for applying the automation system in Thai contractors by Internal-External 
Matrix (IE Matrix). A potential benefit of this research is the key internal and external factors and the readiness for applying 
the automation system in Thai contractors to develop and improve the construction industry on labor shortage. 
Keywords: Labor shortage, Automation system, Internal Factor Evaluation Matrix (IFE Matrix), External Factor Evaluation 
Matrix (EFE Matrix), Internal-External Matrix (IE Matrix)
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1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
แรงงานเป็นทรัพยากรหลักในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เนื่องจาก

เป็นปัจจัยของผลิตผล รวมทั ้งเป็นทรัพยากรที ่สำคัญในระบบ
เศรษฐกิจ  และเพิ ่มมูลค่าให้กับธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซึ่ง
แตกต่างจากธุรกิจอื ่น ๆ เช่น เครื ่องจักร หรือวัสดุ เนื ่องจาก
แรงงานคนมีคุณภาพ จะมีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ และ
เกิดทักษะหลากหลายซึ่งส่งผลให้เกิดผลิตภาพต่อองค์กรที่สูงขึ้น [1] 
ดังนั้น แรงงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จในงานก่อสร้าง 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างทั่วโลกยังคงประสบปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ การขาดแคลนแรงงานและต้นทุน
ค่าแรงสูงขึ้นซึ่งเป็นความท้าทายที่สำคัญของอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ทั้งในไทยและต่างประเทศมาโดยตลอด และมีแนวโน้มจะทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้น สะท้อนจากประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมก่อสร้างยังคง
ต่ำกว่าอุตสาหกรรมอื่น นอกจากนี้ศูนย์กลางความรู้ทางเศรษฐกิจ
แล ะ ธ ุ ร ก ิ จ  ( Economic Intelligence Center, EIC) แนะน ำ
ผู้รับเหมาก่อสร้างควรเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่
อาจทวีความรุนแรงขึ้น เนื ่องจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ในปัจจุบันและปัจจัยด้านลบที่รุมเร้าก่อนหน้าได้ส่งผลต่อ
อ ุตสาหกรรมก ่อสร ้างค ือการขาดแคลนแรงงานในระยะส้ัน 
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างมีความเสี่ยงในการได้รับผลกระทบ
ทั้งทางตรงจากการที่แรงงานติดเชื้อไวรัสและความเสี่ยงทางอ้อม
จากการที่แรงงานต่างด้าวที่อพยพกลับประเทศ โดยในช่วงเดือน
มีนาคมที่ผ่านมา กระทรวงมหาดไทยได้ประเมินว่า การแพร่ระบาด
ของเชื้อ Covid-19 ทำให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา กัมพูชา 
และลาว อพยพกลับประเทศแล้วราว 60,000 คน ซี ่งได้ส่งผล
กระทบต่อโครงการก่อสร้างแล้ว เช่น โครงการปรับปรุงทางต่าง
ระดับบางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา ซึ่งกรมทางหลวงเปิดเผยว่า
ได ้ร ับผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวที ่ได ้ขอลากลับประเทศ
เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อ Covid-19 ทำให้
แรงงานลดลงประมาณ 50% [2] ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
ไทยสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาเหล่านี ้ โดยการนำ
เทคโนโลยีด้านการก่อสร้างเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อลด
ปัญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม เช่น ปัญหาขาดแคลนแรงงาน และ
ต้นทุนการผลิต เป็นต้น 

ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมก่อสร้างคือการก้าวไปสู่
การเป็นอุตสาหกรรมโดยใช้เครื ่องจักรกลและระบบอัตโนมัติใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ในอุตสาหกรรมก่อสร้างเวลาเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากเครื่องจักรกลและระบบอัตโนมัติสามารถปฏิบัติงานได้เร็ว
กว่ามนุษย์ ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างควรคาดหวังว่าโครงการ
จะแล้วเสร็จเร็วกว่านี ้เมื ่อใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้ [3] ดังนั ้นระบบ
อัตโนมัติจึงสามารถช่วยลดการพึ่งพาแรงงาน ต้นทุนการก่อสร้าง 
และระยะเวลาที ่ใช้ในการก่อสร้าง ซึ ่งมีความสำคัญต่อบริษัท

รับเหมาก่อสร้าง 
ในปัจจุบันการพัฒนาระดับของอุตสาหกรรมก่อสร้างแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระบบชิ้นส่วนสำเร็จรูป (Prefabrication), 
การนำเครื ่องจ ักรกลมาใช้ (Mechanisation), ระบบอัตโนมัติ 
( Automation), หุ่ น ย น ต ์ ( Robotics) แ ล ะ ก า ร ท ำ ซ้ ำ 
(Reproduction) [4] ซึ่งปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศ
ไทยยังคงอยู่ใน 2 อันดับแรก คือ การนำระบบชิ้นส่วนสำเร็จและ
เครื่องจักรกลมาใช้ในการก่อสร้าง โดยที่อุตสาหกรรมก่อสร้างใน
ต่างประเทศเริ่มมีการก้าวข้ามระดับมาใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น ซึ่ง
งานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคและผลกระทบในการ
นำเครื่องจักรและระบบอัตโนมัติมาใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างใน
ต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาเพื่อประเมินระดับของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในต่างประเทศ แต่การศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเป็นไป
ได้ในการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติของอุตสาหกรรมก่อสร้างใน
ประเทศไทยนั้นยังเป็นเรื ่องที่ใหม่อยู ่ เนื ่องจากในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างของประเทศไทยยังเพิ่งเริ่มมีการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติ
กับการก่อสร้าง ดังนั้นงานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่
บ่งบอกความเป็นได้สำหรับการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในบริษัท
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยและประเมินความพร้อมของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยสำหรับการนำระบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน 
2. ขั้นตอนการดำเนนิงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวิธีการดำเนินงานวิจัยทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังที่แสดง
ในรูปที่ 1 เร่ิมจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
ระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยแบ่งเป็นการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ ส่วนแรก คือการศึกษาระบบอัตโนมัติใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการนำระบบ
อัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในช่วงระหว่างงานก่อสร้าง และส่วนที่สอง 
คือการศึกษาปัจจัยที่ทำให้เกิดความเป็นไปได้สำหรับการนำระบบ
อัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่บ่งบอกจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การศึกษาเบื้องต้นจะถูกใช้เป็นพ้ืนฐาน
ในการพัฒนากรอบแนวคิด จากนั้นจึงพัฒนากรอบแนวคิดโดยการ
สอบถามและสัมภาษณ์เบื้องต้น เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและปัจจัย
ภายในและภายนอก จากนั้นรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือ
พัฒนาแบบสอบถาม และประเมินปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดความ
เป็นไปได้ในการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างในประเทศไทย และประเมินความพร้อมสำหรับการนำ
ระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศ
ไทยในปจัจุบัน 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

3. การพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

อัตโนมัติในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และปัจจัยที่ทำให้เกิดความเป็นไป
ได้สำหรับการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
หลังจากนั้นจึงนำมาพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังแสดงในรูป
ที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  กรอบแนวคิดการประเมินความพร้อมสำหรับการ
ประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติ 

รูปที่ 2 แสดงภาพรวมของกรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยที ่ก ่อให้เกิดความเป็นไปได้ในการนำระบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และวิเคราะห์
ความพร้อมสำหรับการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัท
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งเริ่มจากการรวบรวม
ปัจจัยที่ศึกษามาจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม รวมท้ัง

การสอบถามและสัมภาษณ์เบื ้องต้น จากนั ้นจึงทำการพัฒนา
แบบสอบถาม โดยใช้เครื ่องมือ SWOT analysis และวิเคราะห์
ปัจจัยที ่ก ่อให้เกิดความเป็นไปได้ในการนำระบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย โดยใช้การ
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในโดยใช้เมทริกซ์ (Internal Factor Evaluation Matrix, 
IFE Matrix) และการวิเคราะห์ป ัจจ ัยภายนอกโดยใช้เมทร ิกซ์ 
(External Factor Evaluation Matrix, EFE Matrix) เพ่ือสังเคราะห์
ปัจจ ัยท ี ่สำค ัญจากคะแนนถ ่วงน ้ำหน ัก และจ ัดลำด ับระดับ
ความสำคัญ และสุดท้ายจึงทำการวิเคราะห์ความพร้อมสำหรับการ
นำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทยในปัจจุบันโดยใช้ตารางเมทริกซ์ภายในและภายนอก 
(Internal-External Matrix, IE Matrix) 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสอบถามและสมัภาษณ์เบื้องต้น 
การเก็บข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับปัจจัยที่เกิดขึ้นในการประยุกต์ใช้

ระบบอัตโนมัติของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในไทยในช่วงระหว่างการ
ก่อสร้าง (Construction Phase) ของโครงการก่อสร้างประเภทตึก
สูง (High-Rise Building) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยแบ่ง
ออกเป็นปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาสและอุปสรรค) โดยสอบถามและสัมภาษณ์บุคลากรฝ่าย R&D 
ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างหรือบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบการ
พัฒนารูปแบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพทั ้งด้านการบริหาร
ทรัพยากร เวลา เทคโนโลยีการก่อสร้าง จำนวน 10 ราย 

 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT ANALYSIS) 

SWOT เป็นตัวย่อที ่แสดงถึงจุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน 
(Weaknesses), โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ซึ่งเป็นวิธีการระบุจุดแข็งที่เป็นไปได้ขององค์กรที่มุ่งใช้ประโยชน์จาก
โอกาสที่จะรับมือกับภัยคุกคามและลดจุดอ่อน ในวิธีการนี้มีปัจจัย
ภายในและภายนอกโดยท่ีมีจุดแข็งและจุดอ่อนแสดงถึงปัจจัยภายใน 
ในขณะที ่โอกาสและอุปสรรคแสดงถึงปัจจ ัยภายนอก ปัจจัย
ภายนอกอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กรในขณะที่ปัจจัยภายใน
เป็นปัจจัยภายในการควบคุมขององค์กร [5] ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 SWOT template 

 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค หรือปัจจัยภายในและภายนอกของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง ทั้งนี้งานวิจัยจะนำแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการ
ประเมินความพร้อมสำหรับการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติของบริษัท

Strengths Weaknesses 
Opportunities Threats 

ทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

การพัฒนากรอบแนวคิด 

สอบถามและสัมภาษณ์เบื้องต้น 

รวบรวมปัจจัยภายในและภายนอก 

ประเมินปัจจัยที่สำคัญ พร้อมทั้งประเมินความพร้อม 
และสรุปผล 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ทบทวนเอกสาร
และวรรณกรรม 

สอบถามและ
สัมภาษณ ์

กระบวนการ 
(Process)  

รวบรวมปัจจัย เพื่อ
พัฒนาแบบสอบถาม 

ประเมินปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก 

การประเมินความ
พร้อมของบริษัท

รับเหมาก่อสร้างใน
ปัจจุบัน 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

ปัจจัยภายใน
และปัจจัย
ภายนอกท่ี
สำคญั 

ความพรอ้ม
ของบริษัท
รับเหมา

ก่อสร้างใน
ปัจจุบัน 
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รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยในปัจจุบันเพื่อแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานและปัญหาต้นทุนการผลิต เป็นต้น 

4.2.1. การรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอก 
รวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกที่ทำให้เกิดความเป็นไปได้ใน

การนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทย เพ ื ่อนำมาพัฒนาแบบสอบถามทั ้ ง 2 ส ่วน คือ
แบบสอบถามหาค่าน้ำหนัก (Weight) และแบบสอบถามหาค่า
ประเมิน (Rating) ความสำคัญของแต่ละปัจจัย โดยการพัฒนา
แบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือ 
SWOT Analysis  

 การพัฒนาแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมปัจจัยภายในและภายนอกที่ทำให้เกิดความเป็นไป

ได้ในการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง
ในประเทศไทย โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือบุคลากรฝ่าย R&D ของ
บริษัทรับเหมาก่อสร้าง หรือบุคลากรท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนา
รูปแบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการบริหารทรัพยากร 
เวลา เทคโนโลยีการก่อสร้างของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในช่วง
ระหว่างการก่อสร้าง (Construction Phase) ของโครงการก่อสร้าง
ประเภทต ึกส ู ง  (High-Rise Building) ในเขตกร ุ ง เทพฯ  และ
ปริมณฑล จำนวน 10 ราย โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อพิจารณาค่าน้ำหนัก (Weight) ของ
แต่ละปัจจัย โดยใช้เครื่องมือการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise 
Comparison) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อทำการประเมิน (Rating) รายการ
ปัจจัยที่จะบ่งบอกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยท่ีตาราง
การประเมินปัจจัยภายในจะกำหนด 4 ช่วง คือ 1 = จุดอ่อนหลัก, 2 
= จุดอ่อนรอง, 3 = จุดแข็งรอง และ 4 = จุดแข็งหลัก ส่วนตาราง
การประเมินปัจจัยภายนอกจะกำหนด 4 ช่วงเช่นกัน คือ 1 = 
อุปสรรคหลัก, 2 = อุปสรรครอง, 3 = โอกาสรอง และ 4 = โอกาส
หลัก 

4.3.1. การหาค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัย (WEIGHT)  
การวิเคราะห์จะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise 

Comparison) ของปัจจัย ซึ่งค่าความสำคัญในการเปรียบเทียบจะ
อยู่ในช่วงตั ้งแต่มีความสำคัญเท่ากันจนถึงมีความสำคัญมากกว่า
อย่างยิ่ง ซึ่งสามารถแปลงมาเป็นตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9 (แสดงใน
ตารางท่ี 2) โดยแสดงอยู่ในรูปแบบตารางเมทริกซ์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
เหมาะสมท่ีสุดสำหรับการเปรียบเทียบในลักษณะเป็นคู่ [6] 

 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ตัวเลขมาตราส่วนการระบุระดับความสำคัญ  

ระดับความสำคัญ ความหมาย 

1 
ความสำคัญเท่ากัน  

(Equally Important) 

3 
สำคัญกว่าปานกลาง 

(Moderately More Important) 

5 
สำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 

(Strongly More Important) 

7 
สำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 

(Very Strongly More Important) 

9 
สำคัญมากกว่าอย่างยิ่ง 

(Extremely More Important) 

2, 4, 6, 8 
สำคัญที่อยู่ระหว่างแต่ละระดับ 

(Intermediate Judgment Value) 
ผลจากการเปรียบเทียบในแต่ละคู่เรียบร้อยแล้วจะสามารถ

คำนวณหาค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยออกมาเป็นตัวเลข เพื่อแสดง
ให้บริษัทรับเหมาก่อสร้างได้เห็นถึงความสำคัญของแต่ละปัจจัยอย่าง
ชัดเจน 

 การว ิ เคราะห ์ป ั จจ ัยภายใน  ( INTERNAL 
FACTOR EVALUATION MATRIX, IFE 
MATRIX) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(EXTERNAL FACTOR EVALUATION 
MATRIX, EFE MATRIX) 

เพื่อประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในมิติต่าง ๆ ซึ่ง
จัดลำดับความสำคัญ (Weight) ว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรือ
อุปสรรคใดส่งผลต่อการประยุกต์ใช ้ระบบอัตโนมัต ิในบริษัท
รับเหมาก่สอร้างมากน้อยเพียงใด โดยระบุด้วยการประเมิน (Rating) 
ที่จะนำมาคำนวณรวมเป็นเกณ์ในการพิจารณาปัจจัยภายในและ
ภายนอกขององค์กร มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ใส่รายการปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้จากการ
ทบทวนเอกสารวรรณกรรม และจากการสัมภาษณ์ 

2. ใส ่ ค ่ าน ้ ำหน ัก  (Weight) ของแต ่ ละป ั จจ ั ยท ี ่ ไ ด ้ จาก
แบบสอบถามการพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญตามตาราง
ว ิ เคราะห์ป ัจจ ัยภายในและปัจจ ัยภายนอก โดยใช ้หล ักการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparison) ของปัจจัย 

3. ใส่ค่าประเมิน (Rating) แต่ละปัจจัยที่ได้จากแบบสอบถามท่ี
ทำการประเมินรายการปัจจัยที่จะบ่งบอกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 

4. ค่ารวมของคะแนน หรือเรียกว่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก ซึ่งได้
จากการนำน้ำหนัก (Weight) ของแต่ละตัวแปรคูณกับคะแนน
ประเมิน (Rating) ของแต่ละปัจจัย  
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  เ ม ท ร ิ ก ซ์ ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก 
(INTERNAL-EXTERNAL MATRIX, IE 
MATRIX) 

เพื่อประเมินความพร้อมของบริษัทรับเหมาก่อสร้างสำหรับการ
ประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติ โดยท่ีเมทริกซ์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกแบ่งออกเป ็น 9 ช่อง โดยมีแกนของความต้องการ
รายละเอียดของข้อมูลและนโยบายเชิงกลยุทธ์ IE Matrix จะมีปัจจัย 
2 ประการ คือแกน X จะแสดงค่าถ่วงน้ำหนักรวมของ IFE และแกน 
Y จะแสดงคะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของ EFE ดังแสดงในตาราง 3 

ตารางท่ี 3 เมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก (Internal 
External Matrix, IE Matrix) 

แกน X ของเมทริกซ์ IE แทนด้วยคะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของ 
IFE โดยคะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของ IFE จะมี 3 ส่วน คือ 1.0 – 
1.99 หมายถึง อ่อนแอ, 2.00 – 2.99 หมายถึง ค่าเฉลี่ย และ 3.0 – 
4.0 หมายถึง เข้มแข็ง ส่วนแกน Y ของเมทริกซ์ IE แทนด้วยคะแนน
ถ่วงน้ำหนักรวมของ EFE ซึ่งจะแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ส่วน เช่นกัน 
ได้แก่ 1.0 – 1.99 หมายถึง ต่ำ, 2.0 – 2.99 หมายถึง ปานกลาง 
และ 3.0 – 4.0 หมายถึง สูง อีกทั้งเมทริกซ์ IE แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ซึ่งจะแสดงถึงการใช้กลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป ได้แก่ ส่วน 1 องค์การ
จะใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์ที ่ใช้ในกรณีที่วิเคราะห์
ข้อมูลแล้วพบว่ากิจการมีความเข้มแข็งและองค์การจะเพ่ิมระดับการ
ปฏิบัติงานเพื่อการขยายตัวขององค์การโดยมีการกระจายธุรกิจทั้ง
แนวนอนและแนวดิ่ง มีการเจาะตลาด พัฒนาตลาด พัฒนาสินค้า 
นอกจากนี้ต้องมีการลงทุนเพิ่มเป็นการสร้างองค์การให้เจริญเติบโต
และเข้มแข็งอาจใช้กลยุทธ์การรวมธุรกิจหรือร่วมลงทุน  ส่วนที่ 2 
เป็นส่วนที่องค์การจะต้องใช้กลยุทธ์คงที่หรือรักษาเสถียรภาพ เป็น
กลยุทธ์ที่มีลักษณะคงที ่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญใด ๆ เป็น
ลักษณะอนุรักษ์นิยม ใช้สำหรับกรณีที่มีแนวโน้มในอนาคตจะไม่มี
การเปลี่ยนแปลงมากนัก หรือในกรณีที่เศรษฐกิจซบเซา และส่วนที่ 
3 กลยุทธ์การถดถอยเป็นกลยุทธ์การป้องกันตัวที่ผู้บริหารต้องการ
ลดการดำเนินงานขององค์การลงเมื่อองค์การอยู่ภายใต้การยุ่งยาก

ทางด้านการเงิน มีการคุกคามจากคู่แข่งหรือมีการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง [7] 
5. การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 กลุ่มปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์กรที่ส่งผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายย
ผู้บริหาร การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานใหม่ การใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เป็นต้น ปัจจัยที่เกิดขึ้น
ภายในเหล่านี้ในหลายกรณีเกิดขึ้นจากการที่องค์กรต้องปรับตัวเพ่ือ
ตอบรับกับปัจจัยและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การนำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานในองค์กร
เพื่อก่อให้เกิดการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจากก
การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ดัง  

5.1.1. การรวบรวมปัจจัยภายใน  
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการรวบรวมข้อมูลปัจจัยภายใน 

กลุ่มปัจจัย
ภายใน 

ปัจจัยย่อยจากการทบทวนวรรณกรรมและ
การสัมภาษณ์ 

โครงสร้าง
ของบริษัท 

1. การปรับปรุงแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดความล่าช้า [8] 
2. การนำแนวค ิดใหม่ ว ิธ ีการใหม่ รวมถึง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ และพฤติกรรมการทำงาน
ใหม่มาสู่พนักงานเพื่อนำการเปลี่ยนแปลงสู่ภาพ
ปฏิบัติ [9] 
3. กฎระเบียบภายในบริษัทและควาเหมาะสม 
[10] 
4. บริษัทมีการจัดระบบการทำงานท่ีเหมาะสม 
5. บริษัทมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ทำให้
ท่านมีความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น 

ทรัพยากร
ของบริษัท 
(คน เงิน 
วัสดุ

อุปกรณ์) 

1.การให้ความรู ้ความเข ้าใจและสื ่อสารให้
บ ุคลากรทราบ ให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมการ
พิจารณาและตัดสินใจ ให้ความสะดวกและให้
การสนับสนุนแก่บุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
[10] 
2. ทัศนคติ และความเชื ่อของบุคลากรที่มีต่อ
การเปล่ียนแปลง [11] 
3. การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร เปล่ียนทัศนคติ
และพฤติกรรมใหม่ [8] 
4. ประสบการณ์ยาวนาน สถาปนิก วิศวกร ช่าง
เทคนิค และช่างฝีมือแรงงาน [12] 

ส่วนท่ี 1 กลยุทธเ์ติบโตและสร้าง 
(Growth Strategies) 

ส่วนท่ี 2 กลยุทธค์งท่ี 
(Stabilities Strategies) 

ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์ถดถอย 
(Retrenchment 

Strategies) 
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5. ทักษะทางภาษาและการใช้คอมพิวเตอร์ 
6. การพัฒนาฝีมือแรงงานและเทคโนโลยีอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง 
7. แหล่งเงินทุนของบริษัท 
8. ต้นทุนด้านแรงงาน 

 กลุ่มปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายนอก หมายถึง สิ ่งที ่ผลักดันจากภายนอก เช่น 

นโยบายภาครัฐ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง อีกทั้งในปัจจุบัน
เทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะ
ก่อให้เกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหม่และทำให้เกิดการทำธุรกิจ
แบบใหม่ เกิดสินค้าผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่สามารถทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม
ที่เคยมีอยู่ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

5.2.1. การรวบรวมข้อมูลปัจจัยภายนอก  
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ผลการวบรวมข้อมูลปัจจัยภายนอก 

กลุ่มปัจจัย
ภายนอก 

ปัจจัยย่อยจากการทบทวนวรรณกรรมและ
การสัมภาษณ์ 

ด้านเทคโนโลยี 1. การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขกระบวนการ
ทำงาน  ว ิ ธ ี การทำงาน  รวมท ั ้ งการนำ
เครื่องจักร เครื่องมือแบบใหม่ที่ทันสมัยและ
ระบบอัตโนมัติมาแทนที่เครื่องจักรเดิม และ
ใช้การควบคุมโดยคอมพิวเตอร์แทนการใช้
แรงงานคน [10] 
2. การได้มาซึ่งต้นทุนที่สูงและการบำรุงรักษา
เทคโนโลยีเป็นหนึ่งในความท้าทายในการนำ
ระบบอัตโนมัติมาใช้ในงานก่อสร้าง [13] 
3. ความซับซ้อนของอัตโนมัติ [14] 
4. ค่าใช้จ่ายของการนำเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่ง
บริษัทที่มีผลประกอบการที่ดีและการแข่งขัน
ในตลาดสามารถซื ้อเทคโนโลยีเหล่านี ้ได้
เท่านั้น [15] 
5. ประเทศไทยเริ่มมีการรับเทคโนโลยีเข้ามา
มากขึ้น 
6. การประย ุกต ์ใช ้ของเทคโนโลย ีระบบ
อัตโนมัติกับการดำเนินงานที่มีอยู ่และการ
ก่อสร้างปัจจุบัน 

ด้านการเมือง 1. นโยบายทางการเมือง (ถ ้าม ีนโยบาย
เกี ่ยวกับการก่อสร้างมากขึ ้น ก็จะมีการ
จัดสรรงบประมาณลงสู่ท้องถิ ่นเพิ่มขึ ้น จะ

ส ่งผลต ่อการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและกระตุ้น
เศรษฐกิจ)  
2. การเปลี ่ยนแปลงทางการเมือง (ทำให้
ค่าจ้างแรงงานที ่ปรับขึ ้นตามการกำหนด
ค่าแรงขั้นต่ำตามนโยบายของรัฐบาลส่งผลให้
ผู้รับเหมาก่อสร้างแบกรับภาระเพ่ิมขึ้น) 
3. ภาษี (ถ้าภาษีเพ่ิม ทำให้ต้นทุนผู้จำหน่ายมี
ราคาสูงขึ้น ผู้จำหน่ายก็อาจจะได้กำไรจาก
ธุรกิจนั้นน้อยลง) 
4. ความสามารถในการบริหารของผ ู ้นำ
ประเทศ (ถ้าผู้นำของประเทศมีวิสัยทัศน์ของ
ความสามารถในการบริหารก็อาจจะส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมในรูปแบบอื ่น ๆ การเมืองที่
มั่นคงยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้นักลงทุนที่
จะมาลงทุนอีกด้วย) 
5. การประมูลงาน (ขึ ้นอยู ่กับการจัดสรร
งบประมาณ) 

ด้านเศรษฐกิจ 1. ราคาของวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ 
2. เงินทุนในการหมุนเวียนของบริษัท (งาน
ก่อสร้างต้องอาศัยเงินหมุนเวียนในทุกขั้นตอน
การทำงาน ต้องซื้อวัตถุดิบเสมอ หากมีปัญหา
ทางเรื่องการเงินอาจจะทำให้เกิดความล่าช้า
ขึ ้นได้ จนสุดท้ายแล้วอาจก่อใให้เกิดความ
เสียหายแก่บริษัทได้ในเรื ่องของชื ่อเสียง 
(เครดิต) และมาตรฐานในการทำงาน 

ด้านสังคม 1. การส่งมอบงาน (เมื่อมีการส่งผลงานของ
บริษัทเผยแพร่ออกไป ความเรียบร้อยและ
รายละเอียดของงาน กำหนดการส่งมอบงาน
ในแต่ละครั ้ง เมื ่อมีคนเข้ามาดูผลงานหรือ
ติดตามบริษัทอยู่ก็อาจจะเป็นผลดีกับบริษัท) 
2. การก่อสร้างในพื้นที่ชุมชนสังคมเมือง (ถูก
บีบบังคับด้วยระยะเวลา พื้นที่ และวิธีการ
ก่อสร้าง) 
3. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ในสังคมเมือง
เรื ่องการก่อสร้างจะมีผลกระทบต่อวิ ่งแวด
ล้อมรอบข้างของที่ก่อสร้างตามมา เช่น การ
ร้องเรียน) 
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6. การประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 
         เมื่อรวบรวมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในหัวข้อที่ผ่านมา
เพื่อทำการประเมินปัจจัย โดยที่การประเมินปัจจัยนี้ใช้การวิเคราะห์
ภายในโดยใช ้เมทร ิกซ ์ (IFE Matrix) และการว ิเคราะห์ป ัจจัย
ภายนอกโดยใช้เมทริกซ์ (EFE Matrix)  

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้เมทรกิซ์ 
(INTERNAL FACTOR MATRIX, IFE 
MATRIX)  

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

น้ำหนัก 
(Weight) 

การ
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
1. การปรับปรุงแผนงาน 0.04 3 0.12 
2. การมีแนวคิดใหม่ 
วิธีการใหม่ รวมถึง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ 

0.07 4 0.28 

3. กฎระเบ ียบภายใน
บริษัทและควาเหมาะสม 

0.02 2 0.04 

4. บริษัทมีการจัดระบบ
การทำงานที่เหมาะสม 

0.02 2 0.04 

5. บริษัทมีการนำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

0.12 3 0.36 

6. ทัศนคติและความเชื่อ
ของบุคลากรที ่มีต่อการ
เปล่ียนแปลง 

0.15 2 0.30 

7. การสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากร เปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมใหม่ 

0.02 2 0.04 

8. การให้ความรู้ความ
เข้าใจและส่ือสารให้
บุคลากรทราบ 

0.03 2 0.06 

9. ประสบการณ์ยาวนาน 
สถาปนิก วิศวกร ช่าง
เทคนิค และช่างฝีมือ
แรงงาน 

0.05 3 0.15 

10. ทักษะทางภาษาและ
การใช้คอมพิวเตอร์ 

0.07 4 0.28 

11. การพัฒนาฝีมือ
แรงงานและเทคโนโลยี

0.04 2 0.08 

อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
12. แหล ่งเง ินท ุนของ
บริษัท 

0.22 4 0.88 

13. ต้นทุนด้านแรงงาน 0.15 3 0.45 
รวม 1.00  3.08 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้เมทริกซ์ 
(EXTERNAL FACTOR EVALUATION 
MATRIX, EFE MATRIX) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

น้ำหนัก 
(Weight) 

การ
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
1. การเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขกระบวนการทำงาน  

0.02 2 0.04 

2. ค่าบำรุงรักษาของ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 

0.01 2 0.02 

3.  ความซ ั บซ ้ อนของ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 

0.13 4 0.52 

4. ค่าใช้จ่ายในการนำ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
มาใช้ 

0.02 2 0.04 

5. ประเทศไทยเริ่มมีการ
รับเทคโนโลยีเข้ามามาก
ขึ้น 

0.03 2 0.06 

6. การประย ุกต ์ใช ้ของ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
กับการดำเนินงานที่มีอยู่
และการก่อสร้างปัจจุบัน 

0.03 2 0.06 

7. นโยบายทางการเมือง  0.03 2 0.06 
8. การเปลี ่ยนแปลงทาง
การเมือง 

0.05 3 0.15 

9. ภาษี 0.03 3 0.09 
10. ความสามารถในการ
บริหารของผู้นำประเทศ  

0.05 2 0.10 

11. การประมูลงาน 
(ขึ้นอยู่กับการจัดสรร
งบประมาณ) 

0.04 1 0.04 

12. ต้นทุนของเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ 

0.18 4 0.72 
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13. เงินทุนในการ
หมุนเวียนของบริษทั 

0.15 4 0.60 

14. การส่งมอบงาน 0.05 2 0.10 
15.. การก่อสร้างในพื้นที่
ชุมชนสังคมเมือง 

0.11 4 0.44 

16. ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

0.07 4 0.28 

รวม 1.00  3.32 
 

7. การประเมินความพร้อมของบริษัทรบัเหมาก่อสร้างโดยใช้ IE 
MATRIX 

นำคะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของทั ้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้เมททริกซ์ในตารางที่ 7 
และ 8 มาพลอตในตารางเมทริกซ์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
หรือ IE Matrix เพื ่อประเมินความพร้อมสำหรับการประยุกต์ใช้
ระบบอัตโนมัติบริษัทรับเหมาก่อสร้าง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพร้อมสำหรับการประยุกต์ใช้ระบบ
อัตโนมัติของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 

จากตารางที่ 9 สามารถเห็นได้ว่าเส้นคะแนนถ่วงน้ำหนักของ
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (แกน X) ตัดกับเส้นคะแนนถ่วงน้ำหนัก
ของการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (แกน Y) ที่ส่วนที่ 1 กลยุทธ์เติบโต
และสร้าง นั่นคือ บริษัทรับเหมาก่อสร้างในไทยพร้อมที่จะเพ่ิมระดับ
การปฏิบัติงานเพื่อขยายตัวในการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติเพ่ิม
มากขึ้น 
8. สรุปผลงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเป็นไปได้สำหรับการ
ประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในบริษัทรับเหมาก่อสร้างไทยและ
ประเมินความพร้อมของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย
สำหรับการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ เพื ่อให้ข้อมูลมีการ
ครบถ้วนมากที่สุด โดยรวบรวมจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม
และจากการสัมภาษณ์ในตารางที่ 4 และ 5 เพื ่อทำการประเมิน

ปัจจัยภายในและภายนอก ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้เมท
ริกซ์ (Internal Factor Evaluation Matrix, IFE Matrix) ซึ่งผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ นั่นคือ ได้คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของปัจจัย
ภายในเท่ากับ 3.08 โดยมีปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความเป็นได้ใน
การนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทยปัจจุบันที่สำคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ แหล่งเงินทุน
ของบริษัท ต้นทุนด้านแรงงาน และการท่ีบริษัทมีการนำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้  ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้เมทริกซ์ 
(External Factor Evaluation Matrix, EFE Matrix) ซึ่งผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ นั่นคือ ได้คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมเท่ากับ 3.32 โดยมี
ปัจจัยภายนอกที่ก่อให้เกิดความเป็นได้ในการนำระบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยปัจจุบันที่
สำคัญ 3 อันดับแรกคือ ต้นทุนของเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เงินทุน
ในการหมุนเวียนของบริษัท และความซับซ้อนของเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ จากนั้นทำการประเมินความพร้อมสำหรับการประยุกต์ใช้
ระบบอัตโนมัติของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยในปัจจุบัน
ด้วยการใช้ตารางเมทริกซ์ภายในและภายนอก (Internal-External 
Matrix, IE Matrix) โดยนำคะแนนถ่วงน้ำหนักรวมของปัจจัยภายใน
และภายนอกมาพลอตในตาราง IE Matrix ซึ่งผลที่ได้คือ เส้นทั้ง 2 
ตัดกันที่ส่วนที่ 1 กลยุทธ์เติบโตและสร้าง นั่นหมายความว่า บริษัท
รับเหมาก่อสร้างในไทยพร้อมที ่จะเพิ ่มระดับการปฏิบัติงานเพ่ือ
ขยายตัวในการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติเพ่ิมมากขึ้น 
9. ข้อเสนอแนะ  
      ในปัจจุบ ันการนำระบบอัตโนมัต ิมาประยุกต์ใช ้ในบริษัท
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยยังเป็นเร่ืองที่ใหม่อยู่ ซึ่งถ้าในอนาคต
มีการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในด้านการก่อสร้างมากขึ้น
สามารถนำผลการประเมินปัจจัยข้างต้นไปสร้างกลยุทธ์สำหรับการ
นำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบันยังมีผู้เชี่ยวชาญไม่มากพอ 
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