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บทคัดย่อ 

จุดตรวจค้นอาคารผู ้โดยสารภายในประเทศเป็นจุดคอขวดในการ
เดินทางสัญจร เนื่องด้วยท่าอากาศยานเชียงใหม่ด้วยมีข้อจำกัดของพื้นที่
ภายในอาคารผู ้โดยสาร จึงไม่สามารถติดตั ้งเครื ่อง  X-Ray สัมภาระได้
ภายหลังจากการเช็คอิน ด้วยเหตุนี้ท่าอากาศยานเชียงใหม่จำเป็นต้องติดตั้ง
เครื่อง X-Ray ไว้ที่ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเม ินระยะเวลาการใช้บร ิการของจุดตรวจค ้นอาคารผู ้ โดยสาร
ภายในประเทศ ของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดยอาศัยการ
ประยุกต์ใช้แบบจำลองการจราจรจุลภาคในการประเมินระยะเวลาการใช้
บริการของผู้โดยสารเมื่อพฤติกรรมของผู้โดยสารที่เปลี่ยนไป จากลักษณะ
ความเร็วในการเดินของช่วงสถานการณ์ปกติ และช่วงสถานการณ์ปกติใหม่ 
(New normal) ซึ ่งเป ็นค่าพารามิเตอร์ท ี ่ม ีความสำคัญที ่จะส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการใช้บริการ โดยงานวิจัยได้นำค่าความเร็วในการเดินของ
ผู้โดยสารที่เปลี่ยนแปลง มาพัฒนาแบบจำลองการจราจรระดับจุลภาค โดย
แบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คือ ความเร็วในเดินของผู้โดยสารในสถานการณ์ปกติ 
และความเร็วในการเดินของผู ้โดยสารในสถานการณ์ปกติใหม่  (New 
normal) หลังจากนั้นวิเคราะห์ประเมินระยะเวลาในการใช้บริการ และ
ระยะเวลาในการคอย ผลการศึกษาจากแบบจำลองพบว่าระยะเวลาใน
แถวคอยเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด และระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย
ของผู้โดยสารทั้งหมด เพิ่มขึ้น  

คำสำคัญ: ความเร็วในการเดิน, ระยะเวลาในการใช้บริการ, ระยะเวลา
ในการคอย 

Abstract 

The Domestic Terminal Screening Point is a bottleneck point 
of the passenger traveling route. Due to the space limitation in  
Chiang Mai International Airport, the X-Ray luggage cannot be 
installed after check-in. The objective of this study is to evaluate 
the service time of Domestic Terminal Screening in Chiang Mai 
International Airport by microscopic traffic simulation. The key 
factor of this study is the walking speed of the passenger, in 

normal and new normal situations, which affect to service time. 
There are two indicators in this study such as service time and 
time in queue. In conclusion, the changing behavior of passenger 
affect on service time and time in queue. 

Keywords: walking speed, service time, time in queue 

1. บทนำ 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่มีส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเพื่อรองรับความต้องการของการเดินทางของผู้โดยสารได้อย่าง
เพียงพอ เพื ่อลดความล่าช้าในการเดินทางของผู ้โดยสาร  เนื ่องจาก
สถานการณ์ โควิด-19 ทำให้พฤติกรรมหลายอย่างได้เปลี่ยนแปลงไป แม้ว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ แต่ย่อมเกิดพฤติกรรมรูปแบบใหม่ของ
ผู้บริโภค “New Normal” หรือความปกติแบบใหม่ในสังคมไทย ในส่วนท่า
อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ก็ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โดยมี
การจัดระยะห่างระหว่างผู้โดยสาร และให้ผู้โดยสารสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาพร้อมทั้งติดตั้งเครื่องเทอร์โมสแกนเพื่อตรวจวัดอุณหภูมิ ตั้งแต่
ก่อนเข้าอาคารผู้โดยสารทุกช่องทาง โดยงานวิจัยนี้ประเมินระยะเวลาการ
ให้บริการและเปรียบเทียบสถานการณ์ช่วงปกติและ สถานการณ์ช่วงปกติ
ใหม่ (New normal) ลักษณะของพฤติกรรมของผู้โดยสารที่เปลี่ยนไป จาก
ลักษณะความเร็วในการเดิน ในช่วงสถานการณ์ปกติใหม่ (New normal) 
ซ่ึงเป็นค่าพารามิเตอร์ที่มีความสำคัญที่จะส่งผลต่อระยะเวลาการใช้บริการ 

พื ้นที ่ศ ึกษาในงานวิจ ัยนี ้บริเวณภายในท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่ บริเวณอาคารผู้โดยสารฝั่งผู้โดยสารในประเทศ ที่จุดตรวจค้น
ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร (Terminal Screening) ทางเข้า 4 และทางเข้า 5 
โดยอาศัยการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ของบริการจุดตรวจค้นด้วย
โปรแกรม PTV Viswalk โดยทางเข้า 4 การใช้บริการจุดตรวจค้นทางเข้า
อาคารผู้โดยสารมีรูปแบบหน่วยบริการเดียว มีแถวคอยแถวเดียว (Single 
Channel, single phase) และทางเข้า 5 การใช้บริการจุดตรวจค้นทางเข้า
อาคารผู้โดยสาร มีรูปแบบหน่วยบริการหลายช่องแบบขนานมีผู้ให้บริการ
มากกว่าหนึ่ง มีแถวคอยแถวเดียว (Multi-channel, single phase) 
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 2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจ ัยนี ้ได้แบ่งทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้องออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ทฤษฎี
แถวคอย และทฤษฎีพฤติกรรมการเดินของคนเดินเท้า 

2.1  ทฤษฎแีถวคอย (Queuing) 

แถวคอยเก ิดจาก ปริมาณผู ้โดยสารมีค ่ามากกว ่าการให้บร ิการ 
องค์ประกอบพื้นฐานประกอบด้วยผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารและผู้ให้บริการ 
เมื่อผู้ใช้บริการมาถึงและไม่ได้รับการให้บริการทันที ผู้ที่มารับบริการจะต้อง
รอรับบริการ เมื่อผู้มารับบริการได้รับบริการจนเสร็จแล้ว จึงออกจากระบบ
แถวคอย 

 
รูปท่ี 1 ระบบแถวคอย 

2.1.1 จำนวนช่องบริการ 
ช่องบริการเดียวและชนิดเดียว (Single Channel, single phase)  

 
รูปท่ี 2 (ก) ช่องบริการเดยีวและชนิดเดียว 

ช่องให้บริการ X ช่องทาง และห่างแบบขนานโดยบริการอย่างเดียว (Multi-
channel, single phase) 

 
รูปท่ี 2 (ข) ช่องให้บรกิาร X ช่องทาง และห่างแบบขนานโดยบริการอย่างเดยีว 

ช่องให้บริการแบบอนุกรม และบริการหลายอย่าง (Single channel, Multi 
phase) 

 
รูปท่ี 2 (ค) ชอ่งให้บรกิารแบบอนกุรม และบริการหลายอย่าง 

ช่องให้บริการหลายช่องทางแบบขนานและอนุกรม และบริการหลากหลาย
อย่าง (Multi channel, Multi phase) 

 
รูปท่ี 2 (ง) ชอ่งให้บริการหลายช่องทางแบบขนานและอนกุรม และบริการ

หลากหลายอย่าง 

2.2 ทฤษฎีของคนเดินเท้า 

พฤติกรรมการเคลื่อนที่ของคนเดินเท้าจากพฤติกรรมการเดินของคน
เด ินจะช่ วยให ้มองเห ็นภาพระด ับจ ุลภาค(Microscopic pedestrian 
simulation) เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและออกแบบในการจัดวางสิ่ง
อำนวยความสะดวกหรือสิ่งกีดขวาง เนื่องจากสามารถตรวจสอบสภาพระบบ
จราจรที่มีความซับซ้อนในบริเวณที่ต้องการทำการประเมินตามช่วงเวลาที่
ต้องการ สามารถจำลองลักษณะการเดินทางและสามารถจำลองลักษณะจำ
เฉพาะของคนเดินเท้าแต่ละประเภทมีความเร็วที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับอายุ 
เพศ ลักษณะของสัมภาระ 

ปัจจุบันแบบจำลองการจราจรระดับจุลภาคมีหลายโปรแกรมที ่ถูก
นำมาใช้ในการศึกษากรณีต่าง ๆ เช่น PTV Vissim, Legion for Aimsun 
เป็นต้น ในส่วนการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำแบบจำลองมาใช้ในการประเมิน
ระยะเวลาการใช้บริการของจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสาร (Terminal 
Screening) โดยแบบจำลองการจราจรระดับจุลภาคที่นำมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาคือ โปรแกรม “PTV Viswalk” 

2.3  การประยุกต์ใช้โปรแกรม PTV Viswalk ในการจำลองสภาพ
การจราจรระดับจุลภาค 

โปรแกรม PTV Viswalk เป็นซอฟต์แวร์แบบจำลองระดับจุลภาคที่ถูก
พัฒนาเพื่อใช้จำลองพฤติกรรมสำหรับคนเดินเท้า สามารถจำลองลักษณะ
การเดินเท้าที่ให้ความสมจริงและมีการประเมินระยะเวลาการใช้บริการ 
รวมถึงการแสดงผลแบบจำลองการเดินทางออกมาในรูป 2 และ 3 มิติ และ
สามารถนำผลไปบูรณาการร่วมกับ PTV Vissim เพื่อจำลองการจราจรทั้งใน
ด้านการขนส่งและการเดินเท้าไปพร้อมกัน 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

จากงานวิจัยของ Alexander G. de Barros and Tomber (2007) [1] 
ได้ประเมินประสิทธิภาพของทางเลือกที่สามารถลดระยะเวลาในการจุดตรวจ
ค้น โดยวิเคราะห์ความล่าช้าด้วยแบบจำลอง Simulation model โดย
จำลองเหตุการณ์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete event) ในวิเคราะห์ความล่าช้าใน
การให้บริการจุดตรวจค้นผู ้โดยสาร โดยใช้โปรแกรม Arena กรณีศึกษา
สนามบิน Seattle tacoma international airport ประเทศสหรัฐอเมริกา 
จากนโยบายการเพิ่มมาตรการของการรักษาความปลอดภัยส่งผลกระทบต่อ
จุดตรวจค้นผู้โดยสาร โดยที่แต่ละช่องจุดตรวจค้นสามารถของรับผู้โดยสาร
ได้  600 คนต่อชั่วโมง หลังจากเพิ่มมาตรฐานรักษาความปลอดภัยแต่ละช่อง
ตรวจค้นสามารถของรับผู้โดยได้ 120 คนต่อชั่วโมง จากเหตุการณ์การโจมตี
ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ (Unpredictable Attack) เหตุการณ์ 9/11 เมื่อปี 
2544 ทางท่าอากาศยานไทยก็ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
ลูกเรือผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน และสาธารณชนที่มาใช้บริการ จึงเพิ่ม
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ทั้ง 6 แห่ง (ท่าอากาศยาน
ไทย, 2561) 

งานศึกษาวิจัยนี ้ได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี่ยวข้องกับการประเมินทฤษฎี
แถวคอยโดยแบบจำลอง เช่น งานวิจ ัยของ Diane Wilson (2006) [3] 
ศึกษาจุดตรวจค้นของสนามบินโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแถวคอย เพื่อจำลอง
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สถานการณ์ของแผนนโยบายใหม่ก่อนนำไปใช้จริงของจุดตรวจค้นและ
ประเมินระยะเวลาการใช้บริการ เวลาในการรอ ความยาวแถวคอย งานวิจัย
ของ Guizzi, Murino, & Romano (2009) [4] ใช ้ โปรแกรม Rockwell 
Arena เพื่อหาจำนวนผู้โดยสารที่รออยู่และระยะเวลาในการรอคิว ในช่วง
ความหนาแน่นของผู้โดยสาร กับต้นทุนการทำงานที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในบริการให้เพียงพอต่อความต้องการ 

แบบจำลองการเดินทาง โปรแกรม PTV Viswalk ซึ ่งม ีการใช้งาน
แนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นแบบจำลองคนเดินเพื่อประเมินค่าประสิทธิภาพ
ของปัจจ ัยต่าง ๆ อาทิ งานว ิจ ัยของ Sony Sulaksono Wibowo and 
Fadilah (2018) [5] งานวิจัยการสร้างแบบจำลองในการจัดคิวแถวคอยโดย
ใช้ Microsimulation โดยโปรแกรม PTV Viswalk ซึ่งการสร้างแบบจำลอง
การเข้าแถวใช้บริการเคาน์เตอร์เช็คอิน กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติ 
Lombok Praya เพื่อคาดการณ์จำนวนเคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารในอนาคต
ประมาณ 20 ปี โดยมีเง่ือนไขว่าต้องเป็นการลงทุนด้วยต้นทุนที่ต่ำและคุ้มค่า 
และงานวิจัยของ วเรศรา วีระวัฒน์ และทักษพร ทองบุญเพียร (2561) [6] 
ศึกษาผลกระทบจากการเดินทางเชื ่อมต่อด้วยระบบขนส่งเสริม ด้วย
แบบจำลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม PTV Vissim/Viswalk เพื่อให้เห็น
ถึงรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารตลอดการเดินทาง ใน
การเลือกเดินทางด้วย รถโดยสารปรับอากาศและรถไฟชานเมืองเส้นทางการ
เดินรถไฟฟ้าช่วงสถานีเตาปูน (สายสีม่วง) – บางซ่ือ (สายสีน้าเงิน) 

3. ขั้นตอนการดำเนินวิจัย  

3.1 การกำหนดขอบเขตการศึกษา 

สำหรับงานวิจัยนี้ได้กำหนดเงื่อนไขไว้ 2 ส่วนคือ 1.ค่าความเร็วในการ
เดินของผู้โดยสาร ช่วงปกติ(ก่อนช่วง Covid-19) 2.ค่าความเร็วในการเดิน
ของผ ู ้ โดยสาร ช ่วงปกต ิ ใหม่  (New normal) โดยแบ ่งช ่วงเป ็น 10 
สถานการณ์ ดัชนีที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วยระยะเวลาในการใช้บริการ 
และระยะเวลาในการคอยในการใช้บริการเฉลี่ย ตามปริมาณผู้โดยสารราย
ชั่วโมงที่ 50 100 150 200 250 300 350 400 450 และ 500 คน/ชั่วโมง 

 

 
รูปท่ี 3 แบบแปลนก่อสร้างภายในอาคารผู้โดยสาร (Auto CAD) 
 

3.2 การสำรวจขอ้มูลภาคสนาม 

ข้อมูลที ่ในการสำรวจข้อมภาคสนาม คือ ล ักษณะทางกายภาพ 
พฤติกรรมของผู้โดยสาร การเข้ามาใช้บริการของผู้โดยสาร และความเรว็ใน

การเดินของผู้โดยสารในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ปกติใหม่ (New 
normal) 

(1) ความเร็วในการเดินของผู้โดยสาร ช่วงเวลาปกติ  

  
รูปท่ี 4 การกระจายของความเร็วของผู้โดยสารในสถานการณ์ปกติ 

 
(2) ค่าความเร็วในการเดินของผู ้โดยสาร ช่วงเวลาปกติใหม่ (New 

Normal) 

  
รูปท่ี 5 การกระจายของความเร็วของผู้โดยสารในสถานการณ์ปกติใหม่  

 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทียบความแตกต่าง ความเร็วในการเดนิของผู้โดยสาร ช่วงเวลา
ปกติและค่าความเร็วในการเดนิของผู้โดยสารช่วงเวลาปกติใหม่ (New Normal) 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าความเร็วในการเดินของผู้โดยสาร ช่วงเวลาปกติ 

กับค่าความเร็วในการเดินของผู้โดยสารช่วงเวลาปกติใหม่  (New Normal) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และพบว่าค่าความเร็วในการ
เดินของผู้โดยสาร ช่วงเวลาปกติใหม่ (New Normal) 

3.2.1 ลักษณะทางกายภาพ 
โดยในการสำรวจลักษณะทางกายภาพของจุดตรวจค้นทางเข้าอาคาร

ผู ้โดยสาร (Terminal Screening) บริเวณประตู 4-5 โดยใช้แบบแปลน

 ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t p 

ช่วงเวลาปกติ 0.89 0.77 
-3.14* 0.002 

ช่วงเวลาปกติใหม่ 1.00 0.22 
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ก่อสร้างภายในอาคารผู ้ โดยสาร (Auto CAD) ประกอบในการพัฒนา
แบบจำลอง ดังรูปที่ 5 และรูปที่ 8 

 
รูปท่ี 6 จุดตรวจค้นทางเขา้อาคารผู้โดยสาร (Terminal Screening)  

การสำรวจอุปสรรคในการเดินทาง สิ่งหลักที่ต้องสำรวจเก็บข้อมูล คือ 
เสา ผนังกั้น กำแพง รวมทั้งพื้นที่หวงห้ามเดินเข้าไปจนผ่านกระบวนการต่าง 
ๆ โดยสำรวจลักษณะ ความกว้าง ความหนา ความสูง และตำแหน่งที่ตั้งของ
เครื่องX-Ray เครื่องตรวจจับโลหะ (Walk Through Metal detector) และ
เครื่องตรวจแบบ Full body scanner 

3.2.2 พฤติกรรมของผู้โดยสาร 
ลักษณะการเข้าแถวคอยรอใช้จุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู ้โดยสาร 

(Terminal Screening) โดยสำรวจจำนวนแถวคอยที ่รอใช้บริการหรือ
รูปแบบของแถวคอย ความยาวของแถว การเลือกเข้าแถวคอยของผู้โดยสาร  
 

 
รูปท่ี 7 กระบวนการผ่านจุดตรวจคน้ทางเขา้อาคารผู้โดยสาร  

(Terminal Screening) ทางเข้า4  

 
รูปท่ี 8 กระบวนการผ่านจุดตรวจคน้ทางเขา้อาคารผู้โดยสาร  

(Terminal Screening) ทางเข้า5  

 การสำรวจเวลาในการใช้บริการของผู้โดยสาร เป็นการสำรวจเวลาใน
การใช้บริการจุดตรวจสัมภาระ ซึ ่งสำรวจตั ้งแต่เวลาเริ ่มใช้บริการคือ

ผู้โดยสารเริ่มหยิบถาดวางสัมภาระหรือเร่ิมวางสัมภาระลงที่จุด X-Ray จนถึง
สิ ้นสุดกระบวนการคือ เดินออกจากเจ้าหน้าที ่ หน่วยในการสำรวจเป็น 
หน่วย วินาที โดยแบ่งกระบวนการเป็นแต่ละขั้นตอน ได้แก่ 
(1) ขั้นตอนจัดเตรียมสัมภาระวางถาด 

  
รูปท่ี 9 การกระจายของเวลาที่ผู้โดยสารใชก้ารจดัเตรียมสัมภาระวางถาด 

(2) ขั้นตอนผ่านเครื่องตรวจจับโลหะ (Walk Through Metal detector) 

  
รูปท่ี 10 การกระจายของเวลาที่ผู้โดยสารผา่นเครือ่งตรวจจับโลหะ 

(3) ขั ้นตอนตรวจค้นส่วนบุคคล ด้วยเจ้าหน้าที่ตรวจแบบ Full body 
scanner 

  
รูปท่ี 11 การกระจายของเวลาที่ผู้โดยสารใช้เวลาตรวจคน้ส่วนบุคคลด้วย

เจ้าหน้าที่ตรวจ 
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(4) ขั้นตอนรับกระเป๋าและสัมภาระจากถาด 

  
รูปท่ี 12 การกระจายของเวลาที่ผู้โดยสารใช้รับกระเป๋าและสัมภาระจากถาด 

4. การพัฒนาแบบจำลอง 

การดำเนินการของการให้บริการจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารนำ
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจข้อมูลภาคสนาม เพื่อพัฒนาแบบจำลองการใช้
บริการจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารโดยโปรแกรม PTV Viswalk มี
การพัฒนาแบบจำลองโดยนำเข้าข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาลักษณะทางกายภาพในแบบจำลอง 

ลักษณะทางกายภาพในการสร้างแบบจำลองพฤติกรรมของผู้โดยสาร
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนได้แก่ Areas / Pedestrian Areas (พื้นที่ทางเดิน
ของผู้โดยสาร) นำเข้าข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพื้นที่การเดินของคนเดินเท้า
บริเวณจุดตรวจค้น เป็นส่วนประกอบสำคัญในการสร้างแบบจำลองการเดิน
ของผู้โดยสาร และ Obstacles (อุปสรรค) เป็นสิ่งกีดขวางในการเดินและ
พื้นที่หวงห้าม โดยแบบจำลองนำเข้าข้อมูลที่ได้จากการสำรวจอุปสรรคกีด
ขวางการเดินของผู้โดยสาร 

 

 
รูปท่ี 13 แบบจำลองการจราจรจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสาร 

 

4.2 การกำหนดพฤติกรรมของผู้โดยสารในแบบจำลอง 

ตารางท่ี 2 การกำหนดตัวแปรในแบบจำลอง 
การกำหนดตัวแปร

ในแบบจำลอง 
คำนิยาม 

แสดงค่า
ในหน่วย 

Time 
Distributions  

ระยะเวลาที่ผู้โดยสารใช้บริการจุดตรวจค้น
ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร 

วินาที 

Queuing  

กำหนดลักษณะการเข้าแถวคอยของพื้นที่
คอยเพื่อใช้บริการ เพื่อให้ใกล้เคียงสภาพ
ความเป็นจริง โดยนำเข้าข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจพ้ืนที่จัดรูปแบบแถวคอย 

- 

Pedestrian routes 

สัดส่วนในการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ตรวจ
ค้นร่างกาย นำเข้าข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ
สัดส่วนของผู ้โดยสาร ในการเลือกใช้จุด
บริการเจ้าหน้าที ่ตรวจค้นร่างกายและไม่
ต้องตรวจค้นร่างกาย เพื่อจำลองการเลือก
เส้นทางของผู้โดยสาร 

เปอร์เซ็นต์ 

Walking Behavior 
คุณลักษณะการเดินของผู้โดยสารมีผลต่อ 
Social force model ของพฤติกรรมของ
คนผู้โดยสาร 

- 

Walking Speed 
ความเร ็ วของการ เด ินของผ ู ้ โ ดยสาร 
ความเร็วของการเดินของผู้โดยสารของช่วง
ปกติ และช่วงปกติใหม่ (New Normal) 

เมตร/
วินาที 

 
4.3 ประเมินระยะเวลาในการใช้บริการ 

การประเมินระยะเวลาในการบริการของจุดตรวจค้นทางเข้าอาคาร
ผู้โดยสารภายในประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  โดยประเมิน
ค่าที่ได้จากการประมวลผลแบบจำลองการจราจรสำหรับคนเดิน เพื่อเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและสามารถปรับใช้ได้ภายในท่าอากาศยาน 

โดยดัชนีที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย ระยะเวลาในแถวคอยและ
ระยะเวลาในการใช้บริการ เพื่อทราบระยะเวลาในการใช้บริการของจุดตรวจ
ค้น ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการประเมินด้วยแบบจำลองสามารถเป็น 2 ส่วน 

4.3.1 ระยะเวลาในแถวคอย 
 คือระยะเวลาเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมดในรอรับบริการบริเวณหน้า

ทางเข้า ก่อนเข้ารับริการ แสดงค่าในหน่วย วินาที 

4.3.2 ระยะเวลาในการใช้บริการ 
 คือระยะเวลาเฉลี ่ยของผู ้โดยสารทั ้งหมดที่ใช้บริการจุดตรวจค้น

ทางเข้าผู้โดยสาร ตั้งแต่กระบวนการวางถาดสัมภาระ จนถึงรับสัมภาระ
เสร็จ กระบวนการออกจากระบบ แสดงค่าในหน่วย วินาที 

5. ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่แสดงผลจากการพัฒนาแบบจำลองคนเดินโดยโปรแกรม PTV 
Viswalk สามารถแสดงผลข้อมูลแบบจำลองการใช้บริการจุดตรวจค้น
ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร ทางเข้าที่ 4 และทางเข้า 5 ดังนี้ 
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5.1 ระยะเวลาในแถวคอย 

จากผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการคอยในการใช้บริการเฉลี่ย ของ
แบบจำลองสถานการณ์ปกติ และแบบจำลองสถานการณ์ปกติใหม่ (New 
Normal) โดยระยะเวลาในการคอยในแถวการบริการจุดตรวจค้นทางเข้า
อาคารผู้โดยสาร ทางเข้าที่ 4 และทางเข้า 5 ของแบบจำลองสถานการณ์
ปกติใหม่ (New Normal) ใช้ระยะเวลาในการรอคอยที่นานกว่าแบบจำลอง
สถานการณ์ปกติ 

จากจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารทางเข้าที่ 4 ใช้ระยะเวลาใน
แถวคอยเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง 0.69% - 17.18% ดังตารางที่ 3 

จากจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารทางเข้าที่ 5 ใช้ระยะเวลาใน
แถวคอยเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง 0.21% - 69.80% ดังตาราง 4 

 
รูปท่ี 14 เปรียบเทยีบระยะเวลาในการรอใช้บริการโดยเฉลี่ย ทางเข้า 4 

 
รูปท่ี 15 เปรียบเทยีบระยะเวลาในการรอใช้บริการโดยเฉลี่ย ทางเข้า 5 

ตารางท่ี 3 สรุประยะเวลาในการรอใช้บรกิารเฉลีย่ทางเข้า 4  

ปริมาณ 
ผู้โดยสาร 
ต่อช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการรอใช้บริการเฉลี่ย 
ของจุดตรวจค้นผู้โดยสาร ทางเข้า4 (วินาที) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง 
ช่วงปกติ 

ช่วงปกติใหม่  
(New normal) 

50 1.96 2.17 10.71 

100 5.84 6.03 3.25 

150 7.94 8.43 6.17 

200 9.78 11.46 17.18 

250 12.74 13.34 4.71 

300 13.06 13.15 0.69 

350 18.31 19.11 4.37 

400 25.13 26.16 4.10 

450 30.1 31.11 3.36 

500 56.78 61.42 8.17 

 
ตารางท่ี 4 สรุประยะเวลาในการรอใช้บรกิารเฉลีย่ทางเข้า 5 

ปริมาณ 
ผู้โดยสาร 
ต่อช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการรอใช้บริการเฉลี่ย 
ของจุดตรวจค้นผู้โดยสาร ทางเข้า5 (วินาที) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง 
ช่วงปกติ 

ช่วงปกติใหม่  
(New normal) 

50 2.2 2.6 18.18 

100 2.15 2.55 18.60 

150 2.22 2.53 13.96 

200 2.64 2.76 4.55 

250 3.04 3.37 10.86 

300 4.07 4.43 8.85 

350 4.68 4.69 0.21 

400 8.84 10.41 17.76 

450 11.01 14.97 35.97 

500 19.47 33.06 69.80 

 

5.2 ระยะเวลาในการใช้บริการ 

จากผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้บร ิการทั ้งหมด ของ
แบบจำลองสถานการณ์ปกติ และแบบจำลองสถานการณ์ปกติใหม่ (New 
Normal) โดยเวลาที ่ใช้การบริการจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู ้โดยสาร 
ทางเข้าที่ 4  และทางเข้า 5 ของแบบจำลองสถานการณ์ปกติใหม่ (New 
Normal) ใช้เวลาเพิ่มขึ้นกว่าแบบจำลองสถานการณ์ปกติ 

จากจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารทางเข้าที่ 4 ใชร้ะยะเวลาในการ
ใช้บริการเวลาเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง 1.44% - 5.08% ดังตารางที่ 5 

จากจุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู้โดยสารทางเข้าที่ 5 ใชร้ะยะเวลาในการ
ใช้บริการเวลาเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง 5.56% - 7.08% ดังตารางที่ 6 
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รูปท่ี 16 เปรียบเทยีบระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจุดตรวจคน้ผู้โดยสาร 
ทางเข้า 4 

 

 

รูปท่ี 17 เปรียบเทยีบระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจุดตรวจคน้ผู้โดยสาร 
ทางเข้า 5 

ตารางท่ี 5 ระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจดุตรวจค้นผูโ้ดยสาร ทางเข้า4 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 
ต่อช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจุดตรวจค้น
ผู้โดยสาร ทางเข้า4 (วินาที) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง 
ช่วงปกติ 

ช่วงปกติใหม่ 
(New normal) 

50 58.86 59.71 1.44 
100 64.91 66.72 2.79 
150 70 71.89 2.70 
200 73.42 75.33 2.60 
250 75.32 77.25 2.56 
300 74.72 76.85 2.85 
350 81.99 84.48 3.04 
400 83.05 86 3.55 
450 95.02 99.08 4.27 
500 117.34 123.3 5.08 

 
 

ตารางท่ี 6 ระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจดุตรวจค้นผูโ้ดยสาร ทางเข้า5 

ปริมาณ
ผู้โดยสาร 
ต่อช่ัวโมง 

ระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ย ของจุดตรวจค้น
ผู้โดยสาร ทางเข้า5 (วินาที) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง 
ช่วงปกติ 

ช่วงปกติใหม่ 
(New normal) 

50 58.5 61.75 5.56 
100 59.35 63 6.15 
150 60.15 64 6.40 
200 62.33 66.5 6.69 
250 64.56 69.13 7.08 
300 67.1 70.28 4.74 
350 69.45 71.5 2.95 
400 72.01 74.2 3.04 
450 74.22 76.55 3.14 

500 110.31 113.88 3.24 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ประเมินระยะเวลาการให้บริการและเปรียบเทียบสถานการณ์
ช ่วงปกติและ สถานการณ์ช ่วงปกติใหม่ (New normal) ลักษณะของ
พฤติกรรมของผู้โดยสารที่เปลี่ยนไป จากลักษณะความเร็วในการเดิน ในช่วง
สถานการณ์ปกติใหม่ (New normal) ซ่ึงเป็นค่าพารามิเตอร์ที่มีความสำคัญ
ที่จะส่งผลต่อระยะเวลาการใช้บริการ พื้นที่ศึกษาในงานวิจัยนี้บริเวณภายใน
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ บริเวณอาคารผู้โดยสารฝั่งผู้โดยสารใน
ประเทศ ที ่จุดตรวจค้นทางเข้าอาคารผู ้โดยสาร (Terminal Screening) 
ทางเข้า 4 และทางเข้า 5 โดยอาศัยการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ของ
บริการจุดตรวจค้นด้วยโปรแกรม PTV Viswalk  

จากการพัฒนาแบบจำลองการเดินทางของผู้โดยสารจุดตรวจค้นทางเข้า
ผู้โดยสาร และผลการศึกษาจากการสำรวจข้อมูลภาคสนามพบว่า ความเร็ว
ในการเดินของผู้โดยสารในช่วงเวลาปกติ น้อยกว่าความเร็วในการเดินของ
ผู้โดยสารช่วงเวลาปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงจากการทดสอบทางสถิติโดย
ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 25% Significant level และจาก
สมมติฐานของ Social distancing ที่ให้รักษาระยะห่างกันในแถวคอย ใน
แบบจำลอง ซึ่งผลที่ได้จากแบบจำลองพบว่า   

(1) เมื ่อปริมาณผู ้โดยสารเพิ ่มขึ ้น จากแบบจำลองสถานการณ์ ทั้ง
สถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ปกติใหม่ (New normal) ระยะเวลาใน
แถวคอยเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด และระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ยของ
ผู้โดยสารทั้งหมด เพิ่มขึ้น  

(2) ที ่จำนวนผู ้โดยสารเท่ากัน ระหว่าง 50-500 คนต่อชั ่วโมง จาก
แบบจำลองสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ปกติใหม่  (New normal) 
ระยะเวลาในแถวคอยเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด และระยะเวลาในการใช้
บริการเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด สูงกว่าสำหรับสถานการณ์ปกติใหม่ (New 
normal) ทั ้งทางเข้า 4 (Single Channel, single phase) และทางเข้า 5 
(Multi-channel, single phase) 

(2.1) ระยะเวลาในแถวคอยเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด 
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ทางเข้า 4 โดยมีค่าความแตกต่างกัน 0.69% - 17.18% และทางเข้า 5 
โดยมีค่าความแตกต่างกัน 0.21% - 69.80% 
      (2.2) ระยะเวลาในการใช้บริการเฉลี่ยของผู้โดยสารทั้งหมด 

ทางเข้า 4 โดยมีค่าความแตกต่างกัน 1.44% - 5.08% และทางเข้า 5 
โดยมีค่าความแตกต่างกัน 2.95% - 7.08% 
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